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บทคัดย่อ 
 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ1)ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดั

สมุทรปราการ 2)เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) แบบวธีิการส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาเลือก
ซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 400 ตวัอยา่ง ดว้ยวธีิการแจกสอบถาม ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม IBM SPSS version 22 โดยวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดดว้ยสถิติพ้ืนฐาน ดงัน้ี ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ T-
test ,F-test  และ ไคสแคว ์(Chi-Square)  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและอาชีพต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบั
การศึกษา และรายไดต้่างกนัจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ค าส าคญั: ความพึงพอใจ, การซ้ือสินคา้, พฤติกรรมการซ้ือสินคา้, ตลาดสดส าโรง 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ABSTRACT 

 
THIS RESEARCH AIMS TO 1) STUDY THE SATISFACTION LEVELS OF CONSUMERS TO SHOP IN 

SAMRONG FRESH MARKET, SAMUT PRAKARN PROVINCE 2) TO STUDY THE PURCHASING BEHAVIOR OF 
CONSUMERS IN SAMRONG FRESH MARKET SAMUT PRAKARN PROVINCE IS A QUANTITATIVE RESEARCH 
(QUANTITATIVE RESEARCH) SURVEY METHOD (SURVEY RESEARCH). THE SAMPLE GROUP THAT USES 
THIS STUDY IS THE CONSUMERS WHO CHOOSE TO BUY PRODUCTS AT SAMRONG FRESH MARKET. SAMUT 
PRAKARN PROVINCE, 400 SAMPLES, USING THE DISTRIBUTION METHOD. DATA WERE ANALYZED BY 
USING IBM SPSS VERSION 22 PROGRAM. ALL DATA FROM THE QUESTIONNAIRE WERE ANALYZED USING 
BASIC STATISTICS AS FOLLOWS: PERCENTAGE, MEAN, AND STANDARD DEVIATION. THE HYPOTHESIS 
WAS TESTED USING T. -TEST, F-TEST AND CHI-SQUARE.  
 THE RESULTS SHOWED THAT CONSUMERS OF DIFFERENT GENDERS DO NOT HAVE DIFFERENT 
LEVELS OF SATISFACTION IN BUYING PRODUCTS. AND AGED CONSUMERS DIFFERENCES IN EDUCATION, 
OCCUPATION, AND INCOME HAVE DIFFERENT LEVELS OF SATISFACTION IN BUYING PRODUCTS AT THE 
STATISTICAL SIGNIFICANCE LEVEL OF 0.05. CONSUMERS OF DIFFERENT SEXES AND OCCUPATIONS HAVE 
DIFFERENT BUYING BEHAVIOR. DIFFERENT AS FOR THE CONSUMERS WHO ARE OLD EDUCATION LEVEL 
AND DIFFERENT INCOMES HAVE DIFFERENT BUYING BEHAVIORS. WITH STATISTICAL SIGNIFICANCE AT 
THE LEVEL OF 0.05  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบนั ตลาดสดในประเทศไทยตามท่ีกองสุขาภิบาลอาหาร กระทรวงสาธารณสุข ส ารวจในปี พ.ศ. 2552 มีจ านวน

ทั้งส้ินถึง 1,536 แห่ง แต่ตลาดสดก็ยงัไม่เป็นท่ีนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากนกั ปัจจยัท่ีท าใหต้ลาดสดไม่เป็นท่ีนิยมของ

ผูบ้ริโภคนั้น ไดแ้ก่ 1. การเปล่ียนแปลงทางดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และ 2. ตลาดสดไม่ไดม้าตรฐานตามท่ี

ผูบ้ริโภคคาดหวงั  

 ในยคุปัจจุบนัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาท

ส าคญัในสงัคมไทย เทคโนโลยเีขา้มาพฒันาสงัคมเมืองใหเ้กิดอุตสาหกรรมใหม่อยา่งมากมายและหลากหลาย ดึงดูดผูค้นจาก

ชนบทใหไ้หลเขา้สู่ตวัเมือง จากครอบครัวใหญ่ กลายเป็นครอบครัวเลก็ จากเดิมมีตลาดสดเป็นสถานท่ีพบปะซ้ือขายแลกเปล่ียน

สินคา้ท่ีส าคญัของคนไทย แตปั่จจุบนัมีร้านสะดวกซ้ือเกิดข้ึนมากมาย อีกทั้งยงัมีหา้งสรรพสินคา้ขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ซ่ึงทั้ง



 
 

ร้านสะดวกซ้ือและหา้งสรรพสินคา้นั้น สามารถตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ตลาดสด เน่ืองจากเดินทาง

สะดวกสบาย มีท่ีจอดรถ ตวัอาคารและสถานท่ีเองนั้นก็กวา้งขวาง และยงัมีเคร่ืองปรับอากาศ อีกทั้งไม่มีกล่ินเหมน็มารบกวน 

และนอกจากร้านสะดวกซ้ือและหา้งสรรพสินคา้แลว้ เทคโนโลยไีดส้ร้างสรรคส่ิ์งใหม่ใหแ้ก่สงัคม นัน่ก็คือ ตลาดออนไลน์ ซ่ึง

ตลาดออนไลน์สามารถตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนัไดดี้ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั

นั้น เนน้ความสะดวก รวดเร็ว ไม่ตอ้งออกไปเผชิญกบัรถติดผูบ้ริโภคก็สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา เรียกไดว้า่ครอบคลุม

ท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั 

 ตลาดสดในวนัน้ีก าลงัเผชิญหนา้กบัผลกระทบท่ีรุนแรง ไม่ใช่แคจ่ากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่จากปัจจยัภายในตลาดสดเอง ท่ีไม่ไดม้าตราฐานตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัดว้ย อาทิเช่น กล่ินภายในตลาดสด

เหมน็จนเกินไป น ้ าขงัเน่ืองจากระบายน ้ าไดไ้ม่ดี สินคา้กระจดักระจายไม่เป็นหมวดหมู่ ตลาดมีความสกปรกจนเป็นแหล่งของ

สตัวเ์พาะเช้ือโรคเช่นหนูแมลงสาบและแมลงวนั บุคลากรไม่ไดรั้บการอบรมจึงขาดความเป็นมืออาชีพ ท่ีจอดรถมีไม่พอต่อ

ปริมาณผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาจบัจ่ายซ้ือของ และ ท าเลตลาดไม่ดีพอ ท าใหเ้ดินทางไดล้ าบาก เป็นตน้ 

 แต่ตลาดสดเองก็มีขอ้ดี ท่ีถือวา่เป็นจุดแขง็ของตลาดสด ท่ีหา้งสรรพสินคา้และตลาดออนไลน์ไม่สามารถท าไดน้ัน่ก็คือ 

สินคา้ในตลาดสดมกัจะมีราคาถูกกวา่หา้งสรรพสินคา้เสมอ อีกทั้งยงัมีสินคา้มากมายหลากหลายมากกวา่ และท่ีส าคญั ผูบ้ริโภค

สามารถต่อรองราคาได ้มีทั้งราคาขายส่งและขายปลีก ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัความพึงพอใจในการซ้ือ

สินคา้ของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ เน่ืองจากผูว้จิยัไดค้ลุกคลี

อยูท่ี่ตลาดสดส าโรงเป็นเวลานานหลายปี อีกทั้งยงัมีธุรกิจเลก็ ๆ ในตลาดสดแห่งน้ี และหวงัวา่จากการศึกษาในคร้ังน้ี ตลาดสด

ส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ จะไดเ้รียนรู้และเกิดการปรับปรุงแกไ้ขพฒันาตลาดใหร้องรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งตวั

ขา้พเจา้และพอ่คา้แม่คา้ในตลาดสดส าโรงจะไดท้ราบถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมของลูกคา้ และน ามาปรับปรุงร้านคา้ของ

ตนเอง ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากยิง่ข้ึน 

ข้อมูลของตลาดสดส าโรง จังหวดัสมุทรปราการ 

 ตลาดสดส าโรง ตั้งอยูริ่มถนนสุขมุวทิ ต าบลส าโรงเหนือ ในบริเวณใกลก้บัหา้งอิมพีเรียล เวลิด ์ส าโรง (Imperial 

World Samrong) บ๊ิกซีส าโรง (Big C Samrong) และโรงพยาบาลเทคนิคส าโรงการแพทย ์ตลาดสดส าโรงถือเป็นตลาดขนาด

ใหญ่ของจงัหวดัสมุทรปราการ แต่ละวนัมีผูค้นมาจบัจ่ายซ้ือของกนัหลายพนัคน ตลาดน้ีตั้งอยูใ่นยา่นส าโรง ท่ีเป็นเสมือน

ศูนยก์ลางแหล่งชอปป้ิงหลากหลายรูปแบบ มีหา้งสรรพสินคา้ วดั โรงพยาบาล สถานีต ารวจ และแหล่งจบัจ่ายใชส้อย แหล่งซ้ือ

ของกินของใช ้อีกทั้งยงัเป็นจุดตอ่รถส าคญั ไปยงัส่วนต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร และพ้ืนท่ีในจงัหวดัสมุทรปราการแทบทุก

ส่วน บริเวณน้ีมีรถเมลผ์า่นหลายสาย คิวรถตู ้คิวรถสองแถว รวมถึงสถานีรถไฟฟ้า BTS ส าโรง ก็อยูถ่ดัไปไม่ไกลนกั ถือไดว้า่

เป็นตลาดสดท่ีเดินทางสะดวก และเป็นตลาดสดท่ีติดชุมชน อีกทั้งยงัเปิดเกือบจะ 24 ชัว่โมง ท าใหต้ลาดสดส าโรงมีความ



 
 

ครึกคร้ืน ไม่เปล่ียว ไม่อนัตราย ยา่นส าโรงน้ี เป็นหน่ึงในยา่นชุมชนเก่าแก่ของจงัหวดัสมุทรปราการ ศูนยก์ลางความเจริญท่ีเคย

เฟ่ืองฟตูั้งแตค่ร้ังอดีตมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในยา่นน้ีคือตลาดสดส าโรง ซ่ึงปัจจุบนัเม่ือพดูถึงตลาดสดส าโรงแลว้ 

อาจรวมถึงตลาดท่ีอยูใ่นบริเวณใกล้ๆ  กนัอีกหลายแห่ง ซ่ึงในแต่ละโซน อาจมีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไปบา้ง แต่หลายๆ คน ก็

มกัจะเขา้ใจไดว้า่ เม่ือพดูค าวา่ "ตลาดสดส าโรง" แลว้ละก็ ส่วนใหญ่จะหมายถึงตลาดส าโรงใหม่ หรือตลาดท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณ

รอบ ๆ หรือใกลก้บัหา้งอิมพีเรียล เวลิด ์ส าโรง นัน่เอง  

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตาม
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามขอ้มูลส่วน
บุคคล 
 

นิยามศัพท์ 
 ตลาด หมายถึง สถานท่ีท่ีเป็นชุมชนหรือเป็นท่ีชุมนุมเพ่ือซ้ือและขายสินคา้ ทั้งในรูปของวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป

เป็นประจ า เป็นคร้ังคราวหรือตามวนัท่ีก าหนด โดยท่ีตั้งของตลาดอาจมีเพียงท่ีเดียวหรือหลายท่ีท่ีตั้งอยูใ่กลก้นัในบริเวณท่ีมีท าเล

เหมาะสม เช่น เป็นศูนยก์ลางของชุมชนและเหมาะท่ีจะเป็นท่ีนดัพบ หรือเป็นแหล่งแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของคนใหม่

ในชุมชนนั้น ๆ ดว้ยเหตน้ีุเม่ือชุมชนอยู ่ณ ท่ีใด ก็มกัจะมีตลาดอยู ่ณ ท่ีนั้น ตลาดจึงมีมาแตค่ร้ังโบราณในทุกสงัคม (วราภรณ์ จิว

ชยัศกัด์ิ, 2547)  

 ตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ หมายถึง สถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคและบริโภคท่ีตั้งอยูบ่ริเวณต าบล

ส าโรงเหนือ จงัหวดัสมุทรปราการ เป็นตลาดขนาดใหญ่ติดหา้งอิมพีเรียล เวร์ิล ส าโรงและโรงพยาบาลส าโรงการแพทย์

 พฤตกิรรมของผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคข้ึนสุดทา้ยท่ีซ้ือสินคา้และบริการไปเพ่ือกินเองใชเ้อง 

หรือเพ่ือกินหรือใชภ้ายในครัวเรือน ผูบ้ริโภคทัว่โลกนั้น มีความแตกต่างกนัในลกัษณะประชากรอยูห่ลายประเด็น เช่น ในเร่ือง

ของอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม และรสนิยม เป็นตน้ ท าใหพ้ฤติกรรมการกินการใช ้การซ้ือ 

และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัออกไป ท าใหมี้การซ้ือการบริโภคสินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดท่ี

แตกต่างกนัออกไป นอกจากลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ อีกท่ีท าใหมี้การบริโภคแตกต่างกนั (ภาควชิา

การตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ, 2556) 

 ผู้บริโภค หมายถึง ลูกคา้ท่ีมาจบัจ่ายซ้ือของท่ีตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 
 



 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 ตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 กรกฎาคม ถึง ตุลาคม 2562 
 

สมมติฐานการวจัิย 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

 2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
1. อาย ุ 
2. เพศ  
3. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน  
4. ระดบัการศกึษา  
5. อาชีพ  

 

พฤติกรรมการซือ้สนิค้าของผู้บริโภค 
1. ความถ่ีในการซือ้สนิค้า 
2. คา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ในการซือ้สนิค้า 
3. ประเภทสนิค้าที่ซือ้ 

 

ความพึงพอใจในการซือ้สินค้าของผู้บริโภค
ในตลาดสดส าโรงจังหวดัสมุทรปราการ 
1. ด้านผลติภณัฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจดัจ าหนา่ย 
4. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
5. ด้านบคุลากร 
6. ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
7. ด้านกระบวนการ 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 



 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 2. ไดท้ราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 

 3. เพ่ือเป็นประโยชนต์่อผูบ้ริหารของตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ ในการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ไป

ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพของตลาดสดส าโรง รวมทั้งบุคลากรภายในตลาดสดส าโรง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ทฤษฎแีนวคดิลกัษณะประชากรศาสตร์  

 ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2538 อา้งถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556 ) กล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายไดอ้าชีพ การศึกษา ซ่ึงเกณฑท์างดา้นประชากรศาสตร์เหล่าน้ี

เป็นเกณฑท่ี์นกัการตลาดนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์จึงเป็นส่ิงส าคญั และสถิติท่ีสามารถวดัได้

ของประชากร ท่ีช่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการตลาด รวมทั้งง่ายต่อการวดัผลมากกวา่ตวัแปรอ่ืน เกณฑท์างดา้น 

ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ประกอบไปดว้ยตวัแปรท่ีส าคญัดงัน้ี 

 1. อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี อายแุตกต่างกนั นกัการ

ตลาดจึงใชป้ระโยชนจ์ากอาย ุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ ส่วนตลาดเพ่ือช่วยในการคน้หาความตอ้งการของ

ตลาดส่วนเลก็ (Niche Market)  

 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปร ชนิดน้ีอยา่งรอบครอบ 

เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรี

ท างานและมีบทบาททางสงัคมมากข้ึน  

 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ี ส าคญัของการใชค้วาม

พยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความส าคญัยิง่ข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบั ผูบ้ริโภค นกัการตลาดมกัจะใหค้วามสนใจใน

จ านวน และลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ท่ี เก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์

การตลาดใหเ้หมาะสม  

 4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัใน การก าหนดส่วนของตลาด 

โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความสามารถในการซ้ือ แต่อยา่งไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายไดต้  ่าจะเป็นตลาดท่ีมี

ขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วน การตลาดโดยถือเกณฑร์ายไดอ้ยา่งเดียวก็คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีความสามารถในการ

จ่ายสินคา้ของ ผูบ้ริโภคไดห้รือไม่ มีความสามารถ ในการจ่ายเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ ท่ีแทจ้ริง

อาจถือเป็นเกณฑ ์ 

 รูปแบบการด ารงชีวติ รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดใช ้กนับ่อยมาก แต่นกัการ



 
 

ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพ่ือใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  

 ทฤษฎแีละแนวคดิพฤตกิรรมของผู้บริโภค 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าโดยมนุษยแ์สดงออกโดยไม่รู้ตวั การแสดงออกหรือการกระท าโดย

ธรรมชาติของมนุษยส์ามารถส่งอิทธิพลทางการตลาดได ้(Foxall & Sigurdsson, 2013) กลุ่มบุคคลหรือครัวเรือน ซ่ึงซ้ือหรือ

ตอ้งการสินคา้หรือบริการเพ่ือการบริโภคส่วนตวั หรือพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ 

และใชบ้ริการสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของเขา การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษา

พฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ เพ่ือใหไ้ดรั้บความพอใจสูงสุดจากงบประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั (วนั

ดี รัตนกาย, 2554 อา้งถึงใน ชีวรรณ เจริญสุข) หรือ การกระท าหรือการแสดงออกของมนุษยซ่ึ์งเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายใน เช่น 

ความคิด ทศันคติ และค่านิยม นอกจากน้ีการแสดงออกนั้น ๆ อาจมาจากการกระทบของปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม และ 

สงัคม (นนัทา ศรีจรัส, 2551 อา้งถึงใน ชีวรรณ เจริญสุข) หรือ การแสดงกิริยาอาการท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ การใชก้ารประเมินผล การ

คน้หาขอ้มูลสินคา้หรือบริการตามความตอ้งการหรือตามการคาดหวงัของผูบ้ริโภค 

 ทฤษฎแีละแนวคดิความพงึพอใจของผู้บริโภค 

 ความความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรือเป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีท าใหเ้กิด

ความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึงความตอ้งการพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจาก

ความเครียด เป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวก  

 เชลล่ี ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปไดว้า่ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าใหเ้กิดความสุข ความสุข

น้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าใหเ้กิด

ความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอ่ืน ๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกท่ีมีความสมัพนัธ์กนัอยา่ง

สลบัซบัซอ้นและระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ (Shelly, 1975 อา้งถึงใน อลิษา ฐิติ

มานะกลุ, 2558 )  

 ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยใหง้านส าเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ใหบ้ริการ นอกจากผูบ้ริหารจะด าเนินการใหผู้ป้ฏิบติังานใหบ้ริการเกิดความพึงพอใจในการท างานแลว้ ยงัจ าเป็นตอ้งด าเนินการ

ท่ีจะใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัท่ีเป็นตวับ่งช้ี คือ จ านวนผูม้าใช้

บริการ ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะศึกษาใหลึ้กซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความพึง

พอใจทั้งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

 

 



 
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ  จ านวน 400 

คน โดยท าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีผูว้จิยัใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี เป็น แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรกรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการ
ซ้ือสินคา้ และ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ 
 ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
 1.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ ค่าใชจ่้ายต่อ

คร้ังในการซ้ือสินคา้ และ ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือ โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
 1.3 ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรงจงัหวดัสมุทรปราการ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ โดยใชใ้ชก้ารวเิคราะห์ดว้ย ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 2.1 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ โดยใชส้ถิติ t-test  
 2.2 การวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดจ้ะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – 
Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธีิของ LSD 
 2.3 การวิเคราะห์พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคจะใชก้าร
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติไคสแคว ์(Chi-Square) 
 

 



 
 

สรุปผลการวจัิย  
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 
มีอายมุากกวา่ 30-40 ปี  จ านวน 170 คน  คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ อาย ุ 20-30 ปี จ านวน 98 คน  คิดเป็นร้อยละ 24.50  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 292  คน คิดเป็นร้อยละ 73.00  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนกังานเอกชน/รับจา้งทัว่ไป  
จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการและอ่ืน ๆ  จ านวน 88  คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.00 และเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา/แม่บา้น จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  15,000 
บาท – 30,000 บาท  จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา คือ 30,001 บาท – 45,000 บาท  จ านวน 130  คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.50   

2. พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ  
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้จิยัในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 5-6 คร้ัง
ต่อเดือน  จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00  รองลงมา  3-4 คร้ังต่อเดือน  จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00  มีค่าใชจ่้าย
ในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดแต่ละคร้ังเฉล่ีย  500-1,000 บาท จ านวน 202  คน  คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมา คือ 1,001-1,500 
บาท จ านวน  95 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.80  เลือกซ้ือสินคา้ประเภทอาหารทะเลสดและแปรรูป (กุง้ หอย ปู ปลา)  และผกัและ
ผลไม ้ จ านวน 108  คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  รองลงมา คือ เน้ือสตัวส์ดและแปรรูป (หมู เป็ด ไก่ เน้ือ)  จ านวน 74  คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 และอาหารแหง้ (ขา้วสาร บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เสน้ต่าง ๆ)  จ านวน 66  คน คิดเป็นร้อยละ 16.50   

3. ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรงจงัหวดัสมุทรปราการ  
ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรงจงัหวดัสมุทรปราการ      

 
 ผลการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรงจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.17 และอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา 
คือ ดา้นบุคลากร  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นราคา  และดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.17, 3.12, 3.05, 3.04, 3.12, 3.02 และ 3.01 ตามล าดบั 

ความพงึพอใจในการซื้อสินค้าในตลาดสดส าโรง
จงัหวดัสมุทรปราการ 

x   SD. ระดบัความส าคญั ล าดบัที ่

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.01 0.302 ปานกลาง 7 
2. ดา้นราคา 3.02 0.313 ปานกลาง 6 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.12 0.325 ปานกลาง 3 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.04 0.379 ปานกลาง 5 
5. ดา้นบุคลากร 3.17 0.315 ปานกลาง 2 
6. ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.05 0.260 ปานกลาง 4 
7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 3.77 0.630 มาก 1 

รวม 3.17 0.145 ปานกลาง  



 
 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
ตารางแสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 1 

หมายเหตุ ✓หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัจะมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ไม่แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคท่ีมี

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
ตารางแสดงผลการสรุปสมมุติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 2 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกตา่งกนัจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

 เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ความบ่อยในการซ้ือสินคา้ - - ✓ - - 
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ - - - - ✓ 
ประเภทสินคา้ - ✓ - - ✓ 

หมายเหตุ ✓หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศและอาชีพต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ี

มีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต้่างกนัจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 
 
 
 

สมมติฐานท่ี 1 : ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

 เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ผลิตภณัฑ ์ - - ✓ ✓ - 
ราคา - - - - - 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย - ✓ - - - 
การส่งเสริมการตลาด - ✓ - - - 
บุคคลากร - ✓ - - ✓ 
น าเสนอทางกายภาพ - ✓ ✓ - ✓ 
กระบวกการการใหบ้ริการ - - - - - 



 
 

 
อภิปรายผล 
1. ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรงจงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นราคา  และดา้นผลิตภณัฑ ์  

ตามล าดบั  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความสดใหม่ของสินคา้  สินคา้มีความสะอาด  มีจ านวนเพียงพอต่อการ

ความตอ้งการ  มีสินคา้มีความหลากหลาย  สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน  โดยสามารถจ่ายเงินไดส้ะดวกหลากหลายรูปแบบ 

เช่น เงินสด จ่ายผา่น QR code หรือบตัรเครดิต เป็นตน้  ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้  มีท าเลของตลาดสะดวกต่อการ

เดินทางมาใชบ้ริการ  ร้านคา้ภายในตลาดจ านวนมาก  และตลาดมีการจดัโซนร้านคา้อยา่งเหมาะสม  มีการจดักิจกรรมส่งเสริม

การขาย เช่น ลด แลก แจก แถม ตามเทศกาลต่าง ๆ มีแม่คา้มีอธัยาศยัดีและมนุษยส์มัพนัธ์ดีและมีความกระตือรือร้นในการ

ท างาน  ความช านาญในการแนะน าเก่ียวกบัสินคา้และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน ์ การจดัเรียงร้านคา้เป็นหมวดหมู่ชดัเจน มองหา

สินคา้ไดง่้าย  มีการจดัการระบบเก่ียวกบัเสียงและกล่ินเป็นอยา่งดี  มีการรักษาความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัด เช่น มีพนกังานรักษา

ความปลอดภยัประจ าอยูท่ี่จุดต่าง ๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรรควร สตัยมงคล (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการตลาด

นดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒตามทศันะของผูจ้  าหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภค” ผลการวจิยัพบวา่ ผูจ้  าหน่ายสินคา้มีทศันะต่อ

การจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ดา้นการบริหารจดัการ และดา้นส่วนประสมการตลาดเห็นดว้ยในระดบัมาก

ทั้งโดยรวมและรายดา้น  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชมภู ววิฒัน์วกิยั และ พชัรี สกลุรัตนศกัด์ิ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความพึง

พอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในตลาดสด พระราม 5 จงัหวดันนทบุรี” ผลการศึกษา พบวา่   โดยเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อ

ตลาดสดพระราม 5 อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของ

การบริการสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นผูใ้หบ้ริการ และดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ ส่วนท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 

ดา้นการส่งเสริมแนะน าบริการ ดา้นสถานท่ีบริการ ดา้นราคาค่าบริการ และดา้นกระบวนการบริการ ตามล าดบั 

 2. การศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรรควร สตัยมงคล (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการตลาดนดั

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒตามทศันะของผูจ้  าหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภค”  ผลการวจิยัพบวา่  ผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีมีเพศและอายุ

ต่างกนัมีทศันะต่อการบริหารจดัการและส่วนประสมการตลาด ของตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒโดยรวมและราย

ดา้นต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนผูจ้  าหน่ายสินคา้ท่ีจ าหน่ายสินคา้ต่างประเภทกนั ผา่นวธีิการพิจารณาคดัเลือกใหม้า

จ าหน่ายสินคา้ดว้ยวธีิ ท่ีต่างกนั และมีประสบการณ์การจ าหน่ายสินคา้ต่างกนัมีทศันะต่อการบริหารจดัการและส่วนประสม 

การตลาดโดยรวมและรายดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เป้ิล เอ้ียวสุวรรณ 

และ สุพตัรา จุณณะปิยะ (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง การวจิยัเร่ือง “การพฒันาตลาดขวญัใจแม่คา้สู่ตลาดสดน่าซ้ือ:ศึกษาความคิดเห็น



 
 

ของผูซ้ื้อและผูข้ายสินคา้ในตลาดขวญัใจแม่คา้”  ผลการวจิยัพบวา่  ระดบัการศึกษามี ความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

พฒันาตลาดขวญัใจแม่คา้สู่ตลาดสดน่าซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูซ้ื้อ พบวา่ อาย ุอาชีพ และประเภทสินคา้

ท่ีซ้ือประจ ามีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตลาดขวญัใจแม่คา้สู่ตลาดสดน่าซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 3. การศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  

พบวา่  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต้่างกนัจะมีพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรรควร สตัยมงคล (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “การจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนคริ

นทรวโิรฒตามทศันะของผูจ้  าหน่ายสินคา้และผูบ้ริโภค”  ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริโภคมีทศันะต่อการจดัการตลาดนดัมหาวทิยาลยั

ศรีนครินทรวโิรฒ ในดา้นส่วนประสม การตลาดเห็นดว้ยในระดบัปานกลางทั้งโดยรวมและรายดา้น ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศอายุ

ประเภทของผูบ้ริโภคและช่วงเวลาการซ้ือสินคา้ต่างกนั มีทศันะต่อการจดัการ ตลาดนดัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โดยรวม

และรายดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 

 เน่ืองจากผลการวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง มีเพียงดา้นกระบวนการการใหบ้ริการท่ีอยูใ่นระดบัดีมาก หากเรียงกนัตามล าดบัแลว้ ความพึงพอใจในการ

ซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรงจงัหวดัสมุทรปราการทางดา้นผลิตภณัฑน์ั้นอยูใ่นระดบัสุดทา้ย ดงันั้นขา้พเจา้จึงยกตารางแสดง

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรงจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้น

ผลิตภณัฑเ์ป็นรายขอ้มาเพ่ือประกอบขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ความพงึพอใจในการซื้อสินค้าในตลาดสดส าโรงจงัหวดั
สมุทรปราการ 

x   SD. ระดบัความส าคญั ล าดบัที ่

ดา้นผลิตภณัฑ ์
1 สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน 2.78 0.730 ปานกลาง 5 
2 สินคา้มีความหลากหลาย 3.05 0.631 ปานกลาง 4 
3 สินคา้มีความสดใหม่เสมอ 3.11 0.642 ปานกลาง 1 
4 สินคา้มีความสะอาด 3.09 0.658 ปานกลาง 2 
5 สินคา้มีจ านวนเพียงพอต่อการความตอ้งการ 3.06 0.638 ปานกลาง 3 
รวมดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.01 0.302 ปานกลาง  



 
 

 

 จากตารางจะเห็นไดว้า่สินคา้มีคุณภาพและมาตรฐาน ค่าเฉล่ียต ่าสุดท่ี 2.78 ดงันั้นขา้พเจา้คิดวา่ ทางผูบ้ริหารของตลาด

สดส าโรงจงัหวดัสมุทรปราการ ควรปรับปรุงทางดา้นคุณภาพและมาตราฐานของสินคา้ โดย 1. ควบคุมคุณภาพของสินคา้ โดย

ก าหนดมาตรฐานของสินคา้ข้ึนมาก่อน เช่น ผกัผลไมต้อ้งปลอดสารเคมีหรือมีไม่มีสารเคมีตอ้งหา้มร้ายแรง อาหารสดหรือ

อาหารทะเลตอ้งสดและสะอาดไม่ขายของคา้งสตอ็ก อาหารตอ้งปรุงสุกและสะอาด เป็นตน้ 2. สุ่มตรวจคุณภาพสินคา้โดยไม่

แจง้ใหพ้อ่คา้แม่คา้ทราบล่วงหนา้เพ่ือไม่ใหมี้การจดัเตรียมสินคา้ไวล่้วงหนา้ 3. คดัเลือกร้านคา้ภายในตลาดท่ีมีคุณภาพ ส่วน

ทางดา้นอ่ืน ๆ ก็ส าคญั ทางตลาดควรจดัใหมี้สินคา้หลากหลายและมีจ านวนเพียงพอมากยิง่ข้ึน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้ เป็นตน้ 

 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ท่ีผลเฉล่ียอยูใ่นเกณฑป์านกลางเช่นกนั เช่น ความพึงพอใจทางดา้นราคา ผูดู้แลตลาดควรให้

ความส าคญักบัการดูแลบริหารจดัการใหมี้ความเหมาะสม โดยความพึงพอใจทางดา้นราคานั้น ควรควบคุมใหสิ้นคา้ภายในตลาด

มีราคาถูก หรือมีราคาท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ ไม่แพงจนเกินไป จดัการใหส้ามารถจ่ายเงินไดส้ะดวกหลากหลายรูปแบบ เช่น เงิน

สด จ่ายผา่น QR code หรือบตัรเครดิต หรืออาจจะเพ่ิมตู ้ATM ใหผู้บ้ริโภคสามารถกดเงินสดไดส้ะดวกมากข้ึนกวา่เดิม เป็นตน้  

 ความพึงพอใจทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูดู้แลตลาดควรจดัใหมี้การส่งเสริมทางดา้นการตลาด เช่น ลด แลก แจก 

แถม เพ่ือดึงดูดผูบ้ริโภคใหจ้บัจ่ายซ้ือของมากยิง่ข้ึน หรืออาจจะจดักิจกรรมในวนัหรือเทศกาลพิเศษ เช่น วนัข้ึนปีใหม่ วนั

สงกรานต ์วนัเด็ก เป็นตน้ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรม และเป็นการโฆษณาตลาดไปในตวั ท าใหค้นรู้จกัตลาดสด

ส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการกนัมากยิง่ข้ึน  

 ความพึงพอใจทางดา้นการน าเสนอทางดา้นกายภาพนั้น ควรปรับปรุงตลาดใหมี้แสงสวา่งเพียงพอ มีระบบระบาย

อากาศและมีการถ่ายเทอากาศไดดี้ ไม่มีกล่ินเหมน็ ไม่มีน ้ าท่วมขงั สร้างบรรยากาศภายในตลาดใหมี้ความน่าเดิน  

 ส่วนท่ีผูบ้ริโภคพึงพอใจมากอยูแ่ลว้ คือ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ตลาดสดส าโรง จงัหวดั

สมุทรปราการไดม้าตราฐานทางดา้นการใหบ้ริการ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคประทบัใจท่ีมีท่ีจอดรถกวา้งขวาง มีถงัขยะจ านวนมาก มี

ความปลอดภยัสูงเพราะมีพนกังานรักษาความปลอดภยั มีบนัไดหนีไฟ และเคร่ืองดบัเพลิงติดตั้งอยูใ่นจุดท่ีลูกคา้สามารถ

มองเห็นไดง่้าย  เราควรส่งเสริมขอ้ดีในจุดนั้น และต่อยอดทางดา้นบริการใหดี้ยิง่ข้ึนไป เช่น เพ่ิมเจา้หนา้ท่ีดูแลในแต่ละจุด เพ่ิม

จ านวนถงัขยะ เพื่อความสะดวกของลูกคา้ และเพ่ือความสะอาดของตลาดเองดว้ย ส่วนท่ีจอดรถท่ีในปัจจุบนัมีความเพียงพอต่อ

จ านวนลูกคา้นั้นดีอยูแ่ลว้ แต่อาจจะเพ่ิมทางดา้นการบริการเพ่ือใหลู้กคา้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มากยิง่ข้ึน โดยอาจน า

เทคโนโลยมีาใช ้เช่น จุดแลกบตัร อาจจะน าเคร่ืองแสกนบตัรอตัโนมติัมาใช ้เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิยัคร้ังต่อไป   
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดส าโรง จงัหวดั

สมุทรปราการ จ านวน 400 ตวัอยา่ง และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวจิยั จึงท าใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ียงัไม่มีความ

ลึกซ้ึง และอาจเกิดความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง ดงันั้น ในการท าวจิยัคร้ังต่อไปเพ่ือท่ีให้



 
 

ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดส าโรงจงัหวดัสมุทรปราการ  ควรท าวจิยัเพ่ิมเติมในเร่ือง

ของการท าวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus 

group) เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเจาะลึกเฉพาะเร่ือง ควบคู่ไปพร้อมกบัการแจกแบบสอบถามและควรเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภค

ท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ  เพ่ือน าไปพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการภายในตลาดสดส าโรง 

จงัหวดัสมุทรปราการ ใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ 

อยา่งแทจ้ริง และเหมาะกบัการเปล่ียนแปลงทางในปัจจุบนั  รวมทั้งยงัเป็นการยกระดบัของมาตรฐานของใหบ้ริการอีกดว้ย  

กติติกรรมประกาศ 
 รายงานวจิยัอิสระเล่มน้ีสามารถส าเร็จไดโ้ดยสมบูรณ์ อนัเน่ืองมาจากไดรั้บความอนุเคราะห์และช่วยเหลือจากรอง
ศาสตราจารย ์กรรณิการ์ เฉกแสงรัตน์ ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษาทั้งทางดา้นทฤษฎี ดา้นการจดัท าแบบสอบถาม การวางแผนการ
ด าเนินงานวจิยัและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการท าวจิยั รวมทั้งในระหวา่งการเล่มเขียนรายงานวจิยั
อิสระ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง  
 ขอขอบพระคุณบุคคลากรและเจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายท่ีเอ้ือเฟ้ือสถานท่ี และขอขอบพระคุณลูกคา้ในตลาดสดส าโรง จงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 400 ตวัอยา่ง ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม เร่ือง ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในตลาดสดส าโรง จงัหวดัสมุทรปราการ สุดทา้ยความรู้และประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากปริญญานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบความดีท่ีไดน้ี้ใหแ้ก่ผูมี้พระคุณทุกท่าน  
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