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  บทคดัย่อ 
จากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีการท างานในปจัจุบนัมกีารแข่งขนัสงูท าใหบ้รษิทัส่วนใหญ่ต้องมกีารปรบัตวัมากกว่าเดมิโดย
เฉพาะตวัแปรในดา้นต่างๆถ้าสามารถรกัษาไดก้ลุ่มลกูคา้กจ็ะมคีวามพงึพอใจกบัคุณภาพสนิคา้ เพื่อขยายฐานลกูค้าราย
ใหม่และรกัษาลกูค้าเดมิที่มคีวามภคัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัเพือ่ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพบรกิาร
ตลอดจนความพงึพอใจผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร แต่ยงัรวมถงึการสรา้งแรงจงูใจในการใหล้กูคา้กลบัมาใช้บรกิารของ
เราอกีจากการวางแผนทางการตลาดต่างๆหรอืน านวตักรมมทีม่ปีระโยชน์มาประยุกต์ใช้ 
บรษิทั โชคชยัเวชการ จ ากดั ประกอบธุรกจิจ าหน่ายเวชภณัฑ ์บรษิทัไดเ้ป็นตวัแทนการขายเครื่องมอือุปกรณ์
การแพทย ์ 
บรกิารขายสนิคา้แบบกลุ่มลกูคา้รายใหญ่และรายเลก็ไม่ว่าจะขายสนิคา้ทีเ่ป็นสนิคา้ปลกีหรอืสนิคา้ขายส่งทัง้ในกรุงเทพ
แต่ละต่างจงัหวดัเคร่ืองมือแพทย์มีมากมายหลายชนิดใช้กนัอย่างแพร่หลายสามารถหาซือ้ได้โดยตนเองเช่น พลาสเตอร์ 
ผ้าก็อช ส าลี ไปจนถึงเคร่ืองมือการแพทย์ท่ีต้องอาศยัผู้เช่ียวชาญทางการแพทย์เป็นผู้ใช้ 
            ดงันัน้ผู้วจิยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาระดบัความพงึพอใจท่ีลกูค้ามีตอ่การซือ้สนิค้าจากร้าน บริษัท โชคชยัเวชการ จ ากดั 
โดยน าข้อมลูท่ีได้มาก าหนดเป็นแนวทางและหาวธีิการให้ลกูค้าได้รับความพงึพอใจได้มากท่ีสดุและน ามาซึ่งยอดขายท่ี
ประสบความส าเร็จได้ในการวจิยัครัง้นีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูกบัลกูค้าท่ีซือ้สนิค้าจากร้านบริษัทโชคชยัเวชการ จ ากัดใช้กลุม่
ตวัอย่าง200พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงมีอาย ุ25-30 ปี การศกึษาสว่นใหญ่บริญญาตรี สว่นใหญ่เป็น
ตวัแทนหน่วยงานโรงพยาบาลเอกชน 
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ABSTRACT 
According to this research, working at present is highly competitive, causing most companies to have to 
adjust more, especially variables in various areas, if able to maintain, the customer group will be satisfied. 
With product quality In order to expand the new customer base and maintain existing customers who are 
happy with the products and services of the company in order to raise the standard of service quality as well 
as product and service satisfaction. But also creating incentives for customers to come back to use our 
services from various marketing plans or apply useful innovations. Chokchai Vejchakarn Company Limited is 
a pharmaceutical distribution business. The company is a sales representative of medical equipment 
Products for both large and small customers, whether retail or wholesale, both in Bangkok and other 
provinces, have many types of medical devices, widely used and can be purchased by oneself, such as 
Gauze cloth, cotton buds, to medical devices that require medical professionals to use Therefore, the 
researcher is interested to study the level of customer satisfaction with the purchase of products from 
Chokchai Wetchakan Company Limited. 
By using the information given as a guideline and finding ways to make the customers get the most 
satisfaction and bring the sales success. Yes, in this research, data was collected with customers who 
purchased products from Chokchai Wetchakan Company Limited to 200 samples, found that most of the 
respondents are women aged 25-30 years, most of them study bachelor. Most of them are private hospitals. 
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  บทน า 
 
จากการท างานในป ั จจุบนัมกีารแข่งขนัสงูท าใหบ้รษิทัส่วนใหญ่ต้องมกีารปรบัตวัมากกว่าเดมิโดยเฉพาะตวัแปรในดา้น
ต่างๆถ้าสามารถรกัษาไดก้ลุ่มลกูคา้กจ็ะมคีวามพงึพอใจกบัคุณภาพสนิคา้เพื่อขยายฐานลกูคา้รายใหม่และรกัษาฐาน
ลกูคา้เดมิทีม่คีวามภกัดต่ีอผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัฯและเพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพบรกิารตลอดจนความ
พงึพอใจผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร มุมมองลกูค้าเพื่อทีจ่ะสามารถหาแนวทางปรบัปรุงแกไ้ขก่อนทีล่กูคา้ตดัสนิใจเขา้มา
ยกเลกิใชบ้รกิารและตอบสนองความต้องการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุดและเกดิเป็นความภกัดต่ีอผลติภณัฑ์
ซึง่ไม่เพยีงแต่รกัษาฐานลกูคา้เก่า แต่ยงัท าให ้
ลกูคา้เก่านัน้เขา้มาใชบ้รกิารมากยิง่ขึน้อกีทัง้ ในยุคปจัจุบนัผูบ้รโิภคส่วนใหญ่สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยแีละลกูค้าอกี
จ านวนมากใชเ้ทคโนโลยใีนการเป็นตวัช่วยในการเลอืกใชส้นิคา้และบรกิาร การค้าขาย จงึไม่ใช่เพยีงการคา้ขายเท่านัน้ 
แต่ยงัรวมถงึการสรา้งแรงจงูใจในการใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารของเราอกี จากการวางแผนทางการตลาดต่างๆหรอื

นวตักรรมมาประยุกยใ์ช ้

 
บรษิทั โชคชยัเวชการ จ ากดั ประกอบธุรกจิจ าหน่ายเวชภณัฑ ์เภสชัภณัฑ ์เริม่ก่อตงัเ้มือ่วนัที ่06 สงิหาคม ปี 2547 นั 
บเป็นระยะเวลา 15ปีแลว้ ดว้ยทุนจดทะเบยีน 
1,000,000 บาท อยู่ที ่ 79/175, หวัหมาก, บางกะปิ, กรุงเทพมหานคร 10240ทางบรษิทัไดเ้ป็นตวัแทนการขาย

เครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทย์ บรกิารขายสนิคา้ทัง้ แบบกลุ่มลกูคา้รายใหญ่และรายเลก็ๆ ไม่ว่าจะขายสนิคา้ที่

เป็นชนิดคา้ปลกีและคา้ส่ง พรอ้มทัง้ จดัส่งสนิคา้ทัง้ ในกรุงเทพและต่างจงัหวดั 

เครื่องมอืแพทยม์อียู่ดว้ยกนัมากมายหลายชนิด และมใีชก้นัอย่างแพร่หลาย ทัง้ ชนิดทีใ่ชง้่ายเป็นทีรู่จ้กักนัโดยทัว่ไป 
ซึง่สามารถหาซือ้ไดด้ว้ยตนเอง เช่น พลาสเตอร ์ ผา้ก๊อซ ส าลไีปจนถงึเครื่องมอืแพทยท์ีม่ขีน้ั ตอนการใชท้ียุ่่งยาก
สลบัซบัซอ้น และต้องอาศยัผูเ้ชีย่วชาญหรอืบุคลากรทางการแพทยเ์ป็นผูใ้ช้ หรอือยู่ในความดแูลของแพทย ์ การใช้
เครื่องมอืแพทย ์ ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ใชด้ว้ยตนเองหรอืการใชใ้นความดแูลของบุคลากรทางการแพทย์ หากใชโ้ดยขาด
ความรูค้วามเขา้ใจ นอกจากจะเสยีเงนิโดยไม่จ าเป็นแลว้ ยงัอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อร่างกายได ้ บทความน้ีจงึจะขอ
น าเสนอเรื่องของเครื่องมอืแพทยใ์หผู้บ้รโิภคไดรู้จ้กัและเขา้ใจถงึหลกัการใชเ้ครื่องมอืแพทยอ์ย่างปลอดภยั 
 
 
ดงันัน้ผูว้จิยั จงึสนใจทีจ่ะศกึษาระดบัความพงึพอใจที่ลกูคา้มต่ีอการซือ้สนิคา้จากรา้นบรษิั ท โชคชยัเวชการ จ ากดั โดย
จะน าขอ้มลูทีไ่ดม้าก าหนด เป็นแนวทางและหาวธิกีารใหล้กูค้าไดร้บัความพงึพอใจไดม้ากทีสุ่ดแลว้จะน ามาซึง่ยอดขาย
ทีป่ระสบความส าเรจ็ได ้
 
 
 
 
 
 



 
 
วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพื่อทราบระดบัความพงึพอใจทีล่กูคา้มต่ีอการซือ้สนิคา้จากรา้น 
บรษิทั โชคชยัเวชการ จ ากดั 
 
สมมติฐาน 
1. ขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจแตกต่างกนั 
 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 
งานวจิยัครัง้น้ีเพือ่ทราบระดบัความพงึพอใจทีล่กูคา้มต่ีอการซือ้สนิคา้จากร้าน บรษิทั โชคชยั 
เวชการ จ ากดั 
1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
2.ประชากรทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี 
2.1 ลกูคา้หรอืตวัแทนของหน่วยงานต่างๆ 
2.2 อายุตัง้ แต่ 20-60 ปี 
3.ระยะเวลาด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มลูวนัที่ 21 กรกฎาคม – 22 กนัยายน 2562 
4.พืน้ทีก่ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื กลุม่ลกูคา้ของบรษิทั 
โชคชยัเวชการ. จ ากดั 
จ านวนทัง้ หมด 200 คน 
 

                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 



     กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ตวัแปรอสิระ                                                                        ตวัแปรตาม 
(Independent Variable)                                                     (dependent  variable) 
 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพการสมรส 
4.ระดบัการศกึษา 
5.หน่วยงานทีท่่านเป็นตวัแทน 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าของบริษัท 
โชคชยัเวชการ. จ ากดั 
 

1.ดา้นสนิคา้ 
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นการขนส่ง 
4.ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 
5.ดา้นสถานท ี
 
 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.น าผลที่ไดจ้ากการวจิยัไปปรบัปรงุ และพฒันาคุณภาพและการบรกิารของบรษิทัให้ ตรงความต้องการของกลุ่มลกูค้า
ผูใ้ชบ้รกิารใหต้รงจุด 
2.น าไปพฒันาศกัยภาพของบรษิทัใหส้ามารถแข่งขนัในทางตลาดไดอ้ย่างดแีละสรา้งผลก าไร 
3.เพื่อรกัษากลุ่มลกูค้าใหม่และเก่าให้ดยีิง่ขึน้ไป 

                                 

   ประเภทการวิจยั 

ในการวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเชงิส ารวจ Survey Resea เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจทีล่กูคา้มต่ีอการซือ้สนิคา้

จากรา้น บรษิ ัท โชคชยัเวชการ จ ากดัโดยใชแ้บบสอบQuestionnaire เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่ม

ตวัอย่างและท าการวเิคราะหข์อ้มลูวธิกีารวจิยั 

 
 
 
 

 

 
 
 



ก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
1.การก าหนดประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื ลกูคา้ทีซ่ื้อสนิคา้จากรา้น บรษิทั โชคชยัเวชการ.จ ากดั 
2.การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีทีท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน (FinitePopulation) โดยใชส้ตูร ทาโร ยามาเน่ 
(Yamane) ทีม่ขีนาดของกลุ่มตวัอย่างเพือ่ประมาณค่าสดัส่วนของประชากรโดยคาดว่าสดัส่วนของลกัษณะทีส่นใจใน
ประชากร เท่ากบั0.5 และระดบัความเชื่อมัน่ 95% (Taro Yamane, 1973 : 125)โดยมสีตูรการค านวนมดีงัน้ี 
 
n = N 
1+NE2 
 
n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีต่้องการ 
N = ขนาดของประชากร 
e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างทีย่อมรบัได้(0.05) 
 
แทนค่าจากสตูรไดด้งัน้ี 
 
n = 400 
1+400(0.05)2 
 

n = 200 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสมจะอยู่ที ่ 200 คน ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยัศกึษาในครัง้น้ีคอื 200 ชุด กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ีเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มทีผู่ว้จิยัใช้

เหตุผลในการ เลอืกเพื่อความเหมาะสมในการวจิยัโดยเจาะจงเฉพาะลกูคา้ทีม่กีารสัง่ซือ้สนิคา้เท่านัน้ 

 
 
 
 

 

 

                      
 
 



               การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 
วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 
1.สรุปรวบรวมขอ้มลูดงักล่าวน ามาสรา้งเป็นแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
2. น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒพิจิารณาตรวจสอบ เชงิเน้ือหา และท าการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตาม
ขอ้เสนอแนะ เพื่อหา ค่าความเทีย่งตรงทีใ่หผู้เ้ชีย่วชาญ พจิารณาว่าแบบสอบถามหรอื ค าถามแต่ละขอ้ วดัไดต้รงตาม
สิง่ทีต่้องการวดัเน้ือหาหรอืวตัถุประสงคก์ารเรยีนรูม้ากน้อย เพยีงใด โดยใชเ้กณฑ์ 
 

 

+1 เมื่อผูเ้ชยีวชาญมัน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้ วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
0 เมื่อผูเ้ชยีวชาญไม่มัน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้ วดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
-1 เมื่อผูเ้ชยีวชาญไม่มัน่ใจว่าค าถามขอ้นัน้ วดัได้ไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 

แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการพจิารณาของผูเ้ชีย่วชาญ หาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบั จุดประสงค์

หรอืเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence หรอื IOC) 

3.น าไปจดัพมิพเ์ป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป น าแบบสอบถาม 
ฉบบัสมบูรณ์ออกไปใชก้บัประชากรกลุ่มตวัอย่าง ทัง้ หมด 200 ชุด 
4. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นการสรา้งแบบสอบถาม  
 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
แหล่งทีม่ าของขอ้มลู ประกอบดว้ย 2 ส่วนคอื 
1 .ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดม้าจากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ 
ศกึษาค้นควา้ เอกสารอ้างองิต่างๆ สื่อสิง่พมิพ ์ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ 
2 . ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยไดม้าจากการใช้ 
แบบสอบถาม ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้มาเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มลกูคา้ทีซ่ือ้สนิค้าจากบรษิทัโชคชยัเวชการ.จ ากดั จ านวน 

200 คน โดยผูว้จิยัใหค้ า อธบิายและค าแนะน า ในการตอบเพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบ ดว้ยตนเองพรอ้มทัง้ รอรบั

แบบสอบถามคนืกลบัมาเตม็จ านวน 200 ชุด 

 
 
 
 
 
 



  เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มลูทีใ่ชใ้นแบบสอบถามในครัง้น้ีเป็นขอ้มลูในเชงิปรมิาณ (Quantitative 
Approach) ดงันัน้การวเิคราะหจ์งึต้องใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive Statistics) ดงัรายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 
 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูทางประชากรศาสตร ์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ 
แบบสอบถามทีม่ลีกัษณะเป็นแบบ (Checklist) เพศ, อายุ, สถานภาพการสมรส , ระดบัการศกึษาสงูสุดในปจัจุบนั, 

ตวัแทนของหน่วยงาน ค าถามส่วนน้ีจะใชม้าตรวดัระดบับญัญตัิ (Nominal Scale) และมาตรเรยีงอนัดบั (Ordinal 

Scale) 

2. วเิคราะหผ์ลเรื่องความพงึพอใจของลกูคา้ทีซ่ือ้สนิค้าจากบรษิ ัท โชคชยัเวช 
การ.จ ากดั โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึง่เป็นแบ่งระดบัการวดัระดบั
ระดบัความพงึพอใจ คอืพอใจมากทีสุ่ด, พอใจมาก, พอใจปานกลาง, พอใจน้อย และพอใจน้อยทีสุ่ด ซึง่เครื่องมอื การ
วดัเป็นประเภท อนัตรภาค(Interval Scale) ใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 เกรณ์การใหค้ะแนนผลเรื่องความพงึพอใจของลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ จากบรษิทั โชคชยัเวชการ จ ากดั 
 
เกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี 

                   ค าถามเชงิบวก 
พอใจมากทีสุ่ด ได้ 5 คะแนน 
พอใจมาก ได้ 4 คะแนน 
พอใจปานกลาง ได้ 3 คะแนน 
พอใจน้อย ได้ 2 คะแนน 
พอใจน้อยทีสุ่ด ได ้1 คะแนน 
 

 

 
 
ในการวเิคราะหข์อ้มลู น าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมนิค่าเพื่อแปล 
ความหมายหาค่าคะแนนเฉลีย่โดยใชส้ตูร (วสิาขา ภู่จนิดา, 2553: 210) ดงันัน้ 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุดจ านวนชน้ั 
ความกวางของอนัตรภาคชัน้ = (5 – 1) 
                                          5 

                                                    = 0.8 

 

 



ตารางที ่2เกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ 

ระดบัคะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
4.21 - 5.00 
3.41 - 4.20 
2.61 - 3.40 
1.81 - 2.60 
1.00 -1.80 
 

มคีวามพอใจในระดบัดมีาก 
มคีวามพอใจในระดบัด ี
มคีวามพอใจในระดบัปานกลาง 
มคีวามพอใจในระดบัต ่า 
มคีวามพอใจระดบัต ่ามาก 
 
 
 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูปฐมภูมมิาแลว้นัน้กไ็ดน้ าข้อมลูทีไ่ดม้าเขา้สู่กระบวนการการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม 

SPSS เพื่อในการวเิคราะห ์และแสดงผลทางสถติ ิดว้ยวธิกีารทางวธิสีถติต่ิางๆ โดยมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละส่วน

ของขอ้มลู การวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืดว้ยโปรแกรม SPSS สามารถหาค่า Alpha ของแบบสอบถามไดค่้าเท่ากบั

0.686 ซึง่ค่า Alpha > 0.5 

                                                                         
            สรปุผลการศึกษาวิจยั 

แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัความพงึพอใจของลูกค้าที่ซื้อสนิค้าจากบรษิทั. โชคชยัเวชการ. 

จ ากดั จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจ 
 

mean F sig ผลการทดสอบ ความหมาย 

ดา้นสนิค้า   x1 

 
4.478 0.144 0.705 ยอมรบัสมมตฐิาน H0 ไม่แตกต่างกนั 

 
 

ดา้นราคาสนิค้า 
X2 

 

4.217 0.372 0.542 ยอมรบัสมมตฐิาน H0 ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นการขนส่ง x3 

 
4.442 0.400 0.528 ยอมรบัสมมตฐิาน H0 ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 
x4 

 

4.488 4.304 0.039* ยอมรบัสมมตฐิาน H1 
 

 

แตกต่างกนั 

ดา้นสถานที่   x5 

 
 

4.5 4.106 0.044* ยอมรบัสมมตฐิาน H1 
 

แตกต่างกนั 
 



ตารางท่ี 3        จ านวนและรอ้ยละปจัจยัสว่นบุคคลของลกูคา้ของบรษิทั โชคชยัเวชการ. จ ากดั 

โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ    จ านวน(คน)   ร้อยละ 
ชาย        96        48.00 
หญงิ        104        52.00 
รวม        200      100.00 

   จากตารางที ่3 แสดงให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 104คน คดิเป็นร้อยละ 

52.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.00  

      ตารางท่ี 4  จ านวนและรอ้ยละปจัจยัส่วนบุคคลของลกูคา้ของบรษิทั โชคชยัเวชการ. จ ากดัโดยจ าแนกอายุ 

 อาย ุ    จ านวน(คน)   ร้อยละ 

ต ่ากว่า 30                            58        29.00 

30-40 ปี    77      47.20 

มากกว่า 40-50 ปี                     31    30.80 

มากกว่า 50 ปีขึน้ไป               34      5.60 

รวม       200      100.00 

 

จากตารางที ่4 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่ที ่30-40ปีจ านวน 77คน คดิเป็น 

ร้อยละ 47.2 รองลงมามีอายุต ่ากว่า 30 ปีจ านวน 58 คิดเป็นร้อยละ 29.00 ล าดบัต่อมามอีายุมากกว่า50 ปีขึ้นไป 

จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.60 และสุดทา้ยอายุทีม่ากกว่า40-50 ปีขึน้ไป จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.80  
 

     ตารางท่ี 5  จ านวนและรอ้ยละปจัจยัสว่นบุคคลของลกูคา้ของบรษิทั โชคชยัเวชการ. จ ากดั โดยจ าแนกสถานภาพ 

         สถานภาพ    จ านวน(คน)   ร้อยละ 

โสด 90        45.00 

สมรส   95      47.50 

หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 15      7.50 

รวม        200                100.00 

จากตารางที ่5 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพ สมรส จ านวน 95 คน คดิเป็นร้อย

ละ 47.50 รองลงมามสีถานภาพ โสด จ านวน 90 ปี คดิเป็นร้อยละ 45 .00 และน้อยสุดมสีถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู่ จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5  

 

 
                                   
 



ตารางท่ี 6  จ านวนและรอ้ยละปจัจยัส่วนบุคคลของลกูคา้ของบรษิทั โชคชยัเวชการ. จ ากดั โดยจ าแนกระดบัการศกึษา

สงูสุดในปจัจุบนั 
 

ระดบัการศึกษาสงูสดุในปัจจบุนั  จ านวน(คน)   ร้อยละ 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี                       61      30.50 

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 105    52.50 

สงูกว่าปรญิญาตร ี   34    17.00 

รวม        200                100.00 

 
 

จากตารางที ่6 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสุดในปจัจุบนัปรญิญาตรหีรอื

เทียบเท่า มีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงสุดในปจัจุบนัมธัยมศึกษาต ่ากว่า

ปรญิญาตร ีมจี านวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50 มรีะดบัการศกึษาสงูสุดในปจัจุบนัที่น้อยสุดคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีมี

จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00  

 
                          
การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
ผลจากการระดบัความพงึพอใจทีล่กูคา้มต่ีอการซือ้สนิคา้จากรา้น บรษิ ัท โชคชยัเวชการ จ ากดั สามารถน ามาอภปิราย

ผลและตอบวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

ความพงึพอใจของลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้จากบรษิทั โชคชยัเวชการ.จ ากดั มคีวามพงึพอใจในระดบัด ี ดา้นราคาสนิคา้ ในขอ้

หวัทีว่่า ลกูคา้สามารถผ่อนช าระสนิคา้ไดใ้นกรณีพเิศษ และลกูค้าสามารถสัง่ซือ้สนิคา้ไดท้างอนิเตอรเ์น็ตและช าระเงนิ

ผ่านทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด้ และ ความพงึพอใจของลกูคา้ที่ซือ้สนิคา้ทีม่คีวามพอใจในระดบัดมีากได้แก่ด้านสนิคา้ ไม่ว่า

จะในเรื่องสนิคา้ทีจ่ าหน่ายในรา้นเป็นสนิคา้ที่มคุีณภาพไดม้าตรฐาน อย. สนิคา้แต่ละประเภทมหีลายตรายีห่อ้(brand)ให้

เลอืก สนิคา้แต่ละประเภทมจี าหน่ายครบทุกขนาดทีจ่ าเป็นต่อการใชง้าน สนิคา้มคีวามคงทนต่อการใชง้าน มฉีลากบอก

วนัหมดอายุสนิคา้แสดงไวช้ดัเจน ส่วนดา้นราคา ม ี 2ขอ้หวัไดแ้ก่รา้นก าหนดราคาสนิค้าเหมาะสมกบัคุณภาพลกูคา้

ต่อรองราคาไดห้ากซือ้ในปรมิาณมากม ีดา้นการขนส่ง ไดแ้ก่ รา้นสามารถจดัส่งสนิคา้ไดต้ามระยะเวลาทีล่กูคา้ต้องการ

ตรงต่อเวลาในการส่งสนิคา้จนถงึมอืลกูค้าและลกูคา้สามารถเปลีย่นสนิคา้ใหม่ไดห้ากสนิค้าเกดิความเสยีหายในระหว่าง

การขนส่งดา้นพนกังานผู้ใหบ้รกิารไดแ้ก่ เรื่องพนกังานใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ พนกังานแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย 

พนกังานมคีวามเอาใจใส่กระตอืรอืรน้และพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารพนกังานมคีวามรูส้ามารถใหค้ าแนะน าและช่วยแกป้ ัญหา

ใหล้กูค้าไดถู้กต้อง พน ักงานใหบ้รกิารดว้ยความซื่อสตัย ์ (ใหข้อ้มลูทีถู่กต้องโดยไม่ปิดบงั) ดา้นสถานทีส่ถานทีต่ัง้ ของ

รา้นคา้อยู่ในท าเลทีส่ะดวกในการเดนิทางมาใชบ้รกิาร ความสะอาดของสถานทีโ่ดยรวม มกีารจดัวางสนิค้าใหเ้ลอืกชม

ไดอ้ย่างสะดวกมหีอ้งรบัแขกทีเ่ยน็สบายพรอ้มอุปกรณ์รบัรองเช่น TV NOTEBOOK ขณะรอรบับรกิารจากพนกังานมทีี่

จอดรถส าหรบัลกูคา้อย่างเพยีงพอ 

 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ควรจะใหท้างบรษิทัมตีวัเลอืกผลติภณัฑท์ีห่ลากหลายมากขึน้นอกจากอุปกรณ์ 
ทางการแพทย์ 
2. อาจจะท าการสรา้งเครอืข่ายการตลาดใหม้ากกว่าน้ีเพื่อเป็นการหาลกูคา้ให้ได้มากยิง่ขึน้ 
3. ทางบรษิ ัทควรมกีารอบรมพน ักงานให้ม ีความช านาญสามารถตอบสนองรบัลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างดเีพื่อทีจ่ะ
สามารถแกป้ ัญหาเฉพาะหน้า ใหก้บัลกูคา้ได้ 
4. อาจจะมกีารจดัโปรโมชัน่การตลาดเพื่อใหล้กูคา้เกดิความน่าสนใจในการสัง่ซือ้ 
สนิคา้ทีจ่ านวนมากขึน้ 
5.ควรจะพฒันาระบบการจดัการในเรื่องการขนส่งใหด้ยีิง่ๆขึน้ไป 

 
 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการวิจยั 
1. น าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพและการบรกิารของบรษิ ัทใหต้รงความต้องการของกลุ่มลกูค้า
ผูใ้ชบ้รกิารใหต้รงจุด 
2. น าไปพฒันาศกัยภาพของบรษิทัใหส้ามารถแข่งขนัในทางตลาดไดอ้ย่างดแีละสรา้งผลก าไร 
3. เพื่อรกัษากลุ่มลูกคา้ใหม่และเก่าใหด้ยีิง่ขึน้ไป 

 

  


