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ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการขนส่งทางเรือและพฤติกรรมการใช้บริการกบั 
บริษทั ดิจิตอล ทรานสปอรต์ ซิสเตม็ จ ากดั 

The Customer’s satisfaction with ocean transportation services and usage behavior with  
Digital Transport System Co., Ltd. 

 
รฐักรณ์ จริอมัพรพชัร 

นกัศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัรามคาแหง 
บทคดัย่อ 

  จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อเพื่อศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบั
บรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทราน
สปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั โดยมขีนาดกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยัศกึษาในครัง้นี้คอื 200 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา
วจิยัในครัง้นี้เป็นพนกังานทีท่ าหน้าทีใ่นการสง่ออก ซึง่สว่นใหญ่มกัจะเป็นแผนกสง่ออก และแผนกคลงัสนิคา้ทีเ่ป็น
ลกูคา้ของบรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดัเท่านัน้ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอืการแจกแบบสอบถาม
และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ(ิSPSS) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก ่
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะหค์่าแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way ANOVA) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุมากกว่า 40 - 50 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มอีายุงานในการท างานมากกว่า 3 ปี - 6 ปี และรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001 – 60,000 บาท มปีจัจยัดา้นความพงึพอใจดา้นช่องทางการตดิต่อกบับรษิทัสงูทีส่ดุ และดา้นพนกังานผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นการใหบ้รกิารจดัท าเอกสารการจดัสง่สนิคา้ทางเรอื ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ์
และบรกิาร ตามล าดบั  

โดยการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจทีไ่มแ่ตกต่างกนั อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อายุงานในการท างานไม่สง่ผลต่อความพงึพอใจ และรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืนสง่ผลต่อความพงึพอใจ
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการใช ้ดา้นจ านวนการใชบ้รกิารในแต่
ละเดอืน ดา้นประเภทสนิคา้ทีใ่ชบ้รกิารจดัสง่ และดา้นเสน้ทางเดนิเรอืจากประเทศไทยทีใ่ชบ้รกิารสง่ออกสง่ผลต่อ
ความพงึพอใจอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และดา้นจ านวนตูส้นิคา้ทีส่ง่ออกแต่ละครัง้ไม่สง่ผลต่อความพงึ
พอใจ  

ค าส าคญั: ขนสง่ทางเรอื, พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
 

Abstract. 

 The purpose of this research is to study the satisfaction of customers who use the ocean transportation 
service with Digital Transport System Co., Ltd. To study the behavior of using ocean transportation services 
with Digital Transport System Co., Ltd. The sample size of this study is 200 people. The sample used in this 
study is the staff who responsible for export which is most likely work in export department and warehouse 
department that is a customer of Digital Transport System Co., Ltd. Tools of used to collect data is 
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questionnaires and analyze the data by using the statistical computer program (SPSS). The statistics used 
for data analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation. T-test, One-Way ANOVA with 
statistical significance level 0.05  

The research found that most of the respondents are Female. Age over 40 - 50 years, Single 
status, Bachelor degree or equivalent, age of worked are more than 3 years - 6 years and the average 
monthly income are 20,001 – 60,000 baht. There are the highest satisfaction factors with contacting the 
company. And the service provider staff, Marketing promotion, In the aspect of document shipping services, 
price, products and services respectively.  

By testing the hypothesis, it was found that the different genders had no different satisfaction, age, 
status, education level, age of worked does not affect satisfaction, and the average personal income per 
month, affecting the satisfaction with the statistically significance at the level of 0.05. Regarding the amount 
of usage in each month for the type of products used for delivery services and the shipping route from 
Thailand that used the export service had a significant effect on satisfaction at the 0.05 level, and the 
number of containers that were exported each time did not affect the satisfaction. 
Keywords: Ocean transportation, Service behavior 
 
บทน า 

การคา้ระหว่างประเทศเป็นหวัใจหลกัของเศรษฐกจิประเทศไทยโดยที ่ การขนสง่สนิคา้ทางทะเลเป็น
สว่นประกอบทีส่ าคญัสว่นหน่ึงของ ระบบการคา้ระหว่างประเทศทัง้ในอดตีจนถงึปจัจุบนั เน่ืองจากมตีน้ทุนต่อหน่วย
โดยเฉลีย่ต ่าทีส่ดุและมคีวามสามารถในการบรรทุกไดค้รัง้ละมากๆ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการขนสง่ในรปูแบบอื่น ดงันัน้
การขนสง่สนิคา้ทางทะเลจงึเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสามารถในการแขง่ขนัทางการคา้ในตลาดโลก 

ปรมิาณสนิคา้ทีข่นสง่เขา้ออกประเทศไทยผา่นท่าหลกัทีบ่รเิวณทา่เรอืแหลมฉบงัและท่าเรอืกรุงเทพฯ พบว่า 
เป็นรปูแบบการขนสง่โดยอาศยัการบรรจุสนิคา้ใสตู่ส้นิคา้และบรรทุกลงเรอืบรรทุกตูส้นิคา้มากทีส่ดุ ซึง่การขนสง่ใน
รปูแบบของตูส้นิคา้นี้ เจา้ของสนิคา้มกัอาศยัตวัแทนผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศหรือ Freight Forwarder 
เป็นผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ให ้ ท าใหเ้จา้ของสนิคา้ไม่ตอ้งยุ่งยาก ล าบากในการจดัการกบัขัน้ตอนต่างๆ ทีวุ่่นวาย 
ดงันัน้ ปจัจบุนัเจา้ของสนิคา้จงึนิยมใช ้ บรกิารจาก Freight Forwarder ทีม่อียู่เป็นจ านวนมากในประเทศไทย ในการ
ขนสง่สนิคา้น าเขา้และสง่ออกของไทยเกอืบทัง้หมด 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการขนสง่สนิคา้ทางทะเล มดีงันี้ 

- เจา้ของเรอื (Ship Owner) 
- ผูเ้ช่าเรอื (Ship Charterer) 
- ตวัแทนสายเดนิเรอื และตวัแทนผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ (Shipping Agent & Freight 

Forwarder) 
- ผูส้ง่สนิคา้ (Shipper or Exporter) 
- ผูร้บัตราสง่ (Consignee) 
- ผูร้บัสนิคา้ (Notify Party) 
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ในปจัจุบนัมบีรษิทัตวัแทนขนสง่สนิคา้เป็นจ านวนมาก มกีารแขง่ขนัสงูในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นราคาค่าบรกิาร
ศุลกากร ค่าระวาง ค่าขนสง่ ฯลฯ ท าใหห้ลายๆ บรษิทัทีสู่ร้าคาหรอืมอี านาจการต่อรองไม่สงูนกั ไดปิ้ดกจิการเป็น
จ านวนมาก ทัง้น้ีบรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั จงึมกีารปรบัตวัใหท้นักบัการแขง่ขนัทีเ่กดิขึน้ในปจัจุบนั 
รวมไปถงึสภาวะการสง่ออกทีม่กีารหดตวัลงอยา่งต่อเนื่อง ซึง่เป็นผลกระทบโดยตรงต่อบรษิทัทีด่ าเนินกจิการน าเขา้-
สง่ออกเป็นหลกั และมยีอดการใชบ้รกิารสง่ออกลดลง จงึเป็นทีม่าของงานวจิยัเพื่อศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ช้
บรกิารขนสง่ทางเรอืและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั 

สมมติุฐาน 

1.ลกูคา้ทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล 
ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดัแตกต่างกนั 

2. ลกูคา้ทีม่พีฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั 
ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดัแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อายุงานในการท างาน 

6. รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 

พฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า ท่ีใช้บริการขนส่ง

ทางเรอืกบับริษทั ดิจิตอล ทรานสปอรต์ ซิสเตม็ จ ากดั 

1. ระยะเวลาในการใชบ้รกิาร 

2. จ านวนการใชบ้รกิารในแต่ละเดอืน 

3. ประเภทสนิคา้ทีใ่ชบ้รกิารจดัสง่ 

4. จ านวนตูส้นิคา้ทีส่ง่ออกแต่ละครัง้ 

5. เสน้ทางเดนิเรอืจากประเทศไทยทีใ่ชบ้รกิารสง่ออก 

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีใช้บริการขนส่งทาง

เรอืกบับริษทั ดิจิตอล ทรานสปอรต์ ซิสเตม็ 

จ ากดั 

1. ดา้นการใหบ้รกิารจดัท าเอกสารการจดัสง่สนิคา้

ทางเรอื 

2. ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

3. ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

4. ดา้นราคา 

5. ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 

6. ดา้นช่องทางการตดิต่อกบับรษิทั 
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แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2538 : 18) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นระดบัความรูส้กึ

ของผูร้บับรกิารซึง่ประกอบดว้ย ดงันี้ 

1. ความพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 

2. ความพอใจต่อการประสานงานผูบ้รกิาร 

3. ความพอใจต่อการตอ้นรบัและการเอาใจใสข่องผูใ้หบ้รกิาร 

4. ความพอใจกบัขอ้มลูขา่วสารทีไ่ดร้บั 

5. ความพอใจต่อคุณภาพบรกิาร 

6. ความพอใจต่อการใชบ้รกิารต่อการใชจ้่ายในการบรกิาร 

ชรณีิ เดชจนิดา (ชรณีิ เดชจนิดา 2536) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจหมายถงึ ความรูส้กึหรอื ทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่

ใดสิง่หน่ึงหรอืปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ความรูส้กึพอใจจะเกดิขึน้เมื่อความตอ้งการของบุคคลไดร้บัการตอบสนอง หรอื

ลดลงหากความตอ้งการนัน้ไมไ่ดร้บัการตอบสนอง 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ 
กรอนรอส (Groonroos 1990 : 99) ไดใ้หค้ านิยามไวว้่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหนึ่งหรอืกจิกรรม

หลายอย่างทีม่ลีกัษณะไม่อาจจบัตอ้งได ้ ซึง่โดยทัว่ไปไมจ่ าเป็นตอ้งทุกกรณีทีเ่กดิขึน้จากการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างลกูคา้
กบัพนกังานบรกิารและหรอืลกูคา้กบับรษิทัผลติสนิคา้กบัระบบของการใหบ้รกิารทีไ่ดจ้ดัไวเ้พื่อชว่ยผ่อนคลายปญัหา
ของลกูคา้ 

คอตเลอร ์(Kotler 1997 : 473) ไดใ้หค้ านยิามไวว้่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมหรอืปฏบิตักิารใดๆ ทีก่ลุ่ม
บุคคลหนึ่งสามารถน าเสนอใหอ้กีกลุ่มบุคคลหนึ่งซึง่ไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่ไดส้ง่ผลของความเป็นเจา้ของสิง่ใด 
ทัง้นี้การกระท าดงักล่าวอาจจะรวมหรอืไม่รวมอยู่กบัสนิคา้ทีม่ตีวัตนได ้

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลหนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา ใหไ้ดม้า และการใช้
ซึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้นี้ หมายความรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยู่ก่อนแลว้ และเป็นสิง่ทีม่สีว่นในการ
ก าหนดใหเ้กดิการกระทาดงักล่าว (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2535 อา้งถงึใน ชยัณรงค ์ทรายคา. 2552, น.8) 

ระเบียบวิธีวิจยั 

1. ประชาการทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื พนกังานทีท่ าหน้าทีใ่นการสง่ออก ซึง่สว่นใหญ๋มกัจะเป็นแผนกสง่ออก และแผนก
คลงัสนิคา้ทีเ่ป็นลกูคา้ของบรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั จ านวน 200 คน 

2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ เป็นลกัษณะแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างทีต่อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อายุงานในการท างาน และรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่  

โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล 

ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดัของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม โดยมคี าถามทัง้หมดจ านวน   ขอ้  ไดแ้ก่ ระยะเวลา
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ทีเ่ริม่ใชบ้รกิาร, จ านวนการใชบ้รกิารในแต่ละเดอืน, ประเภทสนิคา้ทีท่่านใชบ้รกิารจดัสง่, จ านวนตูส้นิคา้ทีท่่านสง่ออก

แต่ละครัง้โดยเฉลีย่ และเสน้ทางเดนิเรอืจากประเทศไทยทีท่่านใชบ้รกิารสง่ออกมากทีส่ดุ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นระดบัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารจดัท าเอกสารการจดัสง่สนิคา้ทางเรอื ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ดา้นผลติภณัฑแ์ละ
บรกิาร ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด และดา้นช่องทางการตดิต่อกบับรษิทั มคี าถามทัง้หมด 2  ขอ้ โดย
ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบ่ง   ระดบั ตัง้แต่ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุจนถงึมากทีส่ดุ 

3. การวเิคราะหข์อ้มลู 

 3.1 การวเิคราะหข์อ้มลูประชากรศาสตร ์ โดยใชก้ารแจกแจงเป็นความถีแ่สดงผลเป็นค่ารอ้ยละ  ไดแ้ก่ เพศ, 

อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อายุงานในการท างาน และรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ ซึง่ในสว่นนี้ใชส้ถติพิืน้ฐาน คอื ค่า

รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการวเิคราะหแ์ละแปล

ผลค่าเฉลีย่ (Mean) 

3.2 การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทราน สปอรต์ ซสิเตม็ 
จ ากดั จ าแนกตามเพศ สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื T-test สว่นอาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงานในการท างาน และ
รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื One-Way Analysis    

3.3 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทราน สปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั 
จ าแนกตามระยะเวลาทีเ่ริม่ใชบ้รกิาร จ านวนการใชบ้รกิารในแต่ละเดอืน ประเภทสนิคา้ทีท่่านใชบ้รกิารจดัสง่ จ านวนตู้
สนิคา้ทีท่่านสง่ออกแต่ละครัง้โดยเฉลีย่ และเสน้ทางเดนิเรอืจากประเทศไทยทีท่่านใชบ้รกิารสง่ออกมากทีส่ดุ สถติทิีใ่ช้
ทดสอบ คอื One-Way Analysis    

ผลการวิจยั 

ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 มอีายุ

มากกว่า 40 - 50 ปี จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38 มสีถานภาพโสด จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 ระดบั

การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 มอีายุงานในการท างานมากกว่า 3 ปี - 6 ปี 

จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 และรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืนมสีองกลุ่มเท่ากนัคอื 20,001 – 40,000 บาท 

จ านวน 65 คน และ 40,001 – 60,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 32.5  

ปัจจยัความพึงพอใจ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

Mean ระดบัความ
พึงพอใจ 

ล าดบัท่ี 

ดา้นการใหบ้รกิารจดัท าเอกสารการ
จดัสง่สนิคา้ทางเรอื 

0.485 4.35 มากทีส่ดุ 4 

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 0.474 4.38 มากทีส่ดุ 2 
ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 0.484 4.32 มากทีส่ดุ 6 
ดา้นราคา 0.580 4.34 มากทีส่ดุ 5 
ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 0.597 4.37 มากทีส่ดุ 3 
ดา้นช่องทางการตดิต่อกบับรษิทั 0.593 4.42 มากทีส่ดุ 1 
รวม 0.535 4.36 มากทีส่ดุ  
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ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ 

ซสิเตม็ จ ากดั มรีะดบัความส าคญัโดยรวมอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ = 4.36 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 

0.535 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ 

ซสิเตม็ จ ากดั มปีจัจยัดา้นความพงึพอใจดา้นช่องทางการตดิต่อกบับรษิทัสงูทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่ = 4.42 และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน = 0.593 รองลงมาคอืดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่ = 4.38 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.474 

ล าดบัที ่3 คอื ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด มคี่าเฉลีย่ = 4.37 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.597 ล าดบัที ่4 คอืดา้น

การใหบ้รกิารจดัท าเอกสารการจดัสง่สนิคา้ทางเรอื มคี่าเฉลีย่ = 4.35 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.485 ล าดบัที ่5 

คอืานราคา มคี่าเฉลีย่ = 4.34 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.580 และสดุทา้ยล าดบัที ่ 6 คอืดา้นผลติภณัฑแ์ละ

บรกิาร มคี่าเฉลีย่ = 4.32 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.484 

ผลการศกึษา พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของกลุ่มตวัอย่างในครัง้นี้สว่นใหญ่มรีะยะเวลาทีเ่ริม่ใชบ้รกิาร

กบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดัระหว่าง 1 – 3  ปี จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 มจี านวนการใช้

บรกิารในแต่ละเดอืนอยู่ที ่2 - 3 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 97 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมา คอื ไม่เกนิ 1  ครัง้ต่อ

เดอืน จ านวน 41 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 โดยประเภทสนิคา้ทีใ่ชบ้รกิารจดัสง่มากทีส่ดุคอื สนิคา้ทางการเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร มจี านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 มจี านวนตูส้นิคา้ทีส่ง่ออกแต่ละครัง้โดยเฉลีย่อยู่ที ่ 1 – 2 

TEU จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5รองลงมาคอื ไม่เตม็ตู ้(LCL) จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 และเสน้ทาง

เดนิเรอืจากประเทศไทยทีใ่ชบ้รกิารสง่ออกมากทีส่ดุคอื ASIA – EUROPE จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 

รองลงมาคอื AUSTRALIA – NEW ZEALANDจ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 โดยมเีสน้ทาง ASIA – AFRICA 

จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 ตามล าดบั  

การทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

เพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ 
ซสิเตม็ จ ากดั โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีา  ̅ ของเพศชาย= 4.33 และ
เพศหญงิ = 4.39 โดยมคี่า Sig = 0.39 
 ขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล ดา้นรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืนสง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิาร

ขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมค่ีา Sig = 

0.048 

 ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดา้นประเภทสนิคา้ทีใ่ชบ้รกิารจดัสง่ สง่ผลต่อความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอ

การใชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย

ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิารมคี่า Sig = 0.002 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารมคี่า Sig = 0.021 ดา้นราคามคี่า Sig = 0.001 

ดา้นสง่เสรมิทางการตลาดมคี่า Sig = 0.004 ดา้นช่องทางการตดิต่อกบับรษิทัมคี่า Sig = 0.029 

 ขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดา้นเสน้ทางเดนิเรอืจากประเทศไทยทีใ่ชบ้รกิารสง่ออกสง่ผลต่อความพงึพอใจ
ของลกูคา้ทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยมคี่า Sig = 0.047 
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ข้อเสนอแนะ 

 ดา้นการใหบ้รกิารจดัท าเอกสารการจดัสง่สนิคา้ทางเรอื จากการศกึษาพบว่า ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอื

กบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั มคีวามพงึพอใจทีบ่รษิทัสามารถปล่อยเอกสาร Bill of Lading หลงัจาก

เรอืออกไดอ้ย่างรวดเรว็ เน่ืองจากลกูคา้บางรายตอ้งการเอกสาร Bill of lading เพื่อใชใ้นการขอแบบฟอรม์ลดหย่อน

ภาษกีบัทางกรมการคา้ต่างประเทศ ซึง่หากปล่อยเอกสารล่าชา้และไม่สามารถท าฟอรม์ภายในเวลาทีเ่รอืสนิคา้เดนิทาง

ถงึท่าเรอืปลายทางจะมคี่าใชจ้่ายในการเกบ็สนิคา้ในโกดงัทีป่ลายทางเพิม่มากขึน้ ซึง่เป็นการเพิม่ตน้ทุนใหผู้ซ้ือ้

ปลายทางรวมไปถงึความไม่พอใจของผูส้ง่ออกได ้

5.3.2 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร จากการศกึษาพบว่า ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทราน

สปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั มคีวามพงึพอใจในพนกังานทีใ่หข้อ้มลูและเปิดโอกาสใหล้กูคา้สอบถามขอ้มลูต่างๆ ซึง่แสดงถงึ

ความพรอ้มใหบ้รกิารและมคีวามเตม็ใจในการบรกิาร ดงันัน้บรษิทัควรรกัษามาตรฐานน้ีไวอ้ยา่งดเีพื่อรกัษากลุ่มลกูคา้

เดมิไว ้และท าการตลาดกบักลุ่มลกูคา้เดมินี้เพื่อเพิม่ผลประกอบการทีจ่ะเกดิขึน้ 

5.3.3 ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร จากการศกึษาพบว่า ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล 

ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั มคีวามพงึพอใจในความสามารถด าเนินการแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ใหก้บัลกูคา้อย่างรวดเรว็

และมปีระสทิธภิาพ เป็นการบรกิารหลงัการขายทีม่ปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากการน าเขา้-สง่ออกย่อมมปีญัหาเกดิขึน้ ไม่

ว่าจะเป็นก่อนการสง่ออก ระหว่างเรอืสนิคา้เดนิทาง หรอืปญัหาทีท่่าเรอืปลายทาง ลว้นแต่จะท าใหก้ระบวนการขาย

ของลกูคา้ชา้ลงและอาจะมค่ีาใชจ้่ายเพิม่มากขึน้ หากไดร้บัการแกป้ญัหาทีม่ปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ ท าใหข้ ัน้ตอน

หรอืกระบวนการน าเขา้-สง่ออกสามารถด าเนินต่อไปไดจ้ะท าใหล้กูคา้มคีวามเชื่อใจ กลบัมาใชบ้รกิารอกีในภายหลงั 

หรอืจะเป็นลกูคา้ประจ าได ้ ทัง้น้ีควรใสใ่จและตอบสนองต่อปญัหาทีพ่บและด าเนินการแกไ้ขโดยเรว็ ไม่เพกิเฉยต่อค า

รอ้งขอของลกูคา้ทีม่เีขา้มา 

5.3.4 ดา้นราคา จากการศกึษาพบว่า ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ 

จ ากดั มคีวามพงึพอใจในการเกบ็ค่าธรรมเนียมต่างๆ มคีวามเหมาะสม เช่น ค่า Local charge, ค่าล่วงเวลา ทัง้นี้

บรษิทัควรยดึราคาเป็นมาตรฐานเพื่อใหล้กูคา้ทีใ่ชบ้รกิารรบัรูถ้งึค่าใชจ้่ายทีจ่ะเกดิขึน้ หากมกีารปรบัราคาควรแจง้ให้

ทราบล่วงหน้า เพื่อลกูคา้จะไดม้กีารแจง้ไปยงัผูซ้ือ้ปลายทางหากราคาสนิคา้จะมกีารปรบัเพิม่ขึน้เนื่องจากค่าใชจ้่าย

เพิม่ขึน้ทีต่น้ทาง และลดปญัหาการปรบัราคาโดยทีไ่มแ่จง้ใหท้ราบล่วงหน้า จะเป็นการท าใหเ้สยีลกูคา้และขาดความ

น่าเชื่อถอืจากลกูคา้ประจ า 

5.3.5 ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด จากการศกึษาพบว่า ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั ดจิติอล 

ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั มคีวามพงึพอใจในการเสนอค่าระวางเรอืในราคาถูก (ใหส้ว่นลด) ลงตามจ านวนปรมิาณตู้

คอนเทนเนอรท์ีใ่ชบ้รกิาร เน่ืองดว้ยเป็นการขายค่าระวางท าใหก้ารใชบ้รกิารสง่สนิคา้เป็นจ านวนมากหรอืหลายตูค้อน

เทนเนอรจ์ะไดร้บัราคาทีถู่กจากบรษิทัใหบ้รกิารขนสง่ทางเรอื และสามารถต่อรองขอราคาค่าบรกิารในระยะยาวได ้ ซึง่

เป็นผลดกีบัลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่เป็นประจ าและขนสง่ครัง้ละหลายตูค้อนเทนเนอร ์ เพราะจะไดส้ว่นลดในสดัสว่นที่

มากและไดร้าคาคงทีเ่ป็นเวลานาน นอกจากนี้ยงัขอระยะเวลาคา้งตูท้ีท่่าเรอืปลายทางอกีดว้ย ดงันัน้บรษิทัควรให้

ความส าคญักบัลกูคา้ทุกรายและพฒันาใหม้าเป็นลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารสง่สนิคา้ในปรมิาณทีม่ากหรอืมาใชบ้รกิารบ่อยต่อไป 
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5.3.6 ดา้นช่องทางการตดิต่อกบับรษิทั จากการศกึษาพบวา่ ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารขนสง่ทางเรอืกบับรษิทั 

ดจิติอล ทรานสปอรต์ ซสิเตม็ จ ากดั มคีวามพงึพอใจในเรื่องบรษิทั ดจิติอลฯ ใหล้กูคา้สามารถตรวจสอบเสน้ทาง

เดนิเรอืและสถานะของตูส้นิคา้ไดต้ลอดเสน้ทาง เพราะเป็นการทีล่กูคา้สามารถรูแ้ละคาดการณ์วนัทีเ่รอืสนิคา้จะถงึ

ท่าเรอืปลายทาง ซึง่ลกูคา้สามารถด าเนินการในขัน้ตอนต่อไปได ้ เช่น เรยีกเกบ็เงนิคา้งช าระจากผูซ้ือ้ วางแผนในการ

สง่ออกสนิคา้ครัง้ต่อไปเพื่อใหก้บัการผลติทีโ่รงงานปลายทาง เป็นตน้ ดงันัน้บรษิทัควรมกีารเชค็สถานะของเรอืสนิคา้

หรอืตูค้อนเทนเนอรอ์ย่างสม ่าเสมอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีอ่ยากทราบความคบืหน้าการสง่ออกสนิคา้

ของตนอยู่เสมอ ท าใหม้คีวามเชือ่มัน่ในการใหบ้รกิารและเกดิการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า ซึง่เป็นผลดต่ีอบรษิทัต่อไป 
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