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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์(1.) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร (2.) เพื่อ
ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอ-เทยีร)์ 

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา เลอืกจากผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) 
โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มูลคอื การแจกแบบสอบถามและวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป
ทางสถติ ิ(SPSS) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและ 

การทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบ Chi-square Test ( χ2 ) โดยทีก่ าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 50.50 จะมอีายุระหว่าง 20-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 
50.2 รวมถงึสถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ50.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ 59.30 รายได้
ส่วนตวัเฉลี่ยไม่เกนิ 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 40.70 และส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน คดิเป็นร้อยละ 
53.30 และผูบ้รโิภคทีม่ปีจัจยัต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีจัจยัต่อความพงึ
พอใจในดา้นอาหารและดา้นพนกังานมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.40 เท่ากนัทัง้ 2 ดา้น 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ขอ้มูลทัว่ไป ดา้นอายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัจะขึน้กบั
ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) อย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 
และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในดา้นอาหารทีซ่ือ้บ่อยทีส่ดุ, ความถี,่ ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ ทีแ่ตกต่างกนั จะขึน้กบั
ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ อย่างมนียัส าคญัที ่0.05 

ค าส าคญั: ความพงึพอใจ, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, รา้นอาหาร 

mailto:songgsam@hotmail.com


2 
 

 

ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to study the customers’ satisfaction towards the 

services at Dean and Deluca, Emquartier Branch based on the demographics of customers 
who use the service 2) to study the customers’ behavior of customers who use the services 

at Dean and Deluca, Emquartier Branch. 

The samples in this research are the customers who use the service at Dean and 

Deluca, Emquartier Branch. The instruments for collecting the data were questionnaires and 

data analyzed by using statistic software (SPSS) the statistics for data analyzed are 

frequency, percentage, mean, standard deviation and Chi-square Test ( χ2 ) for the hypothesis 

testing the statistical significance at 0.05. 

The result of this research shows that the customers mostly were male (50.5%), aged 

20-30 years (50.2%), and (50.5%) of customers were single. Most of the customers were 

educated with bachelor’s degree or equal (59.3%), average monthly incomes below 20,000 

bath per month (40.7%) and they work as a company employee (53.3%). From the point of 

satisfaction analysis towards the services at Dean and Deluca, Emquartier Branch, 

customers’ extremely satisfied in total aspect and for the partly aspect the customers 

extremely satisfied in a part of food and staff  both were 4.40 on average. 

The results of hypothesis testing show that the different personal factors included 

age, marital status, and education will depend on the factor of customers’ satisfaction who 

use the services at Dean and Deluca, Emquartier Branch statistically significant at 0.05. 

Additionally, the difference in consumer behavior in the frequency of purchased food, a 

period of using the services will depend on the factor of customers’ satisfaction who use the 

services at Dean and Deluca, Emquartier Branch statistically significant at 0.05.  

Keywords: satisfaction, consumer behavior, restaurant  

บทน า 

อาหารถอืเป็นปจัจยั 4 ของผูบ้รโิภค ซึง่เป็นพืน้ฐานในการด าเนินชวีติอยู ่ และไดใ้หพ้ลงังานแก่ร่างกายท าใหร้่างกายมี

พลงังานส าหรบัการท ากจิวตัรประจ าวนัของผูบ้รโิภค ดงันัน้ปจัจยัทีส่ าคญักค็อื อาหาร นัน่เอง จากการเกดิการ

เปลีย่นแปลงทางสงัคม รวมถงึความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีท าใหผู้บ้รโิภคมกีารปรบัเปลีย่นวถิชีวีติของตนเองใน

การใชบ้รกิารรา้นอาหารมากยิง่ขึน้ ซึง่วถิคีนในเมอืงทีม่ปีระชากรหนาแน่น การจราจรทีต่ดิขดัในทุกวนั โดยเฉพาะบาง

วนัทีอ่าจท าใหผู้บ้รโิภคบางคนไม่สามารถท ากบัขา้วทีบ่า้นรบัประทานเองได ้ เพราะตอ้งมคีวามเร่งรบีไปท างาน ดงันัน้

จงึตอ้งพึง่อาหารนอกบา้น กค็อื รา้นอาหารนัน่เอง 

 ปจัจบุนัการบรโิภคอาหารนอกบา้นของผูบ้รโิภคทัว่ไป ผูบ้รโิภคจะเน้นรา้นอาหารทีต่อบสนองความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ ไมว่่าจะเป็น ชื่อเสยีงของรา้นอาหาร การจดัจานทีส่วยงาม รวมถงึสสีนัของอาหารทีต่อ้งดดูดีว้ย
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เช่นกนัและควรเป็นแบรนดอ์าหารและเครื่องดื่มทีเ่ป็นทีช่ื่นชอบไปทัว่โลกอย่าง ดนี แอนด ์ เดลกูา้  (บรุ๊คเคอร ์ กรุ๊ป 

จ ากดั (มหาชน), 2562) เพราะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในยุคปจัจุบนัจะใหค้วามส าคญักบัสือ่โซเชยีลมาก ซึง่ก่อน

รบัประทานอาหารในแต่ละครัง้จะตอ้งมกีารถ่ายภาพ เพื่อโพสในโซเชยีล เช่น Facebook Instagram เป็นตน้ และ

ความส าคญัอกีอย่างกค็อื ความคุม้ค่าในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร และในส่วนของดา้นโปรโมชัน่ของรา้นอาหารที่

สรา้งขึน้มาเพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภคมาใชบ้รกิารรา้นอาหารเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้รปูแบบรา้นอาหารทีต่อบสนองตวามตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ คอืรา้นอาหารทีอ่ยูใ่นหา้งสรรพสนิคา้ ซึง่ปจัจบุนั ดนี แอนด ์เดลกูา้ มสีาขาทัง้หมด 76 สาขาใน

เอเชยีซึง่มอียู่ในหา้งหลายสาขา อย่างเช่น เอม็ควอเทยีร ์ เป็นตน้ สว่นสาขาในประเทศญีปุ่น่ม ี 49 สาขา, สงิคโปร ์ 3 

สาขา, ฟิลปิปินส ์3 สาขา, เกาหลใีต ้2 สาขา, ฮ่องกง 2 สาขา, คเูวต 2 สาขา, มาเก๊า 1 สาขา, บารเ์รน 1 สาขา, สหรฐั

อาหรบัเอมเิรตส ์ 1 สาขา, และสาขาในประเทศไทยทัง้หมด 12 สาขา โดยประกอบไปดว้ยสาขาทีเ่ป็นคาเฟแ่ละ

รา้นอาหาร อาท ิเซน็ทรลั เอม็บาสซี,่ เอม็ควอเทยีร,์ เดอะครสิตลั รามอนิทรา เป็นตน้ และบรษิทัยงัมแีผนจะเปิดสาขา

ใหม่อกี 4 สาขาภายในปลายปี2562โดยแบง่เป็น3สาขาในกรุงเทพฯ และอกี1สาขาทีภู่เกต็ (ทีม่า : 

https://www.prachachat.net/finance/news-366967 )  ทัง้นี้มตีวัเลอืกใหผู้บ้รโิภคเลอืกมากมาย ยงัรวมถงึการทีม่บีาร์

เครื่องดื่มอยู่ในรา้นอาหารนัน่ๆดว้ย  อกีทัง้ตอ้งมสีนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของรา้นอาหารนัน้ เชน่ กระเป๋าทีม่แีบรนดช์ื่อ

รา้นอาหารตดิอยู่ทีก่ระเป๋า ขนมมทีห่่อพลาสตดิสวยๆและมแีบรนดร์า้นอาหารนัน้ตดิอยู่ และอกีอย่างหน่ึงทีข่าดไม่ไดใ้น

รา้นอาหาร คอื การทีม่บีรกิารแบบสัง่กลบับา้น (Take a way) ไดด้ว้ยเช่นกนั โดยสว่นใหญ่ผูบ้รโิภคจะมพีฤตกิรรมใน

การใชบ้รกิารในวนัหยุดเสาร-์อาทติย ์หรอื วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ เพราะเป็นทางเลอืกในวนัว่างๆ ทีไ่ม่ตอ้งเร่งรบี ถอืเป็น

การพกัผ่อนหย่อนใจ และสามารถนดัเจอครอบครวัมารบัประทานอาหารนอกบา้นไดอ้กีเช่นกนั 

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญั และมคีวามสนใจในการศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

รา้นอาหารดนี แอนด ์ เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแปนการตลาด เพื่อสามารถแขง่ขนักบั

ตลาดของรา้นอาหารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

วตัถปุระสงค ์

1.เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกค้าทีม่าใชบ้รกิารร้านอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) 

โดยจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร 

2.เพื่อศกึษาพฤติกรรมการใช้บรกิารของลูกค้าที่มาใช้บรกิารร้านอาหารดนี แอนด์ เดลูก้า (สาขาเอม็ควอ-

เทยีร)์ 

 ขอบเขตการวิจยั 

 งานวจิยัฉบบันี้กลุ่มผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบั ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี 

แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ จงึไดท้ าการก าหนดขอบเขตปจัจยัทีจ่ะน ามาใชใ้นงานวจิยั โดยเลอืกปจัจยัทางดา้น

ประชากรศาสตร ์และปจัจยัความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหาร ซึง่ประกอบไปดว้ย ดา้นอาหาร ดา้น

ราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด และด้านพนักงาน มาเป็นกรอบในการศกึษา โดยกลุ่มประชากร

ตวัอย่างทีจ่ะน ามาศกึษาในงานวจิยันี้เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่าใช้บรกิารในร้านอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอ

เทยีร)์ เท่านัน้ โดยแบบสอบถามมรีะยะเวลาการด าเนินการตัง้แต่ เดอืน กรกฎาคม 2562  ถงึเดอืน ตุลาคม 2562 

https://www.prachachat.net/finance/news-366967
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สมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมตฐิาน ขอ้ที ่1 : ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ

อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั จะมปีจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) 

ทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐาน ขอ้ที่ 2 : พฤติกรรมของผู้บรโิภคในการใช้บริการร้านอาหารดนี แอนด์ เดลูก้า (สาขาเอม็ควอ

เทยีร์) ทีแ่ตกต่างกนั จะมีปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอ

เทยีร)์ แตกต่างกนั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.เพื่อทราบถึงลกัษณะและรายละเอียดของพฤติกรรมการใช้บริการร้านอาหารดีน แอนด์ เดลูก้า (สาขา

เอม็ควอเทยีร์) ของลูกคา้ และน าผลวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจ ปรบัเปลีย่น ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธ์

ทางการตลาดทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากทีส่ดุ 

2.เพื่อใหผู้ป้ระกอบการดา้นรา้นอาหารทราบถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารใน

รา้นอาหารเพื่อน าผลการวจิยัในครัง้นี้ไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธแ์ขง่กบัคู่แขง่ได ้

3.เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นฐานขอ้มูลและการต่อยอดการท าวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ ในครัง้ต่อไป 

ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มลูทัว่ไปของลกูคา้ 

-เพศ 

-อาย ุ

-สถานภาพ 

-ระดบัการศกึษา 

-รายได ้

-อาชพี 

พฤตกิรรมของลกูคา้ในการใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ 

-อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีส่ดุ 

-ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร 

-ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ในการเขา้ใชบ้รกิาร 

-วนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ 

-ช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ 

 

 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจ 

-ดา้นอาหาร 

-ดา้นราคา 

-ดา้นสถานที ่

-ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

-ดา้นพนกังาน 

-ดา้นการใหบ้รกิารพเิศษ 
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การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (กลุ่มตวัอย่าง,จ านวนตวัอย่าง, การสุ่มตวัอย่าง) 

 1 กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คือ ผู้บรโิภคที่มาใช้บรกิารร้านอาหารดนี แอนด์ เดลูก้า (สาขาเอ็มควอ

เทยีร)์ ซึง่ไม่ทราบจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีแ่น่นอน 

2 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้คือ ผู้บรโิภคที่มาใช้บรกิารร้านอาหารดนี แอนด์ เดลูก้า (สาขาเอ็มควอ

เทียร์)  เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรทราบขนาดประชากรของ 

Yamanae โดยก าหนดระดับความเชื่อมัน่ 95% และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้ใน

การศกึษาครัง้นี้คอื 

สูตร  n  =       N 

    1+(N)(e)2 

 

เมื่อ   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
N แทน ขนาดของประชากร 

  e แทน ค่าความคลาดเคลื่อน 

แทนค่า     n  =        834 

1+(834)(0.05)2 

=  271 คน 

 ไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้วจิยัในครัง้นี้จ านวน 271 คน และส ารองกลุ่มตวัอย่างเพื่อความคลาดเคลื่อนไว ้5% ซึ่ง

เท่ากบั 14 คน ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะเท่ากบั 285 คน 

 3 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 ในการวจิยัครัง้นี้ ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยไม่ค านึงถงึความน่าจะเป็น (Non- Probability Sampling) ซึง่ใชก้าร

สุม่ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทีม่าใชบ้รกิารรา้นอาหาร

ดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์  

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญพบ (Convenience Sampling) โดยท าการสุ่มตัวอย่างรที่มาใช้บริการ

รา้นอาหารดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์  ซึง่เป็นผูต้อบแบบสอบถามจนครบตามขนาดตวัอย่าง 285 คน 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้ เป็นลกัษณะแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามด้านข้อมูลส่วนบุคคลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี โดยลกัษณะ

ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบใหเ้ลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามด้านพฤตกิรรมการใชบ้รกิารร้านอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) 

ของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม โดยมคี าถามทัง้หมดจ านวน 5 ขอ้  ไดแ้ก่ สนิคา้ทีซ่ือ้ประจ า ความถี่ในการเขา้ใช้

บรกิาร ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการเขา้ใชบ้รกิาร วนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุและช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามดา้นปจัจยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 

6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอาหาร ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นพนักงาน และดา้นการใหบ้รกิาร

พเิศษ มคี าถามทัง้หมด 34 ขอ้ โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบ่ง 5 ระดบั ตัง้แต่ความพงึพอใจน้อยที่สุด

จนถงึมากทีส่ดุ โดยก าหนดระดบัความคดิเหน็ดงันี้ 

  คะแนน 5 หมายถงึ ความพงึพอใจมากทีส่ดุ 

  คะแนน 4 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก 

  คะแนน 3 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อย 

คะแนน 1 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

ผลการวิจยั 

ในการวิจยัครัง้นี้ได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านอาหารดีน แอนด์ เดลูก้า (สาขา

เอม็ควอเทยีร์)  โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 285 คน ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 

144 คน (รอ้ยละ 50.50) อายุ 20-30 ปี จ านวน 143 คน (รอ้ยละ 50.20) มสีถานภาพโสด จ านวน 144 คน (ร้อยละ

50.50) ระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 169 คน (รอ้ยละ59.30) รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 

20,000 บาท จ านวน 116 คน (รอ้ยละ 40.70) อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 152 คน (รอ้ยละ 53.30)  

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารดีน แอนด์ เดลูก้า (สาขาเอม็ควอเทยีร์) พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามสว่นใหญ่ซือ้เครื่องดื่ม เช่น ชา, กาแฟ, น ้าผลไม,้ เครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล ์บ่อยทีสุ่ด จ านวน 90 คน 

(รอ้ยละ30.50) ความถี่อยู่ทีน้่อยกว่า 2 ครัง้ จ านวน 148 คน (รอ้ยละ51.90) ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

500 บาท จ านวน 149 คน (รอ้ยละ 52.30) วนัอาทติยค์อืวนัทีเ่ขา้ใชบ้รกิารบ่อยทีสุ่ด จ านวน 89 คน (รอ้ยละ 31.20) 

และช่วงเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุ คอื ช่วงเวลา 10.00-12.00 น. จ านวน 99 คน (รอ้ยละ 34.70) 

 ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมปีจัจยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจใน

ดา้นอาหารและดา้นพนักงานมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.40 เท่ากนัทัง้ 2 ดา้น โดยทีใ่นดา้นอาหารกลุ่มตวัอย่างมี

ความพงึพอใจในเรื่องรสชาติของอาหารมากที่สุด ส่วนในด้านพนักงานกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึใจมากที่สุดคอื เรื่อง

พนกังานแคชเชยีรม์คีวามถูกตอ้งในการรบั/ทอนเงนิ และการออกใบเสรจ็ใหก้บัลกูคา้ ค่าเฉลีย่ ดงันัน้ปจัจยัทีม่ต่ีอความ
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พงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลกูา้(สาขาเอม็ควอเทยีร์)รองลงมาคอืดา้นสถานที ่โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่

4.31 เรื่องของทีต่ัง้ของรา้นสะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร ดา้นราคา ค่าเฉลีย่ 4.30 เรื่องสามารถช าระไดท้ัง้เงนิสด

และบตัรเครดติ ค่าเฉลีย่ 4.36  ดา้นการใหบ้รกิารพเิศษ ค่าเฉลีย่ 4.29 ในเรื่องทางรา้นมกีารใหบ้รกิาร แบบ Take a 

way ค่าเฉลีย่ 4.33  และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่4.12 แต่ในดา้น

นี้กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในเรื่อง มกีารใหส้ว่นลดส าหรบัลกูคา้ทีใ่ชโ้ทรศพัท ์เครอืขา่ย D-TAC AIS TRUE เช่นกนั 

สรปุผลทดสอบสมมติฐาน 

อายุที่แตกต่างกนัจะมีปจัจยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจการใช้บรกิารร้านอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอ

เทยีร์)ด้านราคา ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่อายุระหว่าง 20-30 ปี มรีะดบัความพงึ

พอใจใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) ในด้านราคามากทีสุ่ดในเรื่อง การช าระสนิค้าไดท้ัง้

เงนิสดและบตัรเครดติ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เอมมกิา แตงรอด (2557) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ

ความพงึพอใจการใชบ้รกิารศูนยก์ารคา้ชุมชนของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา เดอะ เซอรเ์คสิ ราช

พฤกษ์ การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคทีม่าใชบ้รกิาร เดอะ เซอรเ์คสิ ราชพฤกษ์ จะเป็นเพศหญงิ และ

มาอายุระหว่าง 21-30 ปี รวมทัง้สถานภาพโสด รวมถึงผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจดา้นรา้นอาหาร ดา้นความปลอดภยั 

และดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในระดบัมาก 

สถานภาพที่แตกต่างกนัจะมีปจัจยัที่มีต่อความพงึพอใจการใช้บรกิารร้านอาหารดนี แอนด์ เดลูก้า (สาขา

เอ็มควอเทียร์)ด้านการให้บริการพิเศษ ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่ผู้บริโภคที่

สถานภาพโสดจะพงึพอใจใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) ในดา้นการใหบ้รกิารการพเิศษ 

มากกว่าผูบ้รโิภคทีส่ถานภาพสมรสหรอืหม้าย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ เอมมกิา แตงรอด 

(2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์การค้าชุมชนของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา เดอะ เซอร์เคสิ ราชพฤกษ์ การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บรโิภคที่มาใช้

บริการ เดอะ เซอร์เคิส ราชพฤกษ์ จะเป็นเพศหญิง และมาอายุระหว่าง 21-30 ปี รวมทัง้สถานภาพโสด รวมถึง

ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจดา้นรา้นอาหาร ดา้นความปลอดภยั และดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในระดบัมาก 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะมปีจัจยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขา

เอ็มควอเทียร์)ด้านอาหาร ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านพนักงาน และด้านการให้บริการพิเศษที่

แตกต่างกนั ซึ่งระดบัการศกึษาปรญิญาตรีหรอืเทยีบเท่า จะมคีวามพงึพอใจใช้บรกิารร้านอาหารดีน แอนด์ เดลูก้า 

(สาขาเอม็ควอเทยีร)์ ในทุก ๆดา้น มากกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและสงูกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ วชิยา ทองลพัท์ (2560) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บรกิารร้านอาหารประเภทชาบูของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล การ

ทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจะมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

รา้นอาหารประเภทชาบูน้อยกว่ากลุ่มอื่น ส่วนในดา้นอาชพีจะพบว่า กลุ่มพนักงานเอกชนจะมคีวามพงึพอใจในการใช้

บรกิารรา้นอาหารประเภทชาบนู้อยกว่าพนกังานงานกลุ่มรฐัวสิาหกจิ 

อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ดทีแ่ตกต่างกนัจะมปีจัจยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ 

(สาขาเอม็ควอเทยีร์)ดา้นการใหบ้รกิารพเิศษ ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่อาหารทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ดคอืเครื่องดื่ม เช่น ชา, กาแฟ, น ้า
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ผลไม้, เครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล์ จะมคีวามพึงพอใจมากกว่า อาหารและสลดั รวมถึง ขนมและพซิซ่า  อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิารต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมปีจัจยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี 

แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ดา้นอาหาร ดา้นสถานที ่ดา้นการใหบ้รกิารพเิศษ ทีแ่ตกต่างกนัซึง่ความถี่น้อยกว่า 

2 ครัง้ต่อเดอืนเป็นความถี่ที่ผู้บรโิภคพงึพอใจใช้บริการร้านอาหารดนี แอนด์ เดลูก้า (สาขาเอม็ควอเทยีร์) มากกว่า

ความถี่2-4 ครัง้หรอื5 ครัง้ขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ชวลั เอี่ยมสกุลรตัน์ 

(2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร การทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศหญิง ระดบัปรญิญาตร ีประกอบธุรกจิส่วนตวั มคีวามถี่ในการ

รบัประทานอาหารนานาชาต ิ1 ครัง้ต่อเดอืน โดยนิยมรบัประทานอาหารญีปุ่น่มากทีสุ่ด และปจัจยัทางการตลาด ปจัจยั

ดา้นคุณภาพสง่ผลต่อความพงึพอใจในการบรโิภคอาหารนานาชาตมิากทีส่ดุ 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการเข้าใช้บริการต่อครัง้ที่แตกต่างกันจะมีปจัจัยที่มีต่อความพึงพอใจการใช้บริการ

รา้นอาหารดนี แอนด์ เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์)ด้านอาหาร ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ดงันัน้ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 500 บาทจะมคีวามพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูก้า 

(สาขาเอม็ควอเทยีร์)มากกว่า 501-2,000 บาท หรอื 20,001-5,000 หรอื มากกว่า 5,000 บาทขึน้ไป สอดคลอ้งกบัผล

การศกึษาของ ธนาภรณ์ เงนิยวง (2558) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นไฮเปอรม์าร์

เกต็ในเขตกรุงเทพมหานคร การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ส่วนใหญ่การซือ้สนิค้าจะซื้อในช่วงเวลา 18.01-21.00 น 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อแต่ละครัง้ ไม่เกิน 1,000 บาท ส่วนความพึงพอใจในปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยกลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจเกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของไฮเปอร์มาร์เกต็ อยู่ในระดบัมาก และความพงึ

พอใจดา้นความหลากหลายของสนิคา้มากทีส่ดุ 

ช่วงเวลาที่เขา้ใช้บรกิารบ่อยที่สุดที่แตกต่างกนัจะมีปจัจยัที่มต่ีอความพงึพอใจการใช้บรกิารร้านอาหารดนี 

แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ซึง่ช่วงเวลาทีท่ าใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจมากคอืช่วงเวลา 

10.00-12.00 น. อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะ 
1 จากการส ารวจผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความพงึพอใจทีไ่ม่ตรงตามความคาดหวงัของผูบ้รโิภคมากนกั ใน

เรื่อง พนกังานบรกิารมคีวามรูเ้กีย่วกบัอาหาร และเครื่องดื่ม สามารถใหค้ าแนะน าแก่ลูกคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง ซึง่ค่าเฉลีย่ 

4.36 พนักงานบริการเสริ์ฟสนิค้าให้ลูกค้าอย่างถูกต้องตามที่ลูกค้าต้องการ ค่าเฉลี่ย 4.35 ซึ่งบริษัทควรมีการจัด

ฝึกอบรมพนักงานในรา้น อย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ อาทเิช่น การบรกิารลูกคา้ใหลู้กคา้ไดร้บัความพงึพอใจมากทีสุ่ด , บา

รติา้ , ระบบปฏบิตังิาน และดา้นความปลอดภยั โดยอาจจะเชญิบุคลากรจากภายนอกทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทางมา

ใหค้วามรูโ้ดยเฉพาะ เพื่อใหไ้ดร้บัความรูท้ีถู่กต้องและทนัสมยั ซึง่จะเป็นการพฒันาศกัยภาพของตวัพนักงานและการ

สรา้งแรงบนัดาลใจในการท างานทีด่อีกีดว้ย  

2 จากการส ารวจผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความพงึพอใจทีไ่ม่ตรงตามความคาดหวงัของผูบ้รโิภคมากนกั ใน

เรื่อง ขนาดของพซิซ่าทีแ่บ่งเป็น ขนาด 22” 14” และแบบ Slice ใหล้กูคา้เลอืกไดต้ามความตอ้งการ ค่าเฉลีย่ 4.34 และ 

ในเรื่อง พซิซ่ารสชาตอิร่อย ค่าเฉลีย่ 4.35 ดงันัน้บรษิทัควรมกีารจดัท าคู่มอืการบรหิารจดัการรา้นอาหารและเมนูอาหาร
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ใหเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อใหก้ารท างานมรีะบบและมมีาตรฐานเดยีวกนัและบรษิทัควรมกีารจดัการควบคุมการผลติอาหาร

จากครวักลางใหม้มีาตรฐานเดยีวกนัในทุก ๆรอบการผลติเพื่อรสชาตแิละคุณภาพอาหารทีด่ใีนอาหารทุกจาน 

3 จากการส ารวจผู้บรโิภค ผู้บรโิภคให้ระดบัความพึงพอใจต ่ากว่าที่พรรณนาปจัจยัด้านพนักงาน คอืเรื่อง 

พนักงานมจี านวนเพยีงพอต่อการให้บรกิารได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.33  ซึ่งทัง้นี้บรษิัทควรเพิม่จ านวนพนักงาน

บรกิารใหม้ากกว่านี้ ส าหรบัสาขาเอม็ควอเทยีร ์ซึง่มยีอดขายและจ านวนลกูคา้มาใชบ้รกิารค่อนขา้งมาก เพื่อการบรกิาร

ที่รวดเรว็ และสามารถดูแลลูกค้าได้อย่างทัว่ถึง ซึ่งเป็นการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกค้าที่มาใช้บรกิารที่ร้านดีน 

แอนด ์เดลกูา้ เกดิความรูส้กึอยากกลบัมาใชบ้รกิารอกี 

4 เนื่องจากผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านอาหารดนี แอนด์ เดลูก้า (สาขาเอ็มควอเทียร์) โดยส่วนใหญ่อาหารที่

ผูบ้รโิภคซือ้บ่อยทีสุ่ดคอื เครื่องดื่ม เช่น ชา, กาแฟ, น ้าผลไม,้ เครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล ์จ านวน 90 คน คดิเป็น

ร้อยละ 31.60 รองลงมาคือ อาหารและสลดั จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 ซึ่งบริษัทควรมคีวามซื่อสตัย์กบั

ผูบ้รโิภคในเรื่องการลดตน้ทุนของอาหารและเครื่องดื่มต่าง ๆ โดยการลดคุณภาพของวตัถุดบิสว่นผสมต่าง ๆนัน้ บรษิทั

ควรค านึงถึงคุณภาพ รสชาติ ความคุ้มค่าที่ลูกค้าจะได้รบัและภาพลกัษณ์ของแบรนด์เป็นสิง่ส าคญั เนื่องจากราคา

อาหารและเครื่องดื่มที่ค่อนขา้งสงู จงึท าให้ลูกคา้มคีวามคาดหวงัในตวัของอาหารและเครื่องดื่มมาก ซึง่หากลูกค้าไ ม่

ประทบัใจ หรอืไม่รูส้กึถงึความคุม้ค่านัน้ กอ็าจจะไม่กลบัมาใชบ้รกิารอกี 

5 บรษิทัดนี แอนด ์เดลูกา้ ควรมกีารจดัแผนนผงัองคก์รและการคดัเลอืกบุคลากร(ต าแหน่งหวัหน้างาน)  ให้

เหมาะสมมากกว่านี้ โดยดูทีค่วามรู ้ความช านาญเฉพาะทาง และศกัยภาพการท างานที่แทจ้รงิ ไม่ใช่อายุการท างาน

หรอืความรู้สกึส่วนตวั เนื่องจากหากหวัหน้าไม่มปีระสทิธภิาพที่เพยีงพออาจเกดิขอ้ผดิพลาดจากการท างานในการ

บรกิารได ้เพื่อให้ระบบการท างานในด้านต่าง ๆมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้และท าให้ผูบ้รโิภคเกดิความประทบัใจและ

กลบัมาใชบ้รกิารอกีเรื่อย ๆ 

6 เน่ืองจากผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ สว่นใหญ่จะเขา้มาใชบ้รกิาร

ในวนัอาทติย์ บรษิัทควรจดัพนักงานให้เพยีงพอต่อการบรกิารแก่ผู้บรโิภค ซึง่สาขาเอม็ควอเทยีร์ลูกคา้มจี านวนมาก 

ดงันัน้ไม่ควรใหพ้นกังานใชว้นัหยุดในวนัอาทติยใ์หพ้นกังานไปหยุดวนัธรรมดาแทน 

7.เนื่องจากผู้บรโิภคที่ใช้บรกิารร้านอาหารดนี แอนด์ เดลูก้า (สาขาเอม็ควอเทยีร์) โดยส่วนใหญ่อาหารที่

ผูบ้รโิภคซือ้บ่อยทีสุ่ดคอื เครื่องดื่ม เช่น ชา, กาแฟ, น ้าผลไม,้ เครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล ์บรษิทัควรจดัโปรโมชัน่

เกี่ยวกบัอาหารเพื่อดึงดูดความน่าสนใจให้กบัผู้บรโิภคเพื่อมาซื้ออาหาร ทัง้นี้จะได้เพิม่ยอดขายทางด้านอาหารอีก

เช่นกนั 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 1 .เพื่อทราบถงึลกัษณะและรายละเอยีดสว่นใหญ่ของผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขา

เอม็ควอเทยีร)์ 

 2. เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการได้รบัรู้ถึงความพึงพอใจของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นและสามารถน าไปก าหนด

นโยบาย วางแผนกลยุทธเ์พื่อแขง่ขนักบัคู่แขง่ได้ 
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3.  เพื่อเป็นประโยชน์ในดา้นฐานขอ้มลูและการต่อยอดการท าวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลกูา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร)์ 

4.  เพื่อท าใหพ้นักงานรบัรูถ้งึสาเหตุต่าง ๆของผูบ้รโิภคว่าอะไรทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด

และกลบัมาใชบ้รกิารอกี 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 

 1.  ควรมกีารท าการศกึษาวจิยัอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากความพงึพอใจเป็นเรื่องของความรูส้กึสว่นของบุคคลจงึ

มกีารเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม 

2.  ควรศกึษา ปจัจยัทีม่ต่ีอความพงึพอใจและพฤตกิรรมการใชบ้รกิการรา้นอาหารทีใ่กลเ้คยีงกบัรา้นอาหาร

ดนี แอนด์ เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) เช่นรา้น D’ARK , รา้น ROASE เป็นต้น เพื่อน ามาเปรียบเทยีบและน ามา

ประยุกตใ์ชเ้พื่อก่อใหเ้กดิผลประโยชน์สงูสดุต่อรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลกูา้  

 3. ควรศึกษาความคาดหวังและการรับรู้จริงของลูกค้าเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงให้มี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ และรกัษาฐานลกูคา้เดมิไวใ้หไ้ดม้ากทีส่ดุ 

 4. ควรมกีารศกึษาเพิม่เติมในการขยายขอบเขตให้กว้างขึน้ โดยสอบถามกลุ่มตัวอย่างไม่เจาะจงแค่สาขา

เอม็ควอเทยีร ์เพื่อให้ทราบปจัจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภคในแต่ละสาขา เพื่อใช้ในการวางแผลกลยุทธ์

ต่อไป ใหส้ามรถสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคแต่ละสาขาใหไ้ดม้ากทีสุ่ด 

กิตติกรรมประกาศ 

 การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีจากความกรุณาและความช่วยเหลอื ของอาจารยท์ีป่รกึษา รอง
ศาสตราจารย์กรรณิการ์ เฉกแสงรตัน์ ที่ไดส้ละเวลาอนัมคี่า นับตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินการ ให้ค าปรกึษา แนะน าชี้แนะ
ขอ้คดิเหน็ ตรวจสอบ และแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆอนัเป็นประโยชน์เพื่อใหก้ารคน้ควา้อสิระฉบบันี้มคีวามถูกตอ้งและสม
บรูณื ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 

 ผู้วิจ ัยขอขอบคุณ ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาให้ความร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม ซึง่เป็นสว่นส าคญัในการศกึษาครัง้นี้เป็นอย่างยิง่ 

 ขอขอบคุณ ครอบครวั ทีเ่ลีย้งดู อบรม เอาใจใส่ สนับสนุน สัง่สอนใหผู้ว้จิยัเป็นคนด ีมมีานะ ขยนัและอดทน
พรอ้มทัง้สง่เสรมิการศกึษาของผูว้จิยัดว้ยความปรารถนาดเีสมอมา รวมทัง้พีน้่องและเพื่อน ๆทุกท่านทีค่อยช่วยเหลอื
และคอบห่วงใย ใหก้ าลงัใจคอยแนะค าแนะน าทีด่เีสมอมา จนผูว้จิยัสามารถจดัท าวจิยัฉบบันี้เสรจ็สมบรูณ์ได้ 

 และสดุทา้ยนี้ ผ๔วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า งานวจิยัฉบบันี้จะก่อใหเ้กดิประโยชน์กบัผูท้ีม่คีวามสนใจเกีย่ว ความ
พงึพอใจและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นอาหารดนี แอนด ์เดลูกา้ (สาขาเอม็ควอเทยีร์) เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืน้ฐาน
ในการศกึษาดา้นอื่น ๆ ซึง่ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูทีส่ดุ หากพบว่ามขีอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัไว ้ณ ทีน่ี้ 
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