
 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการซ้ือสินค้า บริษทั H ของลูกค้า ในเขตกรงุเทพ และปริมณฑล 

Customer satisfaction on the purchasing of H Company customer in Bangkok and Surrounding areas 

เบญจวรรณ เจตรุ่งพนัธุ ์

นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

E – mail : benjawan.jetrungpan7435@gmail.com 

บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลูกคา้ ในเขตกรุงเทพ 

และปรมิณฑล ผลติภณัฑข์องบรษิทั H ประกอบไปดว้ย อุปกรณ์ฮารด์แวร ์อุปกรณ์เฟอรนิ์เจอร ์อุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า

ในครวั อุปกรณ์สุขภณัฑแ์ละอุปกรณ์ในหอ้งน ้า หนิซซี่าร์ ประตูโรงรถ เครื่องมอืช่าง เป็นต้น  โดยท าการศกึษาความ

แตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องความพงึพอใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลูกคา้ ในเขตกรุงเทพ 

และปรมิณฑล วเิคราะหอ์ทิธพิลของปจัจยัดา้นความพงึพอใจด้านผลติภณัฑ ์ความพงึพอใจดา้นราคา ความพงึพอใจ

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความพงึพอใจดา้นส่งเสรมิทางการขาย ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการซือ้สนิคา้ 

บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล 

 การวจิยัครัง้นี้ท าการส ารวจขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลประชากรทีเ่ป็น

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยันี้เป็นผูซ้ือ้สนิคา้ บรษิทั H ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล จ านวน 400 คน โดยอาศยัหลกัใน

การเกบ็ขอ้มลูแบบการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคณู โดยการใชก้ารวเิคราะหป์จัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามพงึพอใจต่อการซือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลูกคา้ 

ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล โดยใชส้ถติกิารทดสอบท ี(T-Test) กรณีกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่ม หากมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) เมื่อพบว่ามี

ความแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัใช ้Scheffe ทดสอบความแจกต่างระหว่างคู่ 

 ผลการวเิคราะห ์พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ลกัษณะปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ มากทีส่ดุ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มอีายุ 26-35 ปี มสีถานภาพ สมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญา

ตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัท/ลูกจ้างเอกชน และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ย 20,001 – 

40,000 บาทต่อเดอืน ปจัจยัส่งผลต่อความพงึพอใจที่มีต่อการซื้อสนิค้า บรษิัท H ของลูกค้า ในเขตกรุงเทพ และ

ปริมณฑล เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดแล้ว ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีระดับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่มตวัอย่างทุก

ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยในด้านราคา มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาด้าน

ผลติภณัฑ ์และล าดบัสดุทา้ยคอืดา้นสง่เสรมิทางการขาย การเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัส่วนประสมทาง



การตลาดกบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้ บรษิทั H ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล จ าแนกตามเพศและอายุ ใน

ภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั และการจ าแนกตาม อายุ อาชีพ 

รายไดส้่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืนมรีะดบัความคดิเหน็แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัในการพฒันาสนิคา้ บรษิัท H ของ

ลูกค้า ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล ดงันี้  ดา้นผลติภณัฑ์ ต้องการให้มคีวามหลากหลายของผลติภณัฑ์เพิม่มากขึน้ 

ประสทิธภิาพของผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ ดา้นราคา ต้องการใหม้กีารต่อรองราคาไดม้ากขึน้และราคามคีวามเหมาะสม

กบัสนิคา้ ดา้นของช่องทางการจดัจ าหน่าย ตอ้งการใหเ้พิม่ความสะดวกสบายต่อการเลอืกซือ้สนิคา้และการจดัส่งสนิคา้

ใหถ้งึมอืลกูคา้อย่างสมบรูณ์ทีส่ดุ และดา้นสง่เสรมิทางการขาย ต้องใหผู้ข้ายมอีธัยาสยัทีด่ ีนอบน้อม และมมีารยาทกบั

ลกูคา้ใหม้ากทีส่ดุ 

 

Customer satisfaction on the purchasing of H Company customer in Bangkok and Surrounding areas 

The objective of this research for the study of customer satisfaction on the purchasing of H 
Company customer in Bangkok and surrounding areas. The product of H Company such as hardware, 
furniture fittings, home appliances, kitchen and sanitary fittings, Caesar stone, garage door, tooling etc. study 
the differences of personal factor affecting for purchasing of H Company customer in Bangkok and 
Surrounding areas. Influence of satisfaction factors product, price, distribution channel and promotion of H 
Company customer in Bangkok and Surrounding areas. 

The tools which were use in this research are questionnaires. The parametric sample are consumers 
who purchasing of H Company customer in Bangkok and Surrounding areas amount 410 persons the 
statistical analysis methods are percentage, mean, standard deviation, and multiple regressions. Research 
result significantly found that marketing mix is effect and impact on customer satisfaction on the purchasing 
of H Company customer in Bangkok and Surrounding areas identifying personal factors using T-test and one 
way ANOVA 

The results from this descriptive statistics suggest that most of the respondents are female and 

single. The ages are 26-35 years, marriage status, highly education level at bachelor degree, occupation 

mostly are private company employee and most of average income between 20,001 – 40,000 baht per 

month. Satisfaction on the purchasing of H Company customer in Bangkok and surrounding areas result of 

hypothesis testing found that mean and standard deviation is good, consider income is good the study 

presented the finding that all marketing mix factors received "highly important" rank, and could be ranked 

from higher to lower rank price, distribution channel, product and promotion. Comparison marketing mix 

factors with customer satisfaction on the purchasing of H Company customer in Bangkok and Surrounding 

areas gender and age found that parametric sample opinion level not significantly different. Differentiate by 

age occupation income per month opinion level significantly different is develop product H Company 

customer in Bangkok and surrounding areas. For products there need for more variety of products more 



product performance for price more bargains and prices that are suitable for the product, distribution  

channels want to increase convenience 



บทน า 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

ในปจัจุบนั โลกมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่าง รวดเรว็ เทคโนโลยแีละวทิยาการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวาม

แพร่หลายและเขา้มามบีทบาทส าคญั ในชวีติประจ าวนัของมนุษยม์ากขึน้ ตลอดจนความ ซบัซอ้นของระบบเศรษฐกจิ สงัคม 

และการเมอืง ล้วน แล้วแต่ส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชวีติ และพฤติกรรม ของผู้บรโิภคในยุคปจัจุบนัเป็นอย่างมาก 

ผูบ้รโิภคม ี ความคาดหวงัต่อคุณภาพของสนิคา้ หรอืบรกิารทีส่งูขึน้ อกีทัง้ยงัมทีางเลอืกในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 

มากขึน้ เนื่องจากสามารถรบัรูข้อ้มูลข่าวสารผ่านทาง สื่อต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสอืพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และ อนิเตอรเ์น็ต 

(Internet) ไดง้่ายสะดวกและรวดเรว็ จงึส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิารของ ผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงอย่าง

รวดเรว็ตามไปดว้ย ทุกองคก์รจงึจ าเป็นตอ้งเพิม่ความพยายามในการ น าเสนอสิง่ทีด่ทีีสุ่ด เพื่อตอบสนองความต้องการและ 

ความคาดหวงัในดา้นต่างๆ ใหก้บัลกูคา้ขององคก์ร เพื่อสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารของตน 

 ประเทศไทยไดก้า้วสูก่ระแสการเปลีย่นแปลงของโลกทีส่ง่ผลใหร้ะบบเศรษฐกจิและสภาพสงัคมแปรเปลีย่นตามไป
ดว้ย การเจรญิเตบิโตของเศรษฐกจิอย่างต่อเนื่องก่อใหเ้กดิโอกาสส าหรบัการประกอบธุรกจิมากมายหลายประเภท รวมทัง้
ท าใหช้วีติความเป็นอยู่ของประชาชนดขีึน้ จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคสมยัใหม่มคีวามต้องการใชส้นิคา้และบรกิารเพื่อตอบสนอง
ความต้องการมากขึน้ซึ่งก่อให้เกดิการแข่งขนัในวงการธุรกจิปจัจุบนัอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวัสนิค้า
หรอืไม่เกีย่วขอ้งกบัตวัสนิคา้ใดๆ กต็ามหนัมาใหค้วามสนใจแขง่ขนักนัในดา้นการบรกิารลูกคา้เพิม่ขึน้ โดยมุ่งเน้นการสรา้ง
ความพงึพอใจสงูสดุ โดยใชเ้ทคนิคทางการขาย การตลาด วศิวกรรม และการบรกิารหลงัการขายทีแ่ตกต่างกนัเพื่อสรา้งสิง่
ดงึดดูใจใหล้กูคา้เลอืกใชบ้รกิาร (ธงชยั สนตวิงษ์. 2532: 20) เป้าหมายสงูสดุของการใหบ้รกิารกค็อื การสรา้งความพงึพอใจ
ของลกูคา้เพื่อใหล้กูคา้ชอบใจและกลบัมาใชบ้รกิารอกีอย่างต่อเนื่องกจิการดา้นการบรกิารจะประสบความส าเรจ็และมคีวาม
มัน่คงในการด าเนินงานอย่างราบรื่น การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัความพงึพอใจและความต้องการของลูกคา้ในการบรกิารจะ
ท าใหต้ระหนักถึงคุณค่าของการสร้างและรักษาความพงึพอใจของบุคคลที่เกี่ยวกบับรกิาร ไม่ว่าจะเป็นธุรกจิที่เลก็ที่สุด
จนกระทัง่ อุตสาหกรรมใหญ่กต็ามย่อมมอีงคป์ระกอบของเป้าหมายของการขายและการบรกิาร เพื่อแพร่ฐานลูกคา้ใหเ้พิม่
ยิง่ขึน้ทัง้ลูกคา้เก่าและใหม่ ดว้ยเหตุน้ีผูร้บับรกิารจงึเป็นปจัจยัอย่างยิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการด าเนินธุรกจิบรกิาร การประกอบ
ธุรกจิบรกิารจะประสบความส าเรจ็ไดจ้ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมคีวามรู้ ความเขา้ใจผูร้บับรกิารเพราะกุญแจสู่ความส าเรจ็ใน
งานบรกิารกค็อื ความพงึพอใจทีลู่กคา้มต่ีอการบรกิารการทีลู่กคา้ไดร้บับรกิารตามความต้องการ สามารถสนองตอบความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (MHE Demag.2550: 1-5) 
 ปจัจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ช ้บรกิาร คอื คุณภาพการบรกิาร ซึง่เป็นการบรกิารที่ ผูใ้หบ้รกิารส่งมอบ
ความประทบัใจของการใหบ้รกิารแก่ ลูกคา้ เพื่อสรา้งผลลพัธใ์หลู้กคา้เกดิความพงึพอใจและ ก่อใหเ้กดิสมัพนัธภาพที่ด ี
รวมทัง้กระตุ้นให้ลูกค้าเหล่า นี้กลบัมาใช้บรกิารอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างให้ ลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์ระยะยาว 
ก่อใหเ้กดิความจงรกั ภกัดต่ีอสนิคา้และบรกิารขององคก์รตลอดไป โดยมสีนิคา้ใหบ้รกิารกว่า 6 หมวดหมู่ ไดแ้ก่  
 

1. สนิคา้กลุ่มฮารด์แวร ์    2 .สนิคา้กลุ่มเฟอรน์ิเจอรฟิ์ตติง้  
3. สนิคา้กลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้นและครวัเรอืน  4. สนิคา้สขุภณัฑ ์และอุปกรณ์หอ้งน ้า 
5. สนิคา้กลุ่มระบบลอ็ค และสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานไม ้ 6. หนิซซี่าร ์
 



วตัถปุระสงค ์
เพื่อศกึษาความพงึพอใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้ บรษิทั H  ของลกูคา้ ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ โดยเลอืกใชว้ธิกีารส ารวจดว้ยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้และ
ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้คอื 
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา เป็นประชากรทัว่ไป ทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร และ ปรมิลฑล ทีเ่ป็น
กลุ่มเป้าหมาย เช่น แมบ่า้น คนวยัท างาน ขา้ราชการ คา้ขาย ธรุกจิสว่นตวั 
 2. ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา เลอืกจากประชากร โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสอบถาม และใชจ้ านวน 400 ราย/
ลกูคา้ ซึง่จ านวนนี้ไดจ้ากการใชต้ารางส าเรจ็รปูของ Yamane (1967) 
 ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ประกอบดว้ย 
 3.ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 
  3.1 สว่นประสมการตลาด 
 4. ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้เครื่องครวัทีท่นัสมยัของคนในกรุงเทพมหานคร 
  4.1 สถานทีศ่กึษาทีผู่ว้จิยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู คอื คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
  4.2 ระยะเวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต่ กุมภาพนัธ ์2558 ถงึ กุมภาพนัธ ์2559 
  4.3 สถติทิีใ่ช ้คอื การวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
 
 กรอบแนวคิด 

           ตวัแปรต้น                                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจยั 

ปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้ บรษิทั H  ของลกูคา้ ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

6. อาชพี 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการซ้ือสินค้า 

บริษทั H ของลูกค้า ในเขตกรงุเทพ 

และปริมณฑล 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อทีผู่น้ าเขา้สามารถน าผลการวจิยัมาใชป้ระกอบการวเิคราะหแ์นวทางการตลาดว่าผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้ประเภท

ใด ชนิดไหน แบบไหนทีท่ าใหส้ามารถผลติสนิคา้หรอืสัง่สนิคา้ไดต้ามทีล่กูคา้ตอ้งการและสามารถเพิม่ยอดขายทาง

การตลาดไดเ้ป็นอย่างด ี

2. เพื่อทีผู่น้ าเขา้สามารถทราบถงึผลติภณัฑช์นิดไหนเป็นทีต่อ้งการของกลุ่มลกูคา้ หรอืกลุ่มใด 

3. เพื่อทีผู่น้าเขา้สามารถทราบว่าราคามผีลต่อการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคมากน้อยเพยีงใด  

4. เพื่อไดท้ราบถงึอทิธพิลของการบรกิารลกูคา้การในการตอบสนองอย่างรวดเรว็ทีส่ง่ผลต่อการการเลอืกซือ้เลอืกใช้

สนิคา้ ของบรษิทั H  ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 

5. เพื่อไดท้ราบถงึอทิธพิลของการบรกิารลกูคา้ลกัษณะองคก์รของผูใ้ชบ้รกิารทีส่ง่ผลการเลอืกซือ้เลอืกใชส้นิคา้ ของ

บรษิทั H  ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
  สุภาวรรณ ชัยทวีวุฒิกุล (2555) [14] พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์แบบร่วมกลุ่มกันซื้อบน

เว็บไซต์ ENSOGO  ของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 4P’s 

พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้าให้ความส าคัญทางด้านความหลากหลายของสินค้าและบริการ ความสวยงามของภาพสินค้าบน

เว็บไซต์ ความน่าเชื่อถือ ชื่อเสียงของสินค้าและบริการ และความครบถ้วนของข้อมูลในการบอกคุณภาพของสินค้าและบริการ 

ด้านราคาพบว่า ลูกค้าให้ความส าคัญกับการเปรียบเทียบให้เห็นถึงส่วนต่างของราคาปกติอย่างชัดเจน และเว็บไซต์มีการเสนอ

สินค้าและราคาที่ต่ ากว่าท้องตลาด ด้านสถานที่ ลูกค้าให้ความส าคัญกับการค้นหาเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็ว ด้านสุดท้าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ลูกค้าให้ความส าคัญกับการรับข้อมูลผ่านทางอีเมล์มากที่สุด เพื่อการรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

  วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556) [15] ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตราแก

รม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้พบว่า ด้านทัศนคติของประชากรมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 

ขั้นตอนการซื้อสินค้าผ่านทางอินสตราแกรมมีความง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อนการซื้อผ่านอินสตราแกรมมีความสะดวก สามารถซื้อ

ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์น้ันมาจากทัศนคติ ความรู้สึก ความต้องการของบุคคล

ส่งผลต่อความต้องการซื้อสินค้าของประชากร ทัศนคติจึงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของประชากร และความไว้ในเชื่อใจในร้านค้า

ในอินสตราแกรม ส่ิงที่ผู้ซื้อให้ความไว้วางใจเป็นอันดับแรกคือ ผู้ขายสินค้าผ่านอินสตราแกรมมีการลงข้อมูลที่ทันสมัย

ตลอดเวลา สินค้าเป็นไปตามที่ลงประกาศจริง และสินค้าที่ขายผ่านอินสตราแกรมมีราคาที่ถูกกว่าร้านค้าทั่วไป 

 

 



เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่เป็นกลุ่มผูซ้ือ้สินค้า บริษัท H ของลูกคา้ ในเขตกรุงเทพ และ
ปริมณฑล  จ านวน 400 คน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา รายได้ อาชีพ และรายได้ โดยใช้สถิตเิชงิ
พรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยคา่สถิติร้อยละ (Percentage) 

ตารางที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(N = 400) 

ขอ้มลูทัว่ไป ความถี ่ รอ้ยละ 
เพศ 

ชาย 
หญงิ 

 
157 
243 

 
39.3 
60.8 

รวม 400 100 
อาย ุ

ไม่เกนิ 26 ปี 
         26 – 35 ปี 
         36 – 45 ปี 
         มากกว่า 46 ปี ขึน้ไป 

12 
177 
172 
39 

3.0 
44.3 
43.0 
9.8 

รวม 400 100 
สถานภาพ         
         โสด 
         สมรส 
         หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่   

77 
257 
66 

19.3 
64.3 
16.5 

รวม 400 100 
ระดบัการศกึษาสงูสดุในปจัจุบนั        
         ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
         ปรญิญาตรหีรอืแทบเท่า 
         สงูกว่าปรญิญาตร ี

34 
317 
49 

8.5 
79.3 
12.3 

รวม 400 100 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
         1 - 20,000 บาท 

20,001 - 40,000 บาท 
         40,001 - 60,000 บาท 

มากกว่า 60,000  บาท 

17 
209 
133 
41 

4.3 
52.3 
33.3 
10.3 

รวม 400 100 



อาชพี 
         ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/เจา้หน้าทีร่ฐั 
         พนกังานบรษิทั/ลกูจา้งเอกชน 
         คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั 
         อื่นๆ___________ 

56 
263 
79 
2 

14.0 
65.8 
19.8 
0.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางที ่1 ผลการศกึษา สรุปขอ้มลูดา้นปจัจยัสว่นวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติ ิการแจกแจงความถี ่แลธรอ้ยละ 
วเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจัจยัสว่นบคุคลของลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล จ านวน 400 
คน จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี สรุปไดด้งันี้คอื 
 เพศ ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 243 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 60.8 และเพศชาย จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.30 
 อายุ ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล สว่นใหญ่มอีายุระหว่าง 26 – 35 ปี 
จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.30 รองลงมามอีายุระหว่าง 36 – 45 ปี จ านวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.00 รองลงมา
มอีายุมากกว่า 46 ปีขึน้ไป จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 และมอีายุไม่เกนิ 26 ปี จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 
 สถานภาพ ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส 
จ านวน 257 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 64.3 รองลงมามสีถานภาพโสด จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.30 และมสีถานภาพ
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.50 
 ระดบัการศกึษา ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรงุเทพ และปรมิณฑล สว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 317 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.9 รองลงมามกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 49 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 12.30 และมกีารศกึษาระดบัต ่ากว่าปรญิญาต ีจ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.50 
 รายได ้ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล สว่นใหญ่มรีายไดจ้ านวน 20,001 – 
40,000 บาท จ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 รองลงมามรีายไดจ้ านวน 40,001 – 60,000 บาท จ านวน 133 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 33.30 รองลงมามจี านวนมากกว่า 60,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.30 และมรีายไดจ้ านวน  1– 
20,000 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.30 
 อาชพี ลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทั/
ลกูจา้งเอกชน จ านวน 263 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 65.80 รองลงมามอีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั จ านวน 79 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 
19.80 รองลงมามอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/เจา้หน้าทีร่ฐั จ านวน 56 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และมอีาชพี
อื่นๆ จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.50 
 

 
 
 
 
 



การวิเคราะหข์้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจท่ีมีต่อการซ้ือสินค้า บริษทั H ของลูกค้า ในเขตกรงุเทพ และปริมณฑล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดภาพรวม โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ดว้ยค่าเฉลีย่ (Mean) และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 ตารางที ่2 วเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดภาพรวม 

(N = 400) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ระดบั 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.01 0.61 มาก 
ดา้นราคา 4.13 0.65 มาก 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.05 0.61 มาก 
ดา้นการสง่เสรมิทางการขาย 4.00 0.71 มาก 

รวม 4.05 0.65 มาก 
 

จากตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานขอปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดภาพรวม ปจัจยัดา้นราคา
เป็นอนัรบัแรก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 อนัดบัที ่2 ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 อนัดบัที ่3 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.61 อนัดบัสดุทา้ย อนัดบัที ่4 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มีค่่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ตามล าดบั 
 

การวิเคราะหข์้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแยกเป็นรายด้านโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive 

Statistics) ด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตารางที่ 3  วิเคราะหเ์กี่ยวกับปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
(N = 400) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ระดบั 
ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) 
คุณภาพของสนิคา้มคีวามคงทนในการใชง้าน 4.19 0.475 มาก 
สนิคา้ไดร้บัมาตรฐานตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม และเป็นทีย่อมรบั 4.18 0.480 มาก 
สนิคา้มรีปูลกัษณ์ภายนอกทีน่่าใช ้สะดวกต่อการใชง้าน 3.88 0.619 มาก 
มคีวามหลากหลายของผลติภณัฑ ์ 3.97 0.656 มาก 
มรีะยะเวลาการรบัประกนัสนิคา้ทีเ่หมาะสม 4.37 0.608 มาก 
บรรจุภณัฑส์นิคา้มคีวามสมบรณ์ู 3.91 0.694 มาก 
ขนาดสนิคา้เหมาะสม กะทดัรดัเอือ้ต่อการใชง้าน 3.77 0.699 มาก 



ปลอดภยัต่อผูใ้ชง้านทัง้ดา้นสขุภาพ สิง่แวดลอ้ม ระบบความปลอดภยั 4.05 0.571 มาก 
ชื่อเสยีงความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์ 3.89 0.632 มาก 
มปีรมิาณสนิคา้เพยีงพอต่อความตอ้งการของลกูคา้ 3.89 0.653 มาก 
มกีารพฒันาสนิคา้อย่างสม ่าเสมอ ทนัสมยั 4.04 0.626 มาก 

รวม 4.01 0.61 มาก 
 
 จากตารางที ่3  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นผลติภณัฑ์ อนัดบัแรก คอื ผลติภณัฑ์มรีะยะเวลาการ
รบัประกนัสนิคา้ทีเ่หมาะสม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.608 อนัดบัที ่2 คอื คุณภาพของสนิคา้
มคีวามคงทนในการใช้งาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.475 อนัดบัที่ 3 คอื สนิค้าไดร้บั
มาตรฐานตามมาตรฐานของอุตสาหกรรม และเป็นทีย่อมรบั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.480 
อนัดบัที ่4 คอื ปลอดภยัต่อผูใ้ชง้านทัง้ดา้นสขุภาพ สิง่แวดลอ้ม ระบบความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.571 อนัดบัที ่ 5 คอื มกีารพฒันาสนิคา้อย่างสม ่าเสมอ ทนัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.626 อนัดบัที ่6 คอื มคีวามหลากหลายของผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.656 อนัดบัที่ 7 คอื บรรจุภณัฑ์สนิคา้มคีวามสมบรูณ์ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.694 อนัดบัที่ 8 คอื สนิค้ามรีูปลกัษณ์ภายนอกที่น่าใช้ สะดวกต่อการใช้งาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.88 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.619 อนัดบัที ่ 9 คอื มปีรมิาณสนิคา้เพยีงพอต่อความต้องการของลูกคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.653 อนัดบัที ่10 คอื ชื่อเสยีงความน่าเชื่อถอืของแบรนด ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.632 และอนัดบัที ่11 คอื ขนาดสนิคา้เหมาะสม กะทดัรดัเอือ้ต่อการใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.699  
 
ตารางที ่4  วเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

(N = 400) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ระดบั 

ด้านราคา (Price) 
ราคาเหมาะสมกบัประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์ 4.10 0.565 มาก 
ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น 3.87 0.782 มาก 
มป้ีายแสดงราคาสนิคา้ทีช่ดัเจน 4.04 0.708 มาก 
มรีาคาพเิศษในกรณีซือ้สนิคา้จ านวนมาก 4.24 0.626 มาก 
มกีารใหเ้ครดติซือ้สนิคา้ 30 วนั , 90 วนั 4.44 0.589 มาก 

รวม 4.13 0.65 มาก 
 
  
 
 
 



จากตารางที ่4  ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นราคา อนัดบัแรก คอื มกีารใหเ้ครดติซือ้สนิคา้ 30 วนั , 90 วนั มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.589 อนัดบัที ่2 คอื มรีาคาพเิศษในกรณีซือ้สนิคา้จ านวนมาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.626 อนัดบัที ่3 คอื ราคาเหมาะสมกบัประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.565 อนัดบัที ่4 คอื มป้ีายแสดงราคาสนิคา้ทีช่ดัเจน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.04 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.708 และอนัดบัที ่5 คอื ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.782 
 
ตารางที ่5  วเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(N = 400) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ระดบั 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (channel) 
มสีาขาและตวัแทนจ าหน่ายครอบคลุม 4.12 0.640 มาก 
สถานทีจ่ดัจ าหน่าย เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ 3.96 0.591 มาก 
ความสะดวกสบายในการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 3.91 0.591 มาก 
มโีชวร์มูใหล้กูคา้ไดช้มสนิคา้ก่อนตดัสนิใจเลอืกซือ้ 4.34 0.604 มาก 
ม ีWebsite Facebook และ Application ใหข้อ้มลูเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
เขา้ถงึไดง้่าย 

4.11 0.542 มาก 

มกีารบรกิารจดัสง่สนิคา้ฟร ีในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล 4.38 0.575 มาก 
มที าเลทีต่ัง้ของศนูยบ์รกิาร เดนิทางสะดวกในการใชบ้รกิาร 3.88 0.725 มาก 
มบีรรยากาศการจดัมมุวางสนิคา้ของโชวร์มู ทีต่กแต่งดงึดดูใจลกูคา้ 4.00 0.548 มาก 
โชวร์มูแสดงตวัอย่างสนิคา้มเีวลา เปิด-ปิด ทีเ่หมาะสม 3.98 0.605 มาก 
มสีถานทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ 3.85 0.685 มาก 

รวม 4.05 0.61 มาก 
  

 จากตารางที ่ 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อนัดบัแรก คอื มกีารบรกิาร
จดัส่งสนิคา้ฟร ีในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.575  อนัดบัที ่2 
คอื มโีชวร์มูใหล้กูคา้ไดช้มสนิคา้ก่อนตดัสนิใจเลอืกซือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.34 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.604  อนัดบั
ที ่3 คอื มสีาขาและตวัแทนจ าหน่ายครอบคลุม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.640  อนัดบัที ่4 คอื 
ม ีWebsite Facebook และ Application ใหข้อ้มูลเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึไดง้่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.542  อนัดบัที ่5 คอื มบีรรยากาศการจดัมุมวางสนิค้าของโชว์รูม ที่ตกแต่งดงึดูดใจลูกคา้ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.00 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.548  อนัดบัที ่6 คอื โชวร์ูมแสดงตวัอย่างสนิคา้มเีวลา เปิด-ปิด ทีเ่หมาะสม 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.605  อนัดบัที ่7 คอื สถานทีจ่ดัจ าหน่าย เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์
ของผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.591  อนัดบัที ่8 คอื ความสะดวกสบายในการ
เดนิทางมาใช้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.591  อนัดบัที่ 9 คอื มที าเลที่ตัง้ของ



ศนูยบ์รกิาร เดนิทางสะดวกในการใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.725  และอนัดบัที ่10 
คอื  มสีถานทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.685 
 
ตารางที ่6  วเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

(N = 400) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด   S.D. ระดบั 

ด้านส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
สือ่โฆษณาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ 3.81 0.734 มาก 
โปรชัน่ลดราคาสนิคา้ตามเทศการต่างๆ 4.15 0.753 มาก 
มกีารแจกโบรชวัรแ์สดงรายระเอยีดของผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ทีม่าชมเลอืก
ซือ้สนิคา้ 

3.73 0.813 
มาก 

มกีารประชาสมัพนัธท์ัว่ถงึผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ต วทิย ุ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 

3.64 0.779 
มาก 

ท าบตัรสมาชกิเพื่อสะสมคะแนน แลกรบัสว่นลด และของรางวลั ฯลฯ 4.04 0.674 มาก 
มกีจิกรรมสง่เสรมิการขายทีน่่าดงึดดู เช่น ลด แลก แจก แถม 4.23 0.659 มาก 
มพีนกังานไปสาธติการใชง้านของสนิคา้หลงัการขาย 4.04 0.698 มาก 
ลกูคา้สามารถช าระค่าสนิคา้ไดท้ัง้บตัรเครดติ เงนิสด หรอืผ่อนช าระ 4.19 0.658 มาก 
บุคคลทีเ่ป็นพรเีซนเตอรใ์หก้บัสนิคา้มชีื่อเสยีง 4.16 0.604 มาก 
รวม 4.00 0.71 มาก 
 
 จากตารางที่  6   ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด อนัดบัแรก คอื มกีจิกรรม
สง่เสรมิการขายทีน่่าดงึดดู เช่น ลด แลก แจก แถม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.659 อนัดบัที ่2 
คอื ลูกคา้สามารถช าระค่าสนิคา้ไดท้ัง้บตัรเครดติ เงนิสด หรอืผ่อนช าระ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.658 อนัดบัที ่3 คอื บุคคลทีเ่ป็นพรเีซนเตอรใ์หก้บัสนิคา้มชีื่อเสยีง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.604  อนัดบัที ่4 คอื โปรชัน่ลดราคาสนิคา้ตามเทศการต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.753  อนัดบัที ่5 คอื ท าบตัรสมาชกิเพื่อสะสมคะแนน แลกรบัส่วนลด และของรางวลั ฯลฯ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.674  อนัดบัที ่6 คอื มพีนักงานไปสาธติการใชง้านของสนิคา้หลงัการขาย มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.04 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.698  อนัดบัที ่7 คอื สื่อโฆษณาเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.734  อนัดบัที่ 8 คอื มกีารแจกโบรชวัรแ์สดงรายระเอยีดของ
ผลติภณัฑใ์หก้บัลกูคา้ทีม่าชมเลอืกซือ้สนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.813  และอนัดบัที ่9 
คอื มกีารประชาสมัพนัธท์ัว่ถงึผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น อนิเทอรเ์น็ต วทิยุ โทรทศัน์ เป็นต้น สนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.64 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.779 
 
 

 



สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจทีม่ต่ีอสนิคา้ บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรงุเทพ และปรมิณฑล” เป็นการมุ่ง

ศกึษาถงึความพงึพอใจรวมทัง้ความพงึพอใจทีม่ต่ีอการซือ้สนิคา้ บรษิทั H ของลกูคา้ ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล

ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศกึษาทีไ่ดม้าใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดของผลติภณัฑเ์พื่อให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ ดงัสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ผลการวเิคราะหเ์พื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้ บรษิทั H ของลูกคา้ ในเขตกรุงเทพ 

และปรมิณฑล จากการวจิยัแลว้พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจดา้นราคาเป็นส่วนมาก โดยค่าเฉลีย่   = 4.13 , ค่า 

SD = 0.65 ซึง่ถอือยู่ในระดบัมาก และลองลงมาคอืดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยค่าเฉลีย่   = 4.05 , ค่า SD = 0.61 

และลองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ์ โดยค่าเฉลีย่   = 4.01 , ค่า SD = 0.61 และสุดทา้ยคอืดา้นส่งเสรมิการขาย โดยค่าเฉลีย่ 

  = 4.00 , ค่า SD = 0.60 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากคุณภาพของ

สนิคา้ของบรษิทั H ทีส่ง่ผลต่อความพึง่พอใจในสนิคา้ของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยัในการวิจยัครัง้น้ีผูวิ้จยัได้ตัง้ความมุ่งหมายไว้ดงัน้ี 

 1. ศกึษาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรข์องลกูคา้ทีซ่ือ้สนิคา้ บรษิทั H ในเขตกรุงเทพ และปรมิณฑล 

 2. ศกึษาความพงึพอใจต่อประโยชน์ของสนิคา้ทีไ่ดร้บัจากการซือ้สนิคา้ บรษิทั H 

 3. ศกึษาพฤตกิรรมของลกูคา้ทีเ่ลอืกซือ้สนิคา้ของ บรษิทั H 

 4. ศกึษาความพงึพอใจในด้านต่างๆทีม่ผีลต่อความพงึพอใจรวมในการซื้อสนิค้า บรษิัท H ของลูกค้า ในเขต

กรุงเทพ และปรมิณฑล 

 5. ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในดา้นต่างๆกบัพฤตกิรรมและแนวโน้มในการซือ้ผลติภณัฑบ์รษิทั H 

ของลกูคา้ 
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