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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั 
ของกลุ่มลกูคา้ในเขตจงัหวดั สมทุรปราการ ใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยมขีนาดกลุ่มตวัอย่าง 
400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชค้อื ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่ารอ้ยละ (Percent) และทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิt โดยใชส้ถติ ิt-test ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่าง
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA :Analysis of Variance)  ส าหรบัทดสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และท าการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ีLSD (Least Significant Difference) 
ในกรณีทีพ่บว่าค่าเฉลีย่ของตวัแปรทีท่ดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ผลการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั ของกลุ่มลกูคา้ในเขต
จงัหวดัสมุทรปราการผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นเพศชายมากทีส่ดุ  มอีายุระหว่าง 35 - 45 ปี มกีารสมรสมากทีส่ดุ 
ดา้นการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุ รายไดช้่วง 40,001 – 60,000 บาท และมอีาชพีลกูจา้งเอกชน/พนกังาน   
ผลการศกึษา พบว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั ดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติพบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีส่ดุคอื มกีารระบุ
รายละเอยีดและเงื่อนไขไวใ้นกรมธรรมอ์ย่างครบถ้วนชดัเจนเขา้ใจง่าย  รองลงมาไดแ้ก่ เงื่อนไขรายละเอยีดของกรมธรรมไ์ด้
ก าหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกบัลกัษณะการด ารงชวีติของประชากรในปจัจุบนั อตัราผลตอบแทนจากกรมธรรมคุ์ม้ค่าเมื่อเทยีบกบั
เบีย้ประกนั และอตัราผลตอบแทนจากกรมธรรมค์ุม้ค่าเมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดัโดยภาพรวมพบว่า ปจัจยัดา้นตวัแทนประกนัชวีติ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยมคี่าเฉลีย่ 
4.25  ผลจากความคดิเหน็ในดา้นปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.19 ผลจากความคดิเหน็ใน
ดา้นปจัจยัดา้นเบีย้ประกนั อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.07 ผลจากความคดิเหน็ในดา้นปจัจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ 4.03 ผลจากความคดิเหน็ในดา้นปจัจยัดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
3.89 

ค าส าคญั : ประกนัชวีติ 
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ABSTRACT 

THE OBJECTIVE OF RESERCH STUDY THE INFLUENCING FACTOR FOR DECISION OF PURCHASING 
INSURANCE FROM AIA COMPANY LIMITED OF CUSTOMER GROUPS IN SAMUT PRAKAN PROVINCE BY 
USING CONVENIENCE DEVIATION, PERCENTAGE AND HYPOTHESIS TEST BY USING T-TEST FOR TESTING 
THE DIFFERENVE BETWEEN 2 GROUPS AND ONE-WAY ANOVA : ANALYSIS OF VARIANCE FOR TESTING 
THE DIFFERNCES BETWEEN MORE THAN 2 GROUPS AND COMPARING THEM IN PAIRS USING LSD (LEAST 
SIGNIFICANT DIFFERENCE) WHEN THE PARAMETERS ARE SIGNIFICANTLY DIFFERENT. BY SETTING 
STATISTICALLY SIGNIFIFCANT AT THE LEVEL OF 0.05 

THE RESULT ON THE FACTORS INFLUENCING THE DECTION TO BUY LIFE INSURANCE OF AIA 
COMPANY LIMITED OF CUSTOMER GROUPS IN SAMUT PRAKAN PROVINCE, THE MOST OF 400 
RESPONDENTS SRE MALE AND AGES BETWEEN 35 TO 45 YEARS, HAVING THE MOST MARRIAGES IN 
EDUCATION, IT WAS FOUND THAT MOST OF THEM WERE BACHELOR DERGREE GRADUATES, WITH 
INCOME BETWEEN 40,001-60,000 BAHT AND EMPLOYED PRIVATE EMPLOYEES/EMPLOYEES. 

THE RESULTS STUDY FOUND THAT THE INFLUENCINGFACTOR FOR DECISION TO BUY LIFE 
INSURANCE WITH AIA COMPANY LIMITED REGARDING LIFE INSURANCE POLICIES FOUND THAT THE 
OVERVIEW IS HIGH LEVEL AND WHEN COMSIDER EACH ITEM IN AN ORDER FROM HIGHEST TO LOWEST. IT 
IS FOUND THAT THE MOST ARE THE DETAILS AND CONDITIONS SPECIFIED IN THE INSURANCE POLICY, 
COMPLETE, CLEAR AND EASY TO UNDERSTAND. FOLLOWING BY CONDITIONS OF THE INSURANCE POLICY 
ARE SET APPROPRIATELY FOR THE CURRENT LIFETYLE OF POPULATION, THE  RATE OF RETURN FROM 
THE INSURANCE POLICY IE WORTH WHEN COMPARED WITH INSURANCE PREMIUM .AND THE RETURN 
RATE FROM THE INSURANCE POLICY IS WORTH WHEN CONPARED TO OTHER COMPANIES. 

Keywords : Life Insurance 
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บทน า 
ประชากรเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัในการพฒันาประเทศใหเ้จรญิกา้วหน้า แต่ชวีติในปจัจุบนัมกัมเีหตุการณ์ทีไ่ม่คาดคดิเกดิขึน้ 
อาจมกีารเจบ็ปว่ยเกดิขึน้ หรอื อุบตัเิหตุไม่คาดฝนัใหม้นุษยเ์สยีชวีติก่อนวยัอนัควรดงันัน้ธุรกจิการประกนัชวีติจงึเขา้มามบีทบาท
ต่อมนุษย์ เพื่อช่วยในการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายที่เกดิขึน้ในการรกัษาตวั หรอืหากเกดิการเสยีชวีติ เหตุการณ์นี้ย่อมเกดิขึ้น
แน่นอนกบัมนุษย์หากเกดิขึน้กบับุคคลที่เป็นเสาหลกัของครอบครวัแน่นอนครอบครวัต้องเกดิปญัหาในเรื่องค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินชวีติ การมปีระกนัชวีติสามารถบรรเทาปญัหาทางดา้นการเงนิของบุคคลในครอบครวัไดใ้นระดบัหน่ึง หากเกดิเหตุการณ์
ดงักล่าวขึน้ 
ปจัจุบนัถงึแมจ้ะมสีวสัดกิารดา้นต่างๆจากภาครฐัและภาคเอกชนแต่ดว้ยงบประมาณทีจ่ ากดั ความช่วยเหลอืเหล่านี้จงึบรรเทาได้
เพยีงเลก็น้อง ดงันัน้การท าประกนัชวีติจงึมคีวามจ าเป็นต่อการด ารงชวีติของคนในสงัคม เน่ืองจากประกนัชวีติมบีทบาทต่อความ
มัน่คงทางเศรษฐกจิและชวีติบุคคล และครอบครวัเป็นอย่างมาก เพราะเป็นการวางแผนการเงนิเพื่อใหค้รอบครวัมอีนาคตทีด่ ีมี
ความเป็นอยู่ทีด่ ีคนในสงัคมจงึเหน็ความส าคญัของประกนัชวีติ จงึมกีารท าประกนัชวีติมากยิง่ขึน้ 
ดงัน้ีการคน้ควา้อสิระในครัง้น้ีจดัท าขึน้เพื่อต้องการทราบถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอ 
ไอ เอ จ ากดั ของกลุ่มลูกค้าในเขตสมุทรปราการ มุ่งส ารวจความคดิเหน็ ถึงปจัจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติ 
และช่วยในการวางกลยุทธด์า้นการตลาดใหก้บักบับรษิทัประกนัชวีติ เพื่อใหล้กูคา้ไดป้ระโยชน์สงูสดุจากการซือ้ประกนัชวีติ  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อประกนัชีวิตของบริษัท เอ ไอ เอ จ ากดั ของกลุ่มลูกค้าในเขตจงัหวดั 
สมุทรปราการ 

จากผลการวจิยัจ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคลพบว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติทัง้ 5 ดา้นพบว่าปจัจยั
ทีม่อีทิธต่ิอการตดิสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบับรษิทั เอไอเอ จ ากดั ดา้นตวัแทนประกนัชวีติมผีลมากทีส่ดุและพบว่าปจัจยัทีม่อีทิธต่ิอ
การตดิสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบับรษิทั เอไอเอ จ ากดั ดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติมผีลต ่าสดุเมื่อเทยีบกบัปจัจยัทัง้ 5 ดา้น 
สมมุติฐานการวิจยั 

สมมุตฐิานที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานะภาพสมรส รายได ้อาชพีและกรมธรรมท์ีท่่านถอื
ครองทีแ่ตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญัต่อปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1.  เป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบธุรกจิประกนัชวีติสามารถน าไปใช้ในการพฒันารูปแบบของการใหบ้รกิารดา้นการประกนัชวีติให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ 
2.  เป็นขอ้มลูใหผู้ป้ระกอบธุรกจิประกนัชวีติสามารถน าไปใชป้รบัปรุงกลยุทธด์า้นการตลาดเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนั 
ขอบเขตของการวิจยั 

การศกึษาในเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของบรษิัท เอ ไอ เอ จ ากดั ของกลุ่มลูกค้าในเขต
จงัหวดัสมุทรปราการ มุ่งส ารวจความคดิเหน็ ถงึปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติ และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบับรษิทั เอไอเอ จ ากดั  
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กรอบแนวความคิด 

 จากการศกึษาแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ ไดน้ าแนวคดิและทฤษฎต่ีาง ๆมาก าหนดเป็น

ตวัแปร ตามกรอบแนวคดิของงานวจิยัดงันี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดส่วนผสมทางการตลาดประกอบด้วย 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลติภณัฑข์องบรษิทัทีอ่าจกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค คอื 
ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้นและคุณภาพที่คนรบัรู้ไดข้องผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีใ่หม่และสลบัซบัซอ้นอาจต้องมกีารตดัสนิใจ
อย่างกวา้งขวาง ถา้เรารูเ้รื่องเหล่านี้แลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลอืกทีง่่ายกว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้รโิภคทีไ่ม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลอืกอย่างกวา้งขวางในการพจิารณา ส่วนในเรื่องของรูปร่ างของผลติภณัฑต์ลอดจนหบี
ห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออทิธพิลต่อกระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภค หบีห่อทีส่ะดุดตาอาจท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวเ้พื่อพจิารณา 
ประเมนิเพื่อการตดัสนิใจซือ้ ป้ายฉลากทีแ่สดงให้ผูบ้รโิภคเหน็คุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ทีส่ าคญักจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคประเมนิ
สนิคา้เช่นกนั สนิคา้คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีป่รบัเขา้กบัความตอ้งการบางอย่างของผูซ้ือ้มอีทิธพิลต่อการซือ้ดว้ย 

2. ราคา (Price) ราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้กต่็อเมื่อผูบ้รโิภคท าการประเมนิทางเลอืกและท าการตดัสนิใจ โดย
ปกตผิูบ้รโิภคชอบผลติภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจงึควรคดิราคาน้อย ลดตน้ทุนการซือ้หรอืท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจดว้ยลกัษณะ
อื่นๆ ส าหรบัการตดัสนิใจอย่างกวา้งขวางผูบ้รโิภคมกัพจิารณารายละเอยีด โดยถอืเป็นอย่างหนึ่งในลกัษณะทัง้หลายทีเ่กีย่วขอ้ง
ส าหรบัสนิคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสงูไม่ท าใหก้ารซือ้ลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเครื่องประเมนิคุณค่าของผูบ้รโิภคซึง่กต็ดิตาม
ดว้ยการซือ้ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธข์องนักการตลาดในการท าใหม้ผีลติภณัฑไ์ว้
พร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภัณฑ์ แน่นอนว่าสนิค้าที่มีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายที่จะซื้อ ก็จะท าให้
ผูบ้รโิภคน าไปประเมนิประเภทของช่องทางทีน่ าเสนอกอ็าจก่ออทิธพิลต่อการรบัรู้ภาพพจน์ของผลติภณัฑ ์เช่น สนิคา้ทีม่ขีอง
แถมในรา้นเสรมิสวยชัน้ดใีนหา้งสรรพสนิคา้ท าใหส้นิคา้มชีื่อเสยีงมากกว่าน าไปใชบ้นชัน้วางของในซุปเปอรม์ารเ์กต็ 

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การสง่เสรมิการตลาดสามารถก่ออทิธพิลต่อผูบ้รโิภค
ไดทุ้กขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ข่าวสารทีน่ักตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้รโิภครู้ว่าเขามปีญัหา สนิค้าของนักการ

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพการสมรส 
- รายได้รวม 
- อาชีพ 
- กรมธรรม์ประกนัชีวติที่ทา่นถือครอง 
 

ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือ้
ประกันชวีิตของบริษัท เอไอเอ จ ากดั 

1. ปจัจยัดา้นกรมธรรมป์ระกนั
ชวีติ 

2. ความนา่เช่ือถือของบริษัท 
3. ปัจจยัด้านเบีย้ประกนั 
4. ปจัจยัดา้นตวัแทนประกนัชวีติ 
5. ปัจจยัด้านการสง่เสริม

การตลาด 
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ตลาดสามารถแกไ้ขปญัหาไดแ้ละมนัสามารถส่งมอบใหไ้ดม้ากกว่าสนิคา้ของคู่แข่ง เมื่อไดข้่าวสารหลกัการซือ้เป็นการยนืยนัว่า
การตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้ถูกตอ้ง 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปญัหา (Problem/Need Recognition) 
ในขัน้ตอนแรกผูบ้รโิภคจะตระหนกัถงึปญัหา หรอืความตอ้งการในสนิคา้หรอืการบรกิารซึง่ความตอ้งการหรอืปญัหานัน้เกดิขึน้มา
จากความจ าเป็น (Needs) ซึง่เกดิจาก 
(1) สิง่กระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรูส้กึหวิขา้ว กระหายน ้า เป็นตน้ 
(2) สิง่กระตุน้ภายนอก (External Stimuli) อาจจะเกดิจากการกระตุ้นของส่วนประสมทางการตลาด (4 P's)เช่น เหน็ขนมเคก้น่า
กนิ จงึรูส้กึหวิ, เหน็โฆษณาสนิคา้ในโทรทศัน์ - กจิกรรมสง่เสรมิการตลาดจงึเกดิความรูส้กึอยากซือ้ อยากได้, เหน็เพื่อนมรีถใหม่
แลว้อยากได ้เป็นตน้ 

2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) 
เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการแล้ว ล าดับขัน้ต่อไปผู้บริโภคก็จะท าการแสวงหาข้อมูล เพื่อใช้
ประกอบการตดัสนิใจ โดยแหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภค แบ่งเป็น 

(1) แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น การสอบถามจากเพื่อน ครอบครวั คนรูจ้กัทีม่ปีระสบการณ์ในการใชส้นิคา้
หรอืบรกิารนัน้ๆ 

(2) แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามสื่อต่างๆ พนักงานขาย รา้นคา้ บรรจุ
ภณัฑ ์

(3) แหล่งสาธารณชน (Public Sources) เช่น การสอบถามจากรายละเอยีดของสนิคา้หรอืบรกิารจากสื่อมวลชน หรอื
องคก์รคุม้ครองผูบ้รโิภค 

(4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เกดิจากการประสบการณ์ส่วนตวัของผู้บรโิภคที่เคยทดลองใช้
ผลติภณัฑน์ัน้ๆมาก่อน 

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
เมื่อได้ขอ้มูลจากขัน้ตอนที่ 2 แล้ว ในขัน้ต่อไปผู้บรโิภคกจ็ะท าการประเมนิทางเลอืก โดยในการประเมนิทางเลอืกนัน้ 

ผูบ้รโิภคตอ้งก าหนดเกณฑห์รอืคุณสมบตัทิีจ่ะใชใ้นการประเมนิ เช่น ยีห่อ้ ราคา รปูแบบ บรกิารหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย   
เป็นตน้ 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
หลงัจากทีไ่ดท้ าการประเมนิทางเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะเขา้สูใ่นขัน้ของการตดัสนิใจซือ้ ซึง่ตอ้งมกีารตดัสนิใจในดา้นต่างๆ 

ดงันี้ 
(1) ตรายีห่อ้ทีซ่ือ้ (Brand Decision) 
(2) รา้นคา้ทีซ่ือ้ (Vendor Decision) 
(3) ปรมิาณทีซ่ือ้ (Quantity Decision) 
(4) เวลาทีซ่ือ้ (Timing Decision) 
(5) วธิกีารในการช าระเงนิ (Payment-method Decision) 

5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior) 
หลงัจากทีล่กูคา้ไดท้ าการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไปแลว้นัน้ นักการตลาดจะต้องท าการตรวจสอบความพงึพอใจ

ภายหลงัการซือ้ ซึง่ความพงึพอใจนัน้เกดิขึน้จากการทีลู่กคา้ท าการเปรยีบเทยีบสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ กบัสิง่ทีค่าดหวงั ถ้าคุณค่าของ
สนิคา้หรอืบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ ตรงกบัทีค่าดหวงัหรอืสงูกว่าทีไ่ดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิาร
นัน้ โดยถา้ลกูคา้มคีวามพงึพอใจกจ็ะเกดิพฤตกิรรมในการซือ้ซ ้า หรอืบอกต่อ เป็นตน้ แต่เมื่อใดกต็ามทีคุ่ณค่าทีไ่ดร้บัจรงิต ่ากว่า
ทีไ่ดค้าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้กจ็ะเกดิความไม่พงึพอใจ พฤตกิรรมทีต่ามมากค็อื ลกูคา้จะเปลีย่นไปใชผ้ลติภณัฑข์องคู่แข่งขนั และมี
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การบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภคคนอื่นๆ ดว้ย ดว้ยเหตุนี้นกัการตลาดจงึตอ้งท าการตรวจสอบความพงึพอใจของลูกคา้หลงัจากทีลู่กคา้
ซือ้สนิคา้หรอืบรกิารไปแลว้ โดยอาจจะท าผ่านการใชแ้บบส ารวจความพงึพอใจ หรอืจดัตัง้ศูนยร์บัขอ้รอ้งเรยีนของลูกค้า ( Call 
Center) เป็นต้นจากแนวคดิการตดัสนิใจ สรุปไดว้่า การตดัสนิใจ  เป็นกระบวนการทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจว่าจะซือ้ผลติภณัฑห์รอื
บรกิารใด โดยมปีจัจยั คอื ขอ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้  สงัคมและกลุ่มทางสงัคม ทศันคตขิองผูบ้รโิภค เวลาและโอกาส 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ภชัรศัน์ ชมพพูาน (นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติ)ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
เลอืกซือ้ประกนัชวีติของ บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กมลภทัร นิยมนา (2554) ปจัจยัในการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของผูบ้รโิภค ในเขตเทศบาล นครราชสมีา 
ธนียา สอนวจิารณ์ (2551) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ประกนัชวีติของบุคลากรในหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงราย 
จริพงษ์ พงษ์เกษมสมบตัิ.(2548).ไดท้ าการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลกบัการเลอืกในการท าประกนัชวีติของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ประดษิฐเ์พชร แซ่ตัง้ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม์ประกนัชวีติแบบ สะสมทรพัยข์อง
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
ตตยิา ตาแกว้ (2556) ทีศ่กึษาถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม่ต่อกรมธรรมป์ระกนัชวีติแบบ
สะสมทรพัยแ์กนเฟิสต ์
ภทัรฎา โสภาสทิธิ ์(2557) ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมและปจัจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อประกนัชวีิตแบบสะสมทรพัย์ บรษิัท 
กรุงเทพประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร 
พสัว ีไข่มุก (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ประกนัชวีติของขา้ราชการครู ในสงักดัส านักงานเขตยาน
นาวา กรุงเทพมหานคร 
พงศธ์ร รุ่งศุภกจิ (2559) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัการเลอืกซือ้ และปจัจยัการตลาดบรกิาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
ประกนัชวีติ AIA ผ่านระบบ iPos+ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ระเบียบการวิจยั 
การด าเนินการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมายเพื่อศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั ของกลุ่มลกูคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ เท่านัน้โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
(Purposivesampling)โดยพิจารณาที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 5%ได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง หลงัจากนัน้นา มาวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนาและวเิคราะห์
ความแตกต่างในความคดิเหน็ทีม่ต่ีอส่วนประสมทางการตลาดโดยใชส้ถติคิ่าท(ีt-test)ส าหรบัทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม
ตวัอย่าง 2 กลุ่ม และ วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA :Analysis of Variance)  ส าหรบัทดสอบความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และท าการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ีLSD (Least Significant Difference) 
ในกรณีที่พบว่าค่าเฉลี่ยของตวัแปรที่ทดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิโดยก าหนดค่านัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 
เครือ่งมือท่ีใช้เกบ็ข้อมูล 
           ผูว้จิยัใชเ้ครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลครัง้นี้ คอืแบบสอบถามแบบซึง่ไดร้บัค าแนะน าจากอาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒ ิ
โดยแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 2 สว่นดงันี้ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอไอเอ จ ากดัของกลุ่มลกูคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
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เกณฑก์ารให้คะแนน  ดงัน้ี 
สว่นที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส รายได้รวม 
อาชพี และกรมธรรมท์ีท่่านถอืครอง  แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 7 ขอ้  
สว่นที ่2  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ของกลุ่มลูกคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื  

- ปจัจยัดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 
- ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
- ปจัจยัดา้นเบีย้ประกนั 
- ปจัจยัดา้นตวัแทนประกนัชวีติ 
- ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 ซึง่ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน ้าหนัก (Multiple Rating List Scale Questions) และเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
แบบอตัรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่เป็นสเกลทีแ่สดงถงึ ระดบัความคดิเหน็ต่อปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติ
ของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั ของกลุ่มลกูคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการจ านวน  20 ขอ้ โดยล าดบัคะแนนดงันี้    5 = ส าคญัมากทีส่ดุ
4 = ส าคญัมาก, 3 = ส าคญัปานกลาง, 2 = ส าคญัน้อย, 1 = ส าคญัน้อยทีส่ดุ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปสอบถามภาคสนามจากกลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ใน อ าเภอบางพล ี, บางบ่อ,บางเสาธง จ านวน 400 คน 
เกบ็รวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถาม เพื่อด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 วธิกีารทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ของงานวจิยั ดงันี้ 

1. วเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม น ารวบรวมโดยสรุปผลโดยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ของมหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2. ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ประกอบดว้ย   
-  ค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์Index of Item Objective Congruence หรอืค่า IOC 
-  ค่าความเชื่อมัน่โดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา Alpha Coefficient 

ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิt-test เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องเพศกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของ
บรษิทั AIA สว่นวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA :Analysis of Variance)  ส าหรบัทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และท าการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิ ีLSD (Least Significant Difference) ในกรณี
ทีพ่บว่าค่าเฉลีย่ของตวัแปรทีท่ดสอบมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิโดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05
โดย จ าแนกตาม อายุ ระดบัการศกึษา สภาพสมรส รายไดร้วม อาชพี และกรมธรรมป์ระกนัชวีติทีถ่อืครอง 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวจิยัเรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติของบรษิัท เอ ไอ เอ จ ากดั ของกลุ่มลูกค้าในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการ ในครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาวจิยัเกี่ยวปจัจยัที่อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชีวติของบรษิัท เอไอเอ 
จ ากดั ของกลุ่มลกูคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการเท่านัน้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีปูแบบการวจิยัใน
เชงิส ารวจ (Survey Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ผูว้จิยัล าดบัการน าเสนอผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

1.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ 
3.ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบนยัส าคญัทางสถติ ิ
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การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มรีูปแบบการวจิยัในเชงิส ารวจ (Survey Method) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการวจิยั ขัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถาม มดีงันี้ 

1. ศกึษาเอกสาร ต ารา แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นแนวในการสรา้งแบบสอบถาม 
2. ก าหนดขอบเขตว่า ผูว้จิยัจะศกึษาเฉพาะของกลุ่มลกูคา้ในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ 
3. สรา้งแบบสอบถามตามกรอบความคดิการวจิยั โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิการสรา้งแบบสอบถาม 

ผลการวิจยัผลการวิเคราะหข์้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได ้อาชพี และกรมธรรม์
ประกนัชวีติทีท่่านถอืครอง วเิคราะหโ์ดยใชค้่าความถี ่และค่ารอ้ยละในการจ าแนกขอ้มลู ผลการวเิคราะหด์งัตารางดงัต่อไปนี้   
 
ตาราง 4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปจัจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n) รอ้ยละ (%) 
เพศ   
        ชาย 236 59.0 
        หญงิ 164 41.0 

รวม 400 100 
อายุ   
        25 - 35 ปี 54 13.5 
        36 - 45 ปี 221 55.3 
        46 - 55 ปี 125 31.3 

รวม 400 100 
ข้ออมูลปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (n) รอ้ยละ (%) 

สถานภาพ   
โสด 94 23.5 
สมรส 240 60.0 
หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู ่ 66 16.5 

รวม 400 100 
การศึกษา   

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 131 32.8 
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 211 52.8 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 58 14.5 

รวม 400 100 
รายได ้   

น้อยกว่า 20,000 บาท 47 11.8 
20,001 - 40,000 บาท 139 34.8 
40,001 - 60,000  บาท 156 39.0 
มากกว่า 60,000 บาท 58 14.5 

รวม 400 100 
อาชีพ   
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ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/เจา้หน้าทีร่ฐั 89 22.3 
ลกูจา้งเอกชน/พนกังาน 299 74.8 
คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั/และอื่นๆ 12 3.0 

รวม 400 100 
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตท่ีท่านถือครอง   

ประกนัชวีติแบบมเีงนิปนัผล  50 12.5 
ประกนัชวีติแบบไมม่เีงนิปนัผล  350 87.5 

รวม 400 100 
จากตาราง 4.1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน เป็นเพศชาย
มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 รองลงมาเป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 โดยผูต้อบแบบสอบถามมอีายุระหว่าง 35 - 45 ปี มาก
ทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 55.3 รองลงมาคอือายุมากกว่า 45 - 55 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 และอายุ 25 - 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ดา้น
สถานภาพพบว่า มกีารสมรสมากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 รองลงมาคอืโสด คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 และหมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ 
คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 ด้านการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 52.8 รองลงมาคอืต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 และสงูกว่าปรญิญาตรี คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 ดา้นรายไดพ้บว่า มากสุดมรีายไดช้่วง 40,001 - 60,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.9 รองลงมาคอืช่วง 20,001 – 40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 ,มากกว่า 60,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 
และน้อยกว่า 20,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 11.8ดา้นอาชพีพบว่าลูกจา้งเอกชน/พนักงาน มมีากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 74.8 
รองลงมาอาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ/เจา้หน้าทีร่ฐั คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั/และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ย
ละ 3.0 และดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติทีท่่านถอืครอง มากทีสุ่ดคอืประกนัชวีติแบบไม่มเีงนิปนัผล คดิเป็นร้อยละ 87.5 และ
ประกนัชวีติแบบมเีงนิปนัผล คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมลูการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั 
ประกอบดว้ย 1) ปจัจยัดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 2) ปจัจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 3) ปจัจยัดา้นเบีย้ประกนั 4) ปจัจยั
ด้านตัวแทนประกนัชีวิต และ 5) ปจัจยัด้านการส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของค่าเฉลีย่ตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้ผลการวเิคราะหแ์สดงดงัตาราง 4.2 – 4.7 

ตาราง 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิัท เอ ไอ เอ 
จ ากดั ดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกบั  
บริษทั เอ ไอ เอ จ ากดั ด้านกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 

        S.D. แปลความ 
8. มกีารระบุรายละเอยีดและเงื่อนไขไวใ้นกรมธรรมอ์ย่างครบถว้น
ชดัเจนเขา้ใจง่าย 

4.17 0.69 มาก 

9. อตัราผลตอบแทนจากกรมธรรมค์ุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัเบีย้ประกนั 3.73 0.48 มาก 
10.อตัราผลตอบแทนจากกรมธรรมค์ุม้ค่าเมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น 3.71 0.80 มาก 
11.เงื่อนไขรายละเอยีดของกรมธรรมไ์ดก้ าหนดไวอ้ย่างเหมาะสม
กบัลกัษณะการด ารงชวีติของประชากรในปจัจบุนั 

3.93 0.71 มาก 

รวม 3.89 0.57 มาก 
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 จากตาราง 4.2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั 
ดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.89, S.D.= 0.57) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบั
ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีส่ดุคอื มกีารระบุรายละเอยีดและเงื่อนไขไวใ้นกรมธรรมอ์ย่างครบถ้วนชดัเจนเขา้ใจง่าย  
(  = 4.17, S.D. = 0.69) รองลงมาไดแ้ก่ เงื่อนไขรายละเอยีดของกรมธรรมไ์ดก้ าหนดไวอ้ย่างเหมาะสมกบัลกัษณะการด ารงชวีติ
ของประชากรในปจัจุบนั (  = 3.93, S.D. = 0.71), อตัราผลตอบแทนจากกรมธรรมค์ุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัเบีย้ประกนั ( = 3.73, 
S.D. = 0.48), และอตัราผลตอบแทนจากกรมธรรมค์ุม้ค่าเมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น ( =3.71, S.D. = 0.80)  
 
ตาราง 4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิัท เอ ไอ เอ 
จ ากดั ดา้นความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกบั 
บริษทั เอ ไอ เอ จ ากดั ด้านความน่าเช่ือถือของบริษทั 

ระดบัความคิดเหน็ 

        S.D. แปลความ 
12.ชื่อเสยีงของบรษิทั AIA เมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น 4.02 0.81 มาก 
13.ผลการด าเนินงานในอดตีของบรษิทัAIA 4.13 0.86 มาก 
14.เป็นบรษิทัขนาดใหญ่ของธุรกจิประกนัชวีติท าใหม้คีวาม
น่าเชื่อถอื 

3.90 0.73 มาก 

15.มพีนัธมติรทางธุรกจิเช่นธนาคารทีเ่ป็นหลกัประกนัความ
มัน่คงทางการเงนิของบรษิทั AIA 

4.07 0.61 มาก 

รวม 4.03 0.70 มาก 
  
 จากตาราง 4.3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั 
ดา้นความน่าเชื่อถอืของบรษิทั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.03, S.D.= 0.70) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอืผลการด าเนินงานในอดตีของบรษิัทAIA (  =4.13, S.D. = 0.86) 
รองลงมาไดแ้ก่ มพีนัธมติรทางธุรกจิเช่นธนาคารทีเ่ป็นหลกัประกนัความมัน่คงทางการเงนิของบรษิทั AIA (  = 4.07, S.D. = 
0.61), ชื่อเสยีงของบรษิทั AIA เมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น ( =4.02, S.D. = 0.81)  และเป็นบรษิทัขนาดใหญ่ของธุรกจิประกนัชวีติท า
ใหม้คีวามน่าเชื่อถอื ( =3.90, S.D. = 0.73) 
 
ตาราง 4.4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั ปจัจยัดา้นเบีย้
ประกนั 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
กบั บริษทั เอ ไอ เอ จ ากดั ปัจจยัด้านเบีย้ประกนั 

ระดบัความคิดเหน็ 

        S.D. แปลความ 
16.มเีบีย้ประกนัทีต่ ่ากว่า เมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น 4.18 0.47 มาก 
17.สามารถช าระเบีย้ประกนัไดห้ลายช่องทาง 4.13 0.72 มาก 
18.เบีย้ประกนัเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัทุนประกนัชวีติ 4.13 0.72 มาก 
19.มรีะบบการกูก้รมธรรมเ์พื่อชว่ยเหลอืผูเ้อาประกนัทีช่ าระ
เบีย้ประกนัล่าชา้ 

3.83 0.76 มาก 

รวม 4.07 0.61 มาก 
 จากตาราง 4.4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั 
ปจัจยัดา้นเบีย้ประกนั พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.07, S.D.= 0.61) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบั
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ค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื มเีบีย้ประกนัทีต่ ่ากว่า เมื่อเทยีบกบับรษิทัอื่น (  =4.18, S.D. = 0.47) รองลงมา
เท่ากนัสองระดบัได้แก่ สามารถช าระเบี้ยประกนัไดห้ลายช่องทาง และเบี้ยประกนัเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัทุนประกนัชวีติ (  = 
4.13, S.D. = 0.72) และสดุทา้ยมรีะบบการกูก้รมธรรมเ์พื่อช่วยเหลอืผูเ้อาประกนัทีช่ าระเบีย้ประกนัล่าชา้ ( =3.83, S.D. = 0.76) 
 
ตาราง 4.5 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั ปจัจยัดา้น
ตวัแทนประกนัชวีติ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกบั 
บริษทั เอ ไอ เอ จ ากดั ด้านตวัแทนประกนัชีวิต 

ระดบัความคิดเหน็ 

        S.D. แปลความ 
20.มตีวัแทนกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 4.21 0.64 มากทีส่ดุ 
21.การใหค้ าแนะน าขอ้มลูประกนัชวีติของตวัแทน 4.21 0.64 มากทีส่ดุ 
22.มคีวามสะดวกในการตดิต่อกบัตวัแทนประกนัชวีติ 4.21 0.64 มากทีส่ดุ 
23.มคีวามรวดเรว็ในการท าประกนัภยั สามารถน าสง่
กรมธรรมผ์่านระบบออนไลน์ ท าใหก้ารอนุมตักิรมธรรม์
รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

4.33 0.47 มากทีส่ดุ 

รวม 4.24 0.58 มากท่ีสุด 
  
 จากตาราง 4.5 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั 
ปจัจยัดา้นตวัแทนประกนัชวีติ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (  =4.24, S.D.= 0.58) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีส่ดุคอืมคีวามรวดเรว็ในการท าประกนัภยั สามารถน าส่งกรมธรรมผ์่านระบบ
ออนไลน์ ท าใหก้ารอนุมตักิรมธรรมร์วดเรว็ยิง่ขึน้ ( =4.33, S.D. = 0.47) รองลงมาซึง่มรีะดบัเท่ากนั 3 ขอ้ไดแ้ก ่มตีวัแทนกระจาย
อยู่ทัว่ประเทศ, การใหค้ าแนะน าขอ้มลูประกนัชวีติของตวัแทน และมคีวามสะดวกในการตดิต่อกบัตวัแทนประกนัชวีติ ( =4.21, 
S.D. = 0.64) 
 
ตาราง 4.6 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั ปจัจยัดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตกบั 
บริษทั เอ ไอ เอ จ ากดั ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความคิดเหน็ 

        S.D. แปลความ 
24.ลกูคา้สามารถตดิตามขอ้มลูขา่วสารจากบรษิทั AIA ผ่าน
สือ่ต่างๆไดห้ลากหลายช่องทาง 

4.17 0.69 มาก 

25.มศีนูยบ์รกิารขอ้มลู (Call Center) ใหบ้รกิารลกูคา้ตลอด 
24 ชม. 

4.34 0.47 มากทีส่ดุ 

26.มคีวามรวดเรว็ เทีย่งตรงในการจ่ายสนิไหมทดแทนจนถงึ
มอืลกูคา้ 

4.34 0.47 มากทีส่ดุ 

27.มกีารแจง้ขอ้มลูขา่วสารอพัเดตความเคลื่อนไหวของ
บรษิทัใหล้กูคา้ทราบผ่านช่องทาง Line, AIA I service 

3.90 0.72 มาก 

รวม 4.19 0.52 มาก 
 จากตาราง 4.6 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติกบั บรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั 
ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.19, S.D.= 0.52) และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้โดย
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เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดม ี2 ขอ้ คอืมศีูนยบ์รกิารขอ้มูล (Call Center) ใหบ้รกิารลูกคา้ตลอด 24 
ชม. และมคีวามรวดเรว็ เทีย่งตรงในการจ่ายสนิไหมทดแทนจนถงึมอืลูกคา้ (  =4.34, S.D. = 0.47) รองลงมาคอืลูกคา้สามารถ
ตดิตามขอ้มลูขา่วสารจากบรษิทั AIA ผ่านสือ่ต่างๆไดห้ลากหลายช่องทาง ( =4.17, S.D.=0.69) 
 
ตาราง 4.7 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั ของกลุ่มลูกคา้ในเขต
จงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นภาพรวม 
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต 
ด้านภาพรวม 

ระดบัความคิดเหน็ 

  S.D. แปลความ 
1.  ดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 3.89 0.57 มาก 
2.  ดา้นความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 4.03 0.70 มาก 
3.  ดา้นเบีย้ประกนั 4.07 0.61 มาก 
4.  ดา้นตวัแทนประกนัชวีติ 4.24 0.58 มากทีส่ดุ 
5.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.19 0.52 มาก 
รวม 4.08 0.59 มาก 

  
 จากตาราง 4.7 การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอ ไอ เอ จ ากดั 

ของกลุ่มลูกค้าในเขตจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นภาพรวม พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  =4.08, S.D.= 0.59) และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย พบว่า มากทีสุ่ดคอื ดา้นตวัแทนประกนัชวีติ (  =4.24, S.D. = 

0.58) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (  = 4.19, S.D. = 0.52), ดา้นเบีย้ประกนั  ( =4.07, S.D. = 0.61), ดา้น

ความน่าเชื่อถอืของบรษิทั (  = 4.03, S.D. = 0.70) และสดุทา้ยคอืดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติ ( =3.89, S.D. = 0.57) 
 
ตารางที ่4.8 ตารางผลการเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั 
จ าแนกตามเพศ 
 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวติของบริษัท เอไอเอ จ ากดั 

ชาย หญิง 
t Sig. 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ดา้นกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 4.17 0.474 3.49 0.473 14.119 0.577 

2. ดา้นความน่าเช่ือถือของบริษทั 4.15 0.776 3.86 0.542 4.116 0.000* 

3. ดา้นเบ้ียประกนั 4.41 0.516 3.59 0.371 17.395 0.000* 

4. ดา้นตวัแทนประกนัชวีติ 4.40 0.709 4.03 0.205 6.436 0.000* 

5. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 4.45 0.475 3.83 0.349 14.426 0.000* 

รวม 4.32 0.554 3.76 0.368 11.234 0.000* 

*sig < 0.05 
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จากตารางที ่4.8 พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั จ าแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมแตกต่างกนั เมื่อพจิารณา เป็นรายดา้น พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของบรษิทั เอไอเอ จ ากดั 
ทัง้ 5 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 
ตารางที ่4.9  เปรยีบเทยีบขอ้มลูปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติของ
บรษิทั เอไอเอ จ ากดั  จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือประกนัชีวิตของบริษัท เอไอเอ 
จ ากดั 

แหล่งความ 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นกรมธรรมป์ระกนัชวีติ 
 

ระหว่างกลุ่ม 33.354 2 16.677 65.923 0.000* 
ภายในกลุ่ม 100.431 397 .253   

รวม 133.785 399    
2. ดา้นความน่าเชื่อถอืของบรษิทั 
 

ระหว่างกลุ่ม 54.183 2 27.091 75.046 0.000* 
ภายในกลุ่ม 143.316 397 .361   

รวม 197.499 399    
3. ดา้นเบีย้ประกนั 
 

ระหว่างกลุ่ม 26.867 2 13.433 43.418 0.000* 
ภายในกลุ่ม 122.832 397 .309   

รวม 149.699 399    
4. ดา้นตวัแทนประกนัชวีติ 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.529 2 1.265 3.705 0.025* 
ภายในกลุ่ม 135.529 397 .341   

รวม 138.059 399    
5. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหว่างกลุ่ม 28.655 2 14.327 69.206 0.000* 

ภายในกลุ่ม 82.190 397 .207   
รวม 110.844 399    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 19.230 2 9.615 36.375 0.000* 
ภายในกลุม่ 104.942 397 .264   

รวม 124.172 399    
 

บทสรปุและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ส าหรบันายหน้าและตวัแทนประกนัชีวิต 

1.จากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นบุคคลดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั ควรใหค้วามส าคญัในสว่นของระยะเวลาในการท าประกนั 
เน่ืองจากแต่ละช่วงอายุจะมคีวามตอ้งการและการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั ควรมคี าแนะน าทีช่ดัเจนเกีย่วกบักรมธรรม ์

2.จากผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มประชากรศารตรด์้านรายได้ ควรมกีารเสนอ
กรมธรรมท์ีม่ดีอกเบีย้ และรปูแบบการเลอืกช าระทีห่ลากหลายเพื่อใหผู้ท้ีม่รีายไดท้ีแ่ตกต่างกนัสามารถเลอืกซือ้ประกนัชวีติได้ 

3.จากผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกนัควรมีการเสนอกรมธรรม์ที่มกีารคุ้มครองชวีิตตาม
รปูแบบของอาชพีทีท่ า เน่ืองจากแต่ละอาชพีมคีวามเสีย่งในการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั และเพื่อท าใหผู้ท้ีม่อีาชพีต่างๆ ไดเ้ลอืก
ท าประกนัชวีติทีเ่หมาะสมกบัตนเองมากขึน้เพื่อผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัผูบ้ริโภค 
 เมื่อผู้บรโิภคต้องตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติทีม่กีารน าเสนอจากตวัแทนหรอืนายหน้าประกนัภยัทีแ่ตกต่างกนั จากแบบ
แผนกประเภทประกนัชวีติทัง้แบบมเีงนิปนัผลและไม่มเีงนิปนัผลผูบ้รโิภคจงึจ าเป็นต้องมกีรอบแนวคดิส่วนประสมทางการตลาด
เพื่อใชใ้นการพจิารณาตดัสนิใจซือ้ประกนัชวีติไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมกบัตวัเองมากทีส่ดุ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัธรุกิจประกนัชีวิต 
 ภาคธุรกจิประกนัชวีติสามารถน าผลการศกึษาไปประกอบการตดัสนิใจในการก าหนดกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 
เพื่อใหส้ามารถน าไปพฒันาและปรบัปรุงทัง้ดา้นของกรมธรรมเ์พื่อใหต้อบสนองความต้องการของลูกคา้มากยิง่ขึน้และสามารถ
พฒันาความรูค้วามสามารถของตวัแทนประกนัชวีติใหม้คีุณภาพต่อไปอกีเพื่อการใหบ้รกิารทีด่ต่ีอลกูคา้ในภาคธุรกจิในอนาคต 
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