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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
ไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ซึง่การศกึษาในครัง้นี้ เลอืกใชว้ธิกีารส ารวจด้วยแบบสอบถามทีส่รา้ง
ขึ้นมา จ านวน 400 ชุด และได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยั ซึ่งมีตัวแปรอิสระ คือ ปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์
พฤตกิรรมการมาใชบ้รกิาร และปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด และตวัแปรตาม คอื ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้
วเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณา ไดแ้กค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20 – 40 ปี มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตรี โดยมมีอีาชพีเป็นลูกจ้างบรษิัทเอกชน / รฐับาล และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย 20,001 – 
40,000 บาท ต่อเดอืน 

ส่วนใหญ่มาใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ 3 – 4 ครัง้ต่อเดอืน ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 07.00 – 09.59 น. เลอืกซือ้กลุ่ม

สนิคา้วสัดุก่อสรา้ง และใชร้ะยะเวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้ และบรกิาร ประมาณ 30 นาท ี– 1 ชัว่โมง โดยส่วนใหญ่มี

ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ ไม่เกนิ 5,000 บาท ต่อครัง้ 

สรุปไดว้่า ระดบัความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ โดยภาพรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความพึงพอใจในการใช้บริการร้านไทวัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล อยู่ในระดับพอใจมาก โดยมี

ค่าเฉลีย่นเท่ากบั 4.1405  

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 

The propose of This independent study, to study of customer satisfaction and behavior of using 
service in Thai Watsadu in Bangkok Metropolitan Region, in which this study Select the survey method using 
400 sets of questionnaires and set the scope of the research. Which has independent variables which are 
demographic factors Service behavior And marketing mix factors and dependent variables are customer 
satisfaction levels, analysis of descriptive statistics Including percentage, Mean , standard deviation. 

The study results show that Answerer Mostly male Between the ages of 20-40 years, have a 
bachelor's degree Which are employed by private / government companies and most have an average 
income of 20,001-40,000 baht. 

Most of them use the Thai Watsadu shop 3-4 times per month. Come to use the service between 
07.00 - 09.59 hrs. Buy the building material product. And it takes about 30 minutes - 1 hour to select to buy 
products and services, most of which have an average cost of spending not more than 5,000 baht. 

 
In conclusion, the satisfaction level of using service Thai Watsadu in Bangkok Metropolitan Region. 

Overall, the respondents found the satisfaction level of using Thai Watsadu shop. At a very satisfactory level 
With an average of 4.1405 
 
Keyword : Satisfaction with service, behavior, Market mix factors 
 

บทน า 
จากนโยบายเกีย่วกบัการลงทุนโครงสรา้งพืน้ฐานของรฐับาลท าใหธุ้รกจิภาคอสงัหารมิทรพัยเ์ริม่ฟ้ืนตวั และมี

การเปลีย่นแปลงเป็นอย่างมาก สง่ผลใหต้ลาดวสัดุก่อสรา้งเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยปี 2559 มมีลูค่าตลาดโดยประมาณ 
460,000 ลา้นบาท (ศนูยว์จิยัเศรษฐกจิ ธุรกจิ และเศรษฐกจิฐานราก ธนาคารออมสนิ, ธนัวาคม 2559) และปี 2560 มี
มลูค่าตลาดโดยประมาณ 498,000 ลา้นบาท (ค านวนจากขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์, 2562) 
โดยผูป้ระกอบการซึ่งเป็นผูเ้ล่นหลกัในธุรกจิตลาดวสัดุก่อสรา้ง และสนิคา้ตกแต่งบา้น ในรูปแบบรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ 
(Modern Trade) อนัไดแ้ก่ บรษิทั เอสซจี ีซเิมนต์-ผลติภณัฑก์่อสรา้ง จ ากดั, บรษิัท โฮม โปรดกัส ์เซน็เตอร ์จ ากดั 
(มหาชน) / บรษิทั เมกา โฮม เซน็เตอร ์จ ากดั, บรษิทั ซอีารซ์ ีไทวสัดุ จ ากดั หนึ่งในธุรกจิคา้ปลกีในเคลอืเซน็ทรลั กรุ๊ป
, บรษิทั สยามโกลบอลเฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ดโูฮม จ ากดั (มหาชน), บรษิทั บุญถาวร จ ากดั, บรษิทั อนิเดก็ซ ์
ลฟิวิง่มอลล ์จ ากดั (มหาชน), บรษิทั ไดนาสตี้ เซรามคิ จ ากดั (มหาชน) และอื่นๆ ตามล าดบั ซึง่ท าใหเ้กดิการแข่งขนั
ค่อนขา้งสูงในตลาด และยงัคงมอีตัราการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีปจัจยัสนับสนุนจากการเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ดมิซือ้ของจากรา้นคา้วสัดุก่อสรา้งแบบดัง้เดมิมาเป็นรา้นคา้สมยัใหม่  รวมทัง้ผูซ้ือ้หลกัทีจ่ากเดมิเป็นกลุ่ม
ช่างก่อสรา้ง และฝ่ายจดัซือ้ของบรษิทั มาเป็นผูบ้รโิภคทัว่ไปทีเ่ริม่สนใจการออกแบบตกแต่งบา้นดว้ยตวัเอง ซึง่ธุรกจิ
ตลาดวสัดุก่อสร้าง และสนิค้าตกแต่งบ้านในประเทศไทยสามารถเติบโตได้ทัง้จากตลาดซ่อมแซมบ้านเก่า และตลาด
ก่อสรา้งบา้นใหม่ในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั 



 

 
 

รปูภาพท่ี 1 : กราฟแสดงสดัสว่นของมลูค่าตลาดวสัดุก่อสรา้ง และสนิคา้ตกแต่งบา้น 

 

 จากสถานการณ์การแขง่ขนัขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ ที่เขา้มา
ใช้บรกิารภายในร้านวสัดุก่อสร้าง และสนิคา้ตกแต่งบ้านต่างๆ ในรูปแบบร้านค้าปลกีสมยัใหม่ โดยเลอืกร้านไทวสัดุ 
(บรษิทั ซอีารซ์ ีไทวสัดุ จ ากดั ในเคลอืเซน็ทรลั กรุ๊ป) ซึง่มสีดัส่วนทางการตลาดเป็นอนัดบัที ่3 รองจากบรษิทั เอสซจี ี
ซเิมนต์-ผลติภณัฑก์่อสร้าง จ ากดั และโฮม โปรดกัส ์เซน็เตอร์ จ ากดั (มหาชน) มาศกึษาวจิยั เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็น
ประโยชน์  ใชเ้ป็นแนวทางน าไปพฒันา / ปรบัปรุงทัง้ดา้นสนิคา้ และบรกิาร ใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้ที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเพิม่สดัสว่นทางการตลาด ตลอดจนขึน้เป็นอนัดบัที ่1 ของตลาดวสัดุก่อสรา้ง และสนิคา้ตกแต่ง
บา้นต่อไป 

 ปจัจุบนับรษิทั ซอีารซ์ ีไทวสัดุ จ ากดั (ภายใต้แบรนดไ์ทวสัดุ) มสีาขาทัง้หมดจ านวน 49 สาขา ขอ้มูล ณ 
วนัที ่1 ตุลาคม 2562  
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายได ้ทีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ ในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของลกูคา้ ทีส่ง่ผลต่อระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ ในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) อนัประกอบด้วยปจัจยัด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product) ปจัจยัดา้นราคา (Price) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) ปจัจยัทางดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) ปจัจยัดา้นบุคคล (People) ปจัจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 



 

Evidence and Presentation) และปจัจยัดา้นกระบวนการ (Process) ทีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกค้า ในการ
ใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล  

 

ขอบเขตการวิจยั 

ผูว้จิยัใช้การวจิยัเชงิปรมิาณส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ โดยเลอืกใช้วธิกีารส ารวจด้วยแบบสอบถามที่สร้าง
ขึน้มา และไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้ คอื 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ในการการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า และพฤติกรรมการใช้บริการร้านไทวัสดุ        ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล มตีวัแปรทีจ่ะศกึษาดงันี้  

 - ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) คอื ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมการมาใชบ้รกิาร และปจัจยั
ดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

 - ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ 

ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั 
- ประชากรทีใ่ชศ้กึษาเป็นกลุ่มลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

        กลุ่มตัวอย่างที่น ามาใช้ในการวิจยั ผู้วจิยัได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวธิีของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบัรอ้ยละ ±5 โดยใชส้ตูรการค านวณ 
จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม และเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 
Sampling) จากสาขารา้นไทวสัดุทีสุ่ม่ในแต่ละจงัหวดั 

  ขอบเขตดา้นพืน้ทีท่ีจ่ะศกึษา 

เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑลทีร่า้นไทวสัดุตัง้อยู่ โดยการสุ่มตวัอย่างจะแบ่งเป็นรายจงัหวดั 
แลว้เลอืกสาขารา้นไทวสัดุทีต่อ้งการจะสุม่ตวัอย่างดงันี้  

จงัหวดักรุงเทพมหานคร สุม่รา้นไทวสัดุ สาขาสขุาภบิาล 3 และสาขพระราม 2 

จงัหวดันนทบุร ี  สุม่รา้นไทวสัดุ สาขาบางบวัทอง 

จงัหวดัปทุมธานี  สุม่รา้นไทวสัดุ สาขารงัสติ 

จงัหวดันครปฐม  สุม่รา้นไทวสัดุ สาขาศาลยา 

จงัหวดัสมุทรปราการ สุม่รา้นไทวสัดุ สาขาบางนา 

จงัหวดัสมุทรสาคร  สุม่รา้นไทวสัดุ สาขามหาชยั 

รวมสุ่มตวัอย่างทัง้หมด 7 สาขาร้านไทวสัดุ เนื่องจากเป็นสาขาที่มยีอดขายสูงสุด และมปีรมิาณ
ลกูคา้เขา้มาใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก 

  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนสงิหาคม ถงึเดอืนกนัยายน 2562  

 



 

กรอบแนวคิดการวิจยั และสมมติฐานการวิจยั 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รปูภาพท่ี 2  : กรอบแนวคดิการวจิยัเรื่อง การศกึษาระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น  

ไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ (Gender) 
2. อายุ (Age) 
3. สถานภาพการสมรส (Marital status) 
4. ระดบัการศกึษา (Education) 
5. อาชพี (Occupation) 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

2. ปจัจยัดา้นราคา (Price) 

3. ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4. ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

5. ปจัจยัดา้นบุคลากร (People) 

6. ปจัจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

7. ปจัจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

พฤติกรรมการมาใช้บริการ 

1. ความถีใ่นการเขา้มาใชบ้รกิาร (Frequency) 

2. ช่วงเวลาทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร (Time) 

3. ระยะเวลาในการเขา้มาใชบ้รกิาร (Period) 

4. กลุ่มสนิคา้ทีเ่ลอืกซื้อ (Product group) 

5. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่แต่ละครัง้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
(Spending) 

ระดบัความพึงพอใจของลูกค้า ในการใช้

บริการร้านไทวัสดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 



 

จากค้นคว้าหาขอ้มูล จากเอกสารบทความทางวิชาการ สื่อสิง่พิมพ์ ตลอดจนงานวิจยัทางทฤษฎีต่างๆ ที่
เกีย่วขอ้ง ทางผูว้จิยัไดก้ าหนดเป็นกรอบแนวคดิการวจิยั และสมมตฐิานการวจิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ
วจิยัเรื่องการศกึษาระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปรมิณฑล ดงันี้ 

- ปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั  จะมรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ
แตกต่างกนั 

- พฤติกรรมที่แตกต่างกัน มีผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้า ในการใช้บริการร้านไทวัสดุที่
แตกต่างกนั 

-  

สมมติฐานการวิจยั 

 จากกรอบแนวคดิการวจิยัไดก้ าหนดปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งคอื ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด แนวคดิ และ
ทฤษฎคีวามพงึพอใจ รวมถงึแนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ ในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เป็นองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัส่วนประสบ
ทางการตลาด ดงันัน้ผู้วจิยัจงึน าองค์ประกอบดงักล่าวมาก าหนดเป็นตวัแปรในการตัง้สมมติฐานการวจิยั ได้ตวัแปร
ทัง้หมด 11 ตวัแปร ดงันี้ 

 

 สมมติฐานท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นอายุทีแ่ตกต่าง จะมรีะดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร
รา้นไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปจัจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจของลูกค้าที่มาใช้
บรกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่3 ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่4 ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจของลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 5 ปจัจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใช้
บรกิารรา้นไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่6 ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

สมมตฐิานที ่7 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 8 ปจัจยัด้านราคา ส่งผลระดบัความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านไทวสัดุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 



 

สมมตฐิานที ่9 ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ส่งผลระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไท
วสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่10 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด สง่ผลระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น
ไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่11 ปจัจยัดา้นบุคคล ส่งผลระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารร้านไทวสัดุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่12 ปจัจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลระดบัความพงึพอใจของลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่13 ปจัจยัดา้นกระบวนการ ส่งผลระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

 

นิยามศพัท ์

- ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ภายในจติใจของลูกคา้ ซึง่มต่ีอการมาใชบ้รกิารใน
แต่ละครัง้ 

- พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร หมายถงึ การแสดงออก การกระท า หรอืการปฏบิตัใินสิง่ใดสิง่หนึ่งแลว้มผีล
ใหป้รากฏออกมา ซึง่ในทีน่ี้ไดแ้ก่ ความถี่ ช่วงเวลา ระยะเวลาในการเขา้มาใชบ้รกิาร ตลอดจนค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อ
ครัง้ กบักลุ่มสนิคา้ทีม่จี าหน่ายภายในรา้น 

- ธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade)  หมายถงึ การขายสนิคา้ และบรกิารอย่างสมยัใหม่ มกีาร
จดัการอย่างเป็นระบบ มกีารจดัวางสนิค้าเป็นหมวดหมู่ชดัเจน มกีารน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการด าเนินงาน 
ตลอดจนการมมีาตรฐานในการบรกิารเหมอืนกนัในทุกๆ สาขา 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการรา้นไทวสัดุ ใชเ้ป็นแนวทางน าไปพฒันา และปรบัปรุงธุรกจิ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย 

 

ผลการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู 
การศกึษาระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล โดยท าการเลอืกสาขาของรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล เพื่อท าการแจกแบบสอบถาม 

กบักลุ่มตวัอย่าง ประกอบไปด้วย สาขาสุขาภบิาล 3 และสาขพระราม 2 สาขาบางบวัทอง สาขารงัสติ สาขาศาลยา 

สาขาบางนา และสาขามหาชยั ซึง่ทางผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทีม่คี าตอบครบถ้วนสมบูรณ์

จ านวน 400 ชุด คดิเป็นอตัราการตอบกลบั 100% 

 



 

การวิเคราะหข์้อมูลท่ีทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ 

เพื่ออธบิายถึงลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบ ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการ

สมรส จบระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สรุปไดด้งันี้ 

ผลการศกึษาขอ้มูลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 234 คน คดิเป็นร้อยละ 58.5 

และเพศหญงิ จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 มอีายุระหว่าง 20 – 40 ปี จ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.3 

รองลงมาคอื อายุมากกว่า 40 – 60 ปี จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 22 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 5.5 อายมุากกว่า 60 ปี ขึน้ไป จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีซึง่มจี านวน 324 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.0 รองลงมาคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0 สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 

28 คน คดิเป็นร้อยละ 7.0 ประกอบอาชพีลูกจา้งบรษิัทเอกชน / รฐับาล ซึง่มจี านวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 45.8 

รองลงมาคอื ช่างผูร้บัเหมา จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 เกษตรกร และอื่นๆ จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

7.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ 40,001 – 

60,000 บาท จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3. รายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 60,001 บาทขึน้ไป จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 20.8.9 รายไดเ้ฉลีย่ไม่เกนิ 20,000 บาท จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 ตามล าดบั 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการมาใช้บริการของผูต้อบแบบสอบถาม 

การวเิคราะห์พฤติกรรมการมาใช้บรกิารของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถี ่ค่ารอ้ยละ เพื่ออธบิายถงึลกัษณะทัว่ไปของตวัแปรขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ ซึง่ประกอบดว้ย ความถี่ใน

การเขา้มาใชบ้รกิาร ช่วงเวลา ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเลอืกซือ้สนิคา้ และบรกิาร กลุ่มสนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ และค่าใชจ้่ายโดย

เฉลีย่ในการเขา้มาใชบ้รกิาร สรุปไดด้งันี้ 

ผลการศกึษาขอ้มลูพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มาใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ 3 – 4 ครัง้ต่อดเดอืน จ านวน 

150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 ไม่เกนิ  2 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 5 - 6 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 

68 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0 ตัง้แต่ 7 ครัง้ต่อเดอืนขึน้ไป จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 มาใชบ้รกิารช่วงเวลา 

07.00 – 09.59 น.  จ านวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.5 รองลงมาช่วงเวลา 13.00 – 15.59 น. จ านวน 64 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 16.0 ช่วงเวลา 19.00 – 21.00 น. จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 ช่วงเวลา 10.00 – 12.59 น. จ านวน 51 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 ช่วงเวลา 16.00 – 18.59 น. จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 ใชร้ะยะเวลาในการเลอืกซือ้

สนิคา้ และบรกิาร 30 นาท ี– 1 ชัว่โมง  จ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 รองลงมาใชเ้วลามากกว่า  1 – 2 ชัว่โมง 

จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 ไม่ถงึ 30 นาท ีจ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 มากกว่า 2 ชัว่โมง จ านวน 34 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 ส่วนใหญ่เลอืกซือ้กลุ่มสนิคา้วสัดุก่อสรา้ง  จ านวน196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 รองลงมาเป็น

สนิคา้กลุ่มตกแต่งบา้น จ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.2 สนิคา้กลุ่มอุปกรณ์เครื่องใชไ้ฟฟ้า จ านวน 58 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.5 กลุ่มสนิคา้เครื่องมอืการเกษตร จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.3 โดยมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ ไม่เกนิ 5,000 

บาท จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมา 5,001 – 10,000 บาท จ านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 ตัง้แต่ 



 

15,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 10,001 - 15,000 บาท จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 

ตามล าดบั 

คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเหน็ท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ ของ

ลูกค้า และพฤติกรรมการใช้บริการรา้นไทวสัด ุในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล 

จากข้อมูลที่ได้จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดนัน้ เราสามารถน ามาท าเป็นสรุปคะแนนเฉลี่ย และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐานของปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อความพงึพอในของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยใชเ้กณฑก์ารแปลผลของค่าเฉลีย่คะแนนในระดบัต่างๆ จากตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 : เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉลีย่คะแนนในระดบัต่างๆ 

ระดบัความพึงพอใจ คะแนนเฉล่ีย 
พอใจมากทีส่ดุ 4.21 - 5.00 
พอใจมาก 3.41 - 4.20 
พอใจปานกลาง 2.61 - 3.40 
พอใจน้อย 1.81 - 2.60 
พอใจน้อยทีส่ดุ 1.0 1.80 

 

ตารางท่ี 2  : ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตวัวดัตวัแปรอสิระ 

Variables Mean Std. 
Deviation 

การแปลค่า 

ความพึงพอใจด้านผลิตภณัฑ ์
12. สนิคา้มใีหเ้ลอืกหลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้ 4.3655 0.6687 พอใจมากทีสุ่ด 
13. สนิคา้มคีุณภาพมาตรฐาน 4.3760 0.6469 พอใจมากทีสุ่ด 
14. สนิคา้แต่ละประเภทมหีลายเกรดใหเ้ลอืกซื้อ 4.2480 0.6776 พอใจมากทีสุ่ด 
15. หบีห่อบรรจุสนิคา้อยู่ในสภาพสมบรูณ์ ไมช่ ารุด เสยีหาย 4.1854 0.7268 พอใจมาก 
16. ปรมิาณสนิคา้ในสต๊อกมเีพยีงพอกบัความตอ้งการซื้อของท่าน 4.1436 0.7327 พอใจมาก 
17. การจดัวางสนิคา้มกีารแบ่งหมวดหมูเ่ป็นระเบยีบ และงา่ยต่อการคน้หา 4.4125 0.6028 พอใจมากทีสุ่ด 
18. สนิคา้ทีจ่ดัจ าหน่ายเป็นสนิคา้ทีไ่ดร้บัมาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นทีย่อมรบั 4.4883 0.5826 พอใจมากทีสุ่ด 
19. ลกูคา้สามารถเปลีย่น / คนืสนิคา้ได ้ภายใน 30 วนั 4.2219 0.7201 พอใจมากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจดา้นราคา 
20. ราคาเหมาะสม และคุม้ค่ากบัสนิคา้ 4.2898 0.5188 พอใจมากทีสุ่ด 
21. สนิคา้แต่ละประเภทมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืกซื้อ 4.2089 0.6038 พอใจมากทีสุ่ด 
22. ราคาสนิคา้ถูกว่ารา้นอืน่โดยทัว่ไป 4.1854 0.6784 พอใจมาก 

ความพึงพอใจด้านสถานท่ีให้บริการ 
23. สาขาทีใ่หบ้รกิาร อยู่ใกลแ้หล่งชุมชน 4.5979 0.5464 พอใจมากทีสุ่ด 
24. ความสะดวกสบายในการเดนิทางมาใชบ้รกิาร 4.6031 0.5502 พอใจมากทีสุ่ด 
25. ทีจ่อดรถมเีพยีงพอส าหรบัผูม้าใชบ้รกิาร 4.5587 0.6480 พอใจมากทีสุ่ด 



 

Variables Mean Std. 
Deviation 

การแปลค่า 

26. มพีนกังาน รปภ. ในการอ านวยความสะดวก 4.0888 0.8328 พอใจมาก 
27. หอ้งน ้าสะอาด และมเีพยีงพอ 3.4752 0.8081 พอใจมาก 
28. หอ้งน ้ามอุีปกรณ์ทนัสมยั และสะดวกในการใชง้าน 3.6057 0.7614 พอใจมาก 
29. มหีอ้งน ้าส าหรบัผูพ้กิาร 4.0026 0.7536 พอใจมาก 
30. มอุีปกรณ์ส าหรบัผูพ้กิาร เช่น วลีแชร ์ไวบ้รกิารลกูคา้ 4.0026 0.7742 พอใจมาก 

ความพึงพอใจด้านส่งเสริมทางการตลาด 
31. สือ่โฆษณา ชดัเจน สามารถเขา้ใจงา่ย 4.2350 0.5624 พอใจมากทีสุ่ด 
32. สือ่สิง่พมิพ ์ชดัเจน สามารถเขา้ใจงา่ย 4.2742 0.5609 พอใจมากทีสุ่ด 
33. มกีารจดัโปรโมชัน่ดา้นสนิคา้ทีน่่าสนใจ 4.3133 0.6398 พอใจมากทีสุ่ด 
34. มกีารจดัโปรโมชัน่ดา้นบตัรเครดติทีน่่าสนใจ 4.2768 0.6644 พอใจมากทีสุ่ด 
35. ท าบตัรสมาชกิเพือ่สะสมคะแนน แลกรบัล่วนลด และของรางวลั ฯลฯ 4.3551 0.6176 พอใจมากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจด้านพนักงานบริการ 
36. พนกังานใหก้ารตอ้นรบัลกูคา้ในทนัท ีโดยไมต่อ้งรอคอย 3.8225 0.6747 พอใจมาก 
37. พนกังานมกีริยิามารยาทสุภาพ และความเป็นมติร 3.9843 0.6051 พอใจมาก 
38. พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 3.7963 0.6828 พอใจมาก 
39. พนกังานมคีวามรูใ้นตวัสนิคา้เป็นอย่างด ีและสามารถตอบขอ้ซกัถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง 3.9948 0.6053 พอใจมาก 
40. พนกังานบรกิารดว้ยความซื่อสตัย ์(ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ชดัเจน ไมปิ่ดบงั) 4.0992 0.5173 พอใจมาก 

ความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพของรา้นไทวสัด ุ
41. ช่วงเวลาเปิด-ปิดรา้นมคีวามเหมาะสม (07.00-21.00น. ทุกวนั) 4.5326 0.5952 พอใจมากทีสุ่ด 
42. มตีู ้ATM ตัง้หน้ารา้นเพือ่อ านวยความสะดวกแก่ลกูคา้ 4.4856 0.6046 พอใจมากทีสุ่ด 
43. มกีารตกแต่งรา้นทีเ่หมาะสม ส าหรบัการเขา้ไปเลอืกชม / เลอืกซื้อสนิคา้ 4.4047 0.5657 พอใจมากทีสุ่ด 
44. มกีารจดัแสดงสนิคา้ภายในรา้นเหมาะสมในแต่ละเทศกาล เป็นทีน่่าสนใจ 4.3838 0.5664 พอใจมากทีสุ่ด 
45. มแีสงสว่างเพยีงพอ 4.4282 0.7231 พอใจมากทีสุ่ด 
46. ทางเดนิภายในรา้นมคีวามกวา้ง และความสะดวก 4.5875 0.5034 พอใจมากทีสุ่ด 
47. ภายในรา้นมรีะบบท าความเยน็ และระบายอากาศทีด่ ี 4.6031 0.5455 พอใจมากทีสุ่ด 
48. ระบบมาตรฐานความปลอดภยัต่างๆ อาท ิป้าย / ทางหนีไฟ เครื่องดบัเพลงิประจ าจุด 
ฯลฯ 

4.2559 0.7032 พอใจมากทีสุ่ด 

49. โครงสรา้งต่างๆ ทัง้ภายนอก และภายในอยู่ในสภาพใชง้านไดอ้ย่างปลอดภยั 4.3081 0.6383 พอใจมากทีสุ่ด 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการบริการ 
50. ลกูคา้สามารถสัง่ซื้อสนิคา้ทางอนิเตอรเ์น็ต (ออนไลน์) 3.3708 0.7003 พอใจปานกลาง 
51. ลกูคา้สามารถสัง่ซื้อสนิคา้ทางโทรศพัทผ์่าน Call Center 3.2794 0.7146 พอใจปานกลาง 
52. ลกูคา้สามารถสัง่ซื้อสนิคา้จากแคตตาลอ็กของรา้น 3.3029 0.7105 พอใจปานกลาง 
53. ในกรณทีีล่กูคา้ตอ้งการสัง่ซือ้สนิคา้จ านวนมาก ทางรา้นสามารถแจง้จ านวนสนิคา้ทีม่ ี
อยู่ใหล้กูคา้ทราบไดใ้นทนัท ี

3.7598 0.6708 พอใจมาก 

54. ในกรณทีีส่นิคา้ในรา้นมไีม่เพยีงพอกบัความต้องการของลูกคา้ในขณะนัน้ ทางรา้นไท
วสัดุสามารถหาเพิม่เตมิใหไ้ดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ 

3.6084 0.6577 พอใจมาก 

55. ความสะดวกในการช าระเงนิ (ช าระสด /ผ่อน) 4.3055 0.5906 พอใจมากทีสุ่ด 
56. ความรวดเรว็ของกระบวนการจดัส่งสนิคา้ถงึมอืลกูคา้ 3.6867 0.7279 พอใจมาก 
57. มกีารบรกิารเป็นมาตรฐานเหมอืนกนัทุกสาขา 4.1384 0.6585 พอใจมาก 
58. บรษิทัเปิดรบัฟงัความคดิเหน็ของลกูคา้ ผ่านช่องทางต่างๆ ไดต้ลอดเวลา 4.2454 0.6610 พอใจมากทีสุ่ด 

 



 

ตารางท่ี 3 : ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานตวัวดัตวัแปรอสิระโดยรวม 

Variables Mean Std. 
Deviation 

การแปลค่า 

โดยรวมแล้วลูกค้ามีระดับความพึงพอใจ ในการใช้บริการร้านไทวัสดุ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

4.1405 0.35652 พอใจมาก 

จากตารางที ่3 โดยเฉลีย่แลว้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีะดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล อยู่ในระดบัพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่นเท่ากบั 4.1405 

 

สมมติฐานต่างๆ ในการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ในการใช้บริการรา้นไทวสัด ุในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล น ามาท าการวิเคราะห ์

 ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความแตกต่างของปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส จบระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ว่าส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจในการ

ใชบ้รกิารรา้นไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัหรอืไม่ 

สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัประชากรศาสตร์ดา้นอายุทีแ่ตกต่าง มรีะดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใช้บรกิาร
รา้นไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 4 : ค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล จ าแนกตามช่วงอายุ 

อาย ุ N Mean Std. 
Deviation 

t-test Sig. (2-tailed) 

ต ่ากว่า  20 ปี  22 4.2041 0.29596 0.977 0.388 
20 – 40 ปี 289 4.1395 0.33247 
มากกว่า 40 – 60 ปี  81 4.1237 0.45108 
มากกว่า 60 ปี ขึน้ไป  8 4.1702 0.30325 

 ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานเพื่อท าการศกึษาลกัษณะของอายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัหรอืไม่ 
            คอือายุต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

            คอือายุต่างกนัมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 จากตารางที่ 4  พบว่าค่า T-Test ที่ค านวนได้ของกลุ่มอายุ มคี่า Sig เท่ากบั 0.388 ซึ่งมากกว่าระดบั

นยัส าคญัที ่α = 0.05 จงึยอมรบัค่า Ho แสดงว่า อายุต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น

ไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 



 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนั จะมีระดบัความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้

บรกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 5 : ค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล จ าแนกตามเพศ 

เพศ N Mean Std. 
Deviation 

t-test Sig. (2-tailed) 

ชาย 234 4.1262 0.35737 0.951 0.342 
หญงิ 166 4.1606 0.35541 

 ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานเพื่อท าการศกึษาลกัษณะของเพศที่แตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัหรอืไม่ 
            คอืเพศต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

            คอืเพศต่างกนัมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 จากตารางที ่5 พบว่าค่า T-Test ทีค่ านวนไดข้องกลุ่มเพศ มคี่า Sig เท่ากบั 0.342 ซึง่มากกว่าระดบันัยส าคญั

ที ่α = 0.05 จงึยอมรบัค่า Ho แสดงว่า เพศต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 

สมมติฐานท่ี 3 ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 6 : ค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล จ าแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส N Mean Std. 
Deviation 

t-test Sig. (2-tailed) 

โสด 160 4.1347 0.35832 0.264 0.770 
สมรส 240 4.1443 0.35601 

 ผูว้จิยัก าหนดสมมตฐิานเพื่อท าการศกึษาลกัษณะของสถานภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อระดบัความ
พงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนัหรอืไม่ 
            คอืสถานภาพการสมรสต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร

รา้นไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

            คอืสถานภาพการสมรสต่างกนัมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น

ไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 



 

 จากตารางที่ 6 พบว่าค่า T-Test ที่ค านวนได้ของกลุ่มสถานภาพการสมรส มคี่า Sig เท่ากบั 0.770 ซึ่ง

มากกว่าระดบันัยส าคญัที ่α = 0.05 จงึยอมรบัค่า Ho แสดงว่า สถานภาพการสมรสต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึ

พอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 

สมมติฐานท่ี 4 ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจของลูกคา้

ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 7 : ค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

อาย ุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 48 4.1955 0.33036 4.214 0.015 
ปรญิญาตร ี 324 4.1182 0.35634 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 28 4.3040 0.35388 
Total 400 4.1405 0.35652 

จากตารางที ่7 ทดสอบปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาทีม่ผีลต่อความพงึพอใจดว้ย One-Way ANOVA มคี่า Sig 

เท่ากบั 0.015 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่α = 0.05 ในการทดสอบ แสดงว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีล

ต่อระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 

สมมติฐานท่ี 5 ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใช้
บรกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 8 : ค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล จ าแนกตามอาชพี 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

นกัเรยีน/นกัศกึษา  40 4.2080 0.28507 0.699 0.553 
ลกูจา้งบรษิทัเอกชน / รฐับาล 183 4.1215 0.38004 
ช่างผูร้บัเหมา 149 4.1489 0.34157 
เกษตรกร และอื่น ๆ  28 4.1231 0.37135 
Total 400 4.1405 0.35652 

จากตารางที ่8 ทดสอบปจัจยัดา้นอาชพีทีม่ผีลต่อความพงึพอใจดว้ย One-Way ANOVA มคี่า Sig เท่ากบั 

0.553 ซึง่มคี่ามากว่าระดบันยัส าคญัที ่α = 0.05 ในการทดสอบ แสดงว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึ

พอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 



 

สมมติฐานท่ี 6 ปจัจยัประชากรศาสตรด์า้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมรีะดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 9 : ค่าสถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปรมิณฑล จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ไม่เกนิ 20,000 บาท  54 4.1714 0.32710 0.796 0.497 
20,001 – 40,000 บาท 158 4.1186 0.34789 
40,001 – 60,000 บาท 105 4.1759 0.35344 
ตัง้แต่ 60,001 บาทขึน้ไป  83 4.1171 0.39426 
Total 400 4.1405 0.35652 

จากตารางที ่9 ทดสอบปจัจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีม่ผีลต่อความพงึพอใจดว้ย One-Way ANOVA มคี่า 

Sig เท่ากบั 0.497 ซึง่มคี่ามากว่าระดบันัยส าคญัที ่α = 0.05 ในการทดสอบ แสดงว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่าง

กนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

 

ในสมมติฐานท่ี 7 – 13 ท าการวิเคราะหส์มการทดถอยเชิงเส้น (Liner Regression Analysis) เพื่อ

ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการรา้นไทวสัด ุในเขตกรงุเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

ตารางท่ี 10 : สมการถดถอยของปจัจยัที่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

Coefficientsa  
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.494 0.024 0.715 30.430 0.000 
ดา้นราคา 0.422 0.027 0.622 15.853 0.000 
ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร 0.498 0.021 0.771 24.140 0.000 
ดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.469 0.023 0.721 20.752 0.000 
ดา้นพนกังานบรกิาร 0.352 0.027 0.542 12.855 0.000 
ดา้นลกัษณะทางกาพภาพของรา้น 0.532 0.027 0.705 19.815 0.000 
ดา้นกระบวนการบรกิาร 0.522 0.027 0.694 19.217 0.000 

 จากตารางที่ 10 พบว่าตวัแปรอสิระทัง้หมด 7 ตวั ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา สถานที่ให้บรกิาร การ
สง่เสรมิการตลาด พนกังานบรกิาร ลกัษณะทางกาพภาพของรา้น และกระบวนการบรกิาร มผีลต่อระดบัความพงึพอใจ
ของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  
 



 

ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์มการถดถอยสามารถน ามาใชต้อบสมมตฐิานต่างๆ ไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 7 ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ส่งผลระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

จากผลการวจิยั ค่าสถติมิคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไวค้อื α = 0.05 จงึ
สามารถยอมรบัสมมตฐิานที ่7 ซึง่สามารถแปลความหมายไดว้่า  ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อระดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 8 ปจัจยัด้านราคา ส่งผลระดบัความพึงพอใจของลูกค้าที่มาใช้บริการร้านไทวสัดุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

จากผลการวจิยั ค่าสถติมิคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไวค้อื α = 0.05 จงึ
สามารถยอมรบัสมมตฐิานที ่8 ซึง่สามารถแปลความหมายไดว้่า  ปจัจยัดา้นราคามผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 9 ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย สง่ผลระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

จากผลการวจิยั ค่าสถติมิคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไวค้อื α = 0.05 จงึ
สามารถยอมรบัสมมตฐิานที ่9 ซึง่สามารถแปลความหมายไดว้่า  ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายมผีลต่อระดบัความพงึ
พอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 10 ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ส่งผลระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้น
ไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

จากผลการวจิยั ค่าสถติมิคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไวค้อื α = 0.05 จงึ
สามารถยอมรบัสมมตฐิานที ่10 ซึง่สามารถแปลความหมายไดว้่า  ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดมผีลต่อระดบั
ความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 11 ปจัจยัด้านบุคคล ส่งผลระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ที่มาใชบ้รกิารร้านไทวสัดุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

จากผลการวจิยั ค่าสถติมิคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไวค้อื α = 0.05 จงึ
สามารถยอมรบัสมมติฐานที ่11 ซึง่สามารถแปลความหมายได้ว่า  ปจัจยัดา้นบุคคลมผีลต่อระดบัความพงึพอใจของ
ลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 12 ปจัจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลระดบัความพงึพอใจของลูกคา้
ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

จากผลการวจิยั ค่าสถติมิคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไวค้อื α = 0.05 จงึ
สามารถยอมรบัสมมติฐานที่ 12 ซึ่งสามารถแปลความหมายได้ว่า  ปจัจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใช้บรกิารร้านไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 
แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 13 ปจัจยัดา้นกระบวนการ สง่ผลระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 



 

จากผลการวจิยั ค่าสถติมิคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไวค้อื α = 0.05 จงึ
สามารถยอมรบัสมมตฐิานที ่13 ซึง่สามารถแปลความหมายไดว้่า  ปจัจยัดา้นกระบวนการมผีลต่อระดบัความพงึพอใจ
ของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการแข่งขนัในธุรกจิตลาดวสัดุก่อสร้าง และสนิค้าตกแต่งบ้าน ในรูปแบบร้านค้าปลกีสมยัใหม่ (Modern 

Trade) ค่อนขา้งทีจ่ะรุนแรงขึน้เรื่องๆ ต่างฝา่ยต่างกค็ดิกลยุทธต่์างๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มูลลูกคา้ไดง้่ายขึน้ ไม่ว่า

จะเป็นการท าบตัรสมาชกิเพื่อสะสมแตม้แลกของรางวลั การใชแ้อพพลเิคชัน่ ตลอดจนการใชส้ื่อออนไลน์ทัง้หลาย ลว้น

เป็นไปตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดทัง้สิน้ (7P’s ตามทฤษฎ ีKotler ) อนัประกอบไปดว้ย ด้านผลติภณัฑ ์

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Distribution) ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) ดา้นบุคคลากร (People) ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) ไดถู้กน ามาใชเ้ป็นอย่างมากในปจัจุบนั ผูว้จิยัเองไดเ้หน็ถงึการปรบัตวั

ในรปูแบบต่างๆ ของรา้นคา้ปลกีสมยัใหม่ (Modern Trade) จงึมองว่าหากรา้นคา้ต่างๆ สามารถท าใหลู้กคา้พงึพอใจได้

แล้ว ลูกค้ากจ็ะกลบัมาใช้บริการอกี จึงได้มีความสนใจที่จะศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกค้า ที่เข้ามาใช้บรกิาร

ภายในรา้นวสัดุก่อสรา้ง และสนิคา้ตกแต่งบา้นต่างๆ นัน้เอง 

ดา้นความพงึพอใจในการมาใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ภาพรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความพงึพอใจใน

การใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล อยู่ในระดบัพอใจมาก โดยมคี่าเฉลีย่นเท่ากบั 4.1405

และสามารถแบ่งระดบัความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ออกเป็นความ

พงึพอใจดา้นต่างๆ ดงันี้ 

 ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดนัน้ มรีะดบัความพงึพอใจในสนิคา้ทีจ่ดัจ าหน่ายเป็น

สนิคา้ทีไ่ดร้บัมาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นทีย่อมรบั อยู่ในระดบัพอใจมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.4883 

ความพงึพอใจดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดนัน้ มรีะดบัความพงึพอใจในราคาเหมาะสม และคุม้ค่ากบั

สนิคา้ อยู่ในระดบัพอใจมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.2898 

ความพึงพอใจด้านสถานที่ให้บริการ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดนัน้ มีระดับความพึงพอใจในความ

สะดวกสบายในการเดนิทางมาใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัพอใจมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.6031 

ความพงึพอใจดา้นสง่เสรมิทางการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดนัน้ มรีะดบัความพงึพอใจในการท าบตัร

สมาชกิเพื่อสะสมคะแนน แลกรบัล่วนลด และของรางวลั ฯลฯ อยู่ในระดบัพอใจมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.3551 

ความพงึพอใจดา้นพนกังานบรกิาร ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดนัน้ มรีะดบัความพงึพอใจในพนักงานบรกิาร

ดว้ยความซื่อสตัย ์(ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ชดัเจน ไม่ปิดบงั) อยู่ในระดบัพอใจมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.0992 

ความพึงพอใจด้านลกัษณะทางกายภาพของร้านไทวสัดุ ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดนัน้ มรีะดบัความพึง

พอใจในภายในรา้นมรีะบบท าความเยน็ และระบายอากาศทีด่ ีอยู่ในระดบัพอใจมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.6031 



 

ความพงึพอใจดา้นกระบวนการบรกิาร ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดนัน้ มรีะดบัความพงึพอใจในความสะดวก

ในการช าระเงนิ (ช าระสด /ผ่อน) อยู่ในระดบัพอใจมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.3055 

ส าหรบัการศกึษาความแตกต่างของปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ดว้ยวธิ ีIndependent-Samples T-Test และ 

One-Way ANOVA พจิารณาทีร่ะดบันัยส าคญัที ่0.05 ในส่วนของอายุ เพศ สถานภาพสมรถ ทีอ่าชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารร้านไทวสัดุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปรมิณฑล 

ส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบไปด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่ให้บริการ การส่งเสริมการตลาด 

พนักงานบรกิาร ลกัษณะทางกาพภาพของรา้น และกระบวนการบรกิาร ค่าสถติมิคี่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่มคี่าน้อย

กว่าระดบันยัส าคญัทีก่ าหนดไวค้อื α = 0.05 ซึง่สามารถแปลความหมายไดว้่า  มผีลต่อระดบัความพงึพอใจของลูกคา้

ทีม่าใชบ้รกิารรา้นไทวสัด ุในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล 

ข้อเสนอแนะงานวิจยั 

 จากผลการวจิยัพบว่า สว่นใหญ่แลว้ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจดา้นผลติภณัฑท์ีจ่ดัจ าหน่ายโดยต้องเป็นสนิคา้
ทีไ่ดร้บัมาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นทีย่อมรบั และมรีาคาทีเ่หมาะสม คุม้ค่ากบัสนิคา้ ซึง่ในปจัจุบนัมกัจะมกีารแขง่ขนักนั
ดา้นราคามากเกนิไป โดยการน าสนิคา้เขา้มาจากต่างประเทศ ซือ้เขา้มาในปรมิาณครัง้ละมากๆ เพื่อลดตน้ทุน ซึง่สนิคา้
เหล่านัน้เองมกัไม่ไดร้บัมาตรฐานอุตสาหกรรม หากผูบ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้เหล่านัน้ไปแลว้เกดิความไม่พงึพอใจ กจ็ะไม่
กลบัมาซือ้สนิคา้ทีร่า้นนัน้อกี เป็นผลใหม้คีวามพงึพอใจในรา้นนัน้ๆ ลดลง 
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