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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซี
ไอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) จ ากดั และ 2) เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารของ
บรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างเป็นลูกคา้ของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ี
วฮีเีคลิ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 303 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ชค้อื ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน หา
ความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
 ผลการวจิยั พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีโดยส่วนใหญ่ซือ้สนิคา้ประเภท
หางกา้งปลาและพืน้เรยีบบ่อยทีส่ดุ ซึง่มตี าแหน่งงานเป็นเจา้ของกจิการ และมยีอดซือ้สนิคา้โดยประมาณในแต่ละปี ไม่
เกนิ 5,000,000 บาท/ปี  ซึง่ลูกคา้มรีะดบัความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ความพงึพอใจสงูสุด คอื ดา้นการ
บรกิาร รองลงมาคอื ดา้นบุคลากร ดา้นสนิคา้ (หางรถพ่วง) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ล าดบั
สุดทา้ย คอื ด้านราคา นอกจากนี้ยงัพบว่า ลูกค้าที่มีระดบัการศกึษา การซือ้ประเภทสนิค้าหางรถพ่วง ต าแหน่งงาน 
ยอดซือ้สนิค้าในแต่ละปี ต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจต่อสนิค้าและบรกิารของบรษิัท ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) 
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ค าส าคญั : ความพงึพอใจ ลกูคา้ สนิคา้และบรกิาร 

 
ABSTRACT 

 This research aimed to study the customers’ satisfaction toward the products and services of CIMC 
Vehicle (Thailand) Co, Ltd., also, to compares the customers’ satisfactory level toward the products and 
services of the company which categorized accordingly to the personal information. 303 customers of the 
company were selected to participate in the research. Frequency, percentage, means, standard deviation, t-
Test, and F-Test with One - Way ANOVA was used to analyze the data 
 The study reveals the majority of the customers is male, graduated a bachelor degree. The 
customers like to purchase a flatbed trailer and a skeleton trailer. They are the business owner and spending 
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up to 5,000,000 baht per year on the products. The research also showed that the customers were highly 
satisfied with the products and services of CIMC Vehicle (Thailand) Co, Ltd. The in-depth study has revealed 
that the factor which showed the averagely high level of satisfaction was service ,following by the sale team, 
products (trailers), and its promotion. On the other hand, the factor which customers concern the least is the 
price. Moreover, the different educational background, types of trailers, positions, and yearly orders reflect the 
different satisfactory level toward the products and services of CIMC Vehicle (Thailand) Co, Ltd. as the 
statistically significant level at 0.05  
 
Keyword: Satisfaction Customers Products and Services 

 
1. บทน า  

อุตสาหกรรมด้านโลจสิติกสข์องไทยนัน้ถือว่าธุรกจิบริการขนส่งสนิค้าเป็นหนึ่งในธุรกิจบรกิารที่มีบทบาท
ส าคญัในการกระจายสนิคา้สูต่ลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยผูใ้หบ้รกิาร ขนสง่สนิคา้ท าหน้าทีเ่คลื่อนยา้ยสนิคา้
ในแต่ละขัน้ของห่วงโซ่อุปทานตัง้แต่วตัถุดบิสนิคา้ขัน้ตน้ สนิคา้ขัน้กลางและสนิคา้ส าเรจ็รปูภาวะของธุรกจิจงึเคลื่อนไหว
ในทศิทางเดยีวกบัปรมิาณสนิคา้ซึ่งเตบิโตตามภาวะเศรษฐกจิของประเทศ จากขอ้มูลศูนยว์จิยัธนาคากรุงศรอียุธยา
พบว่าธุรกจิบรกิารขนส่งสนิคา้ทางถนนในช่วงปี 2561-2563 มแีนวโน้มเตบิโตเร่งขึน้ตามปรมิาณความต้องการขนส่ง
สนิคา้ทีค่าดว่าจะขยายตวั 3.0-5.0% ต่อปี เนื่องจากปจัจยัหนุนจากผลผลติเกษตรเพิม่ขึน้หลงัผ่านพน้ปญัหาภยัแลง้  
จงึมแีนวโน้มเตบิโตขึน้จากการลงทุนก่อสรา้งภาครฐัและเอกชนมแีนวโน้มฟ้ืนตวั รวมทัง้การผลติและการคา้ ขยายตวัดี
ขึน้ตามภาวะเศรษฐกจิ รถบรรทุกในกจิการขนสง่สนิคา้ทางถนน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื รถบรรทุกส่วนบุคคลซึง่เป็นรถที่
ใช้ขนส่งสนิค้าภายในกจิการหรอืใช้ขนส่งสนิค้าของตนเอง และรถบรรทุกรบัจา้งขนส่งสนิค้าทัว่ไปไม่ประจ าเสน้ทาง    
(ปิยะนุช สถาพงศภ์กัด,ี 2561)     

บรษิัท ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคิล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบรษิัทผู้ผลติและจดัจ าหน่ายรถพ่วงน ้าหนักเบา CIMC 
THAILAND ทีค่ านึงถงึประโยชน์การใชง้านสงูสุดของผู้ใชร้ถ โดยบรษิทัไดใ้หค้วามส าคญัในการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ 
จากต่างประเทศเขา้มาพฒันาปรบัปรุงรถพ่วง-กึง่พ่วงใหม้นี ้าหนักเบาแขง็แรงทนทาน ใชว้ตัถุดบิในการผลติเป็นเกรด
พเิศษเหมาะสมกบัรถทีใ่ชใ้นการขนสง่ OEM PART ยีห่อ้สากลการซ่อมบ ารุงรกัษาง่ายและสามารถออกแบบตามความ
ตอ้งการใชง้านอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัไดก้่อตัง้เมื่อต้นปี 2008 เป็นการร่วมลงทุนระหว่าง ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ  กรุ๊ป 
(ประเทศจนี) และซูมโิตโม กรุ๊ป (ประเทศญี่ปุ่น) เป็นผู้ผลติ และจ าหน่ายรถพ่วง และรถกึ่งพ่วงเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้ประกอบการขนส่งตลอดจนให้บรกิารออกแบบผลติภณัฑ์ตามความต้องการของลูกค้าตามการรบัรอง
คุณภาพมาตรฐานการผลติ ISO9001:2015 พรอ้มทมีวศิวกรทีม่ปีระสทิธภิาพค านึงถงึความปลอดภยัในดา้นการขนส่ง 
รวมทัง้บรกิารตรวจเชค็ผลติภณัฑห์ลงัการขาย มุ่งสู่ความเป็นผู้น าด้านโลจสิตกิสข์องภูมภิาคอาเซยีน  ซึ่งบรษิัท ซี
ไอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) จ ากดั มภีารกจิมุ่งมัน่สู่ความเป็นผูน้ าในการจดัหาอุปกรณ์และบรกิารทีเ่หนือกว่ าและ
เชื่อถอืไดส้ าหรบัอุตสาหกรรมดา้นโลจสิตกิสข์องไทย ดงันัน้การรบัรูถ้งึระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และ
บรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) จ ากดั นอกจากนี้จะเป็นการวดัระดบัดา้นความรูส้กึต่อสิง่ทีลู่กค้า
ไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิัทนัน้ว่าสามารถตอบสนองความต้องการไดเ้หนือความคาดหมายไดม้ากหรอืน้อย
เท่าไร ซึง่จะประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการใชเ้ป็นขอ้มลูเป็นแนวทางในการพฒันารปูแบบและพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร
ใหส้อดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของลกูคา้มากทีส่ดุ นอกจากนี้การใหค้วามส าคญัต่อการสรา้งความพงึพอใจของกลุ่มลกูคา้
จะท าให้เกิดการเปรียบเทียบผลการด าเนินการงานที่รบัรู้อนัไปสู่ผลการด าเนินงานเป็นไปตามความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภคทีจ่ะสง่ผลความตัง้ใจซือ้ในอนาคต 
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จากขอ้มลูขา้งตน้ผูว้จิยัมคีวามสนใจท าการศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซี
ไอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการใชเ้ป็นขอ้มลูในด าเนินกลยุทธ์
ของธุรกจิและน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบ และวธิกีารบรหิารจดัการให้สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็และ
ความพงึพอใจของลกูคา้มากทีส่ดุ 
 
2. วตัถปุระสงค ์
 1.  เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของลูกค้าที่มต่ีอสนิค้าและบรกิารของบรษิัท ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั 
 2.  เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล 

 
3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ผลวจิยัจะท าใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และการบรกิารของบรษิทั ซไีอ เอม็ซ ี
วฮีเีคลิ (ประเทศไทย) จ ากดั และจะประโยชน์ต่อผู้ประกอบการใช้เป็นขอ้มูลในด าเนินกลยุทธ์ของธุรกจิและน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันารปูแบบและวธิกีารบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัความคดิเหน็และความพงึพอใจของลกูคา้มากทีส่ดุ 
 2. ผลวจิยัจะท าให้ทราบปจัจยัส่วนประสมการตลาดของลูกค้าทีม่ต่ีอสนิค้าและบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ี
วฮีเีคลิ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการน ามาใช้เป็นในการวางแผนเชงิกลยุทธ์และ
ปรบัปรุงกจิกรรมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความพงึพอใจของกลุ่มลกูคา้ 
 3. ผลวจิยัสามารถเพื่อไปใชเ้ป็นแนวทางก าหนดและพฒันากลยุทธท์างดา้นการตลาดในกลุ่มผูป้ระกอบการ
ผูผ้ลติและจดัจ าหน่ายรถพ่วงและธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งตลอดจนสามารถใช้เป็นประโยชน์ส าหรบัการต่อยอดงานในวจิยัที่
เกีย่วขอ้งต่อไป 
 
4. วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  คอื ลูกคา้บรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 
1,250 ราย 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้จากการค านวณหาขนาดตวัอย่างของลูกค้าบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ 
(ประเทศไทย) โดยใชส้ตูร Yamane ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และความคลาดเคลื่อน  5  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 303 
ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) 
 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 แบ่งเป็น 2 สว่น ไดแ้ก่   
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นค าถามแบบเลอืกตอบ 
(Check list) จ านวน 5 ขอ้   
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่เป็นค าถามแบบประเมนิค่า (Rating Scale) จ านวน 39 ขอ้ 
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 การสรา้งและการตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ  
 1.  ผูศ้กึษาไดส้รา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิในการศกึษาแลว้ จงึท าการตรวจสอบความเชื่อถอืไดข้อง
แบบสอบถามโดยตรวจสอบถงึความถูกตอ้งของเน้ือหา เป็นการตรวจสอบและพจิารณาเน้ือหาของแบบสอบถาม ว่าทุก
ขอ้ค าถามครอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการตามวตัถุประสงคท์ีศ่กึษา แนวคดิทฤษฎ ีและกรอบแนวความคดิทีใ่ชใ้นการศกึษ 
 2. ท าการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-Test) เพื่อใหแ้น่ใจว่าผู้ตอบจะมคีวามเขา้ใจตรงกนั และตอบค าถาม
ตามความเป็นจรงิทุกขอ้ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างใชท้ดสอบ จ านวน 30 คน  
 3. ทดสอบความเชื่อถอืและความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Test of Reliability) โดยวธิกีารวดัน่าเชื่อถอื
ของแบบสอบตามแนวคดิครอนบคั (Cronbach Alpha Formula) ท าการวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม 
โดยถ้าแบบสอบถามมคี่าระหว่าง 0    1 ค่าใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืระดบัสงูและจะต้องมคี่า
ระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามใหม้ากกว่า 0.7 จงึถอืได้ว่าแบบสอบถาม มคีวามเชื่อถอืได้ และสามารถน าไปที่
การศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได ้ 
 4. ผลการทดสอบพบว่ามคีวามน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม พบว่า มคี่าความน่าเชื่อถอื ที ่0.925 ดงันัน้แสดง
ว่า มคี่าความน่าเชื่อถอืสามารถน าไปทีก่ารศกึษากบักลุ่มตวัอย่างจรงิได ้จ านวน 303 ตวัอย่าง 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัลูกคา้บรษิทั 
ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 303 ตวัอย่าง พรอ้มทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืดว้ยตนเอง 
 
 การวิเคราะหข์้อมูลสถิติท่ีใช้ 
 1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
 2. ประเมนิระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) 
จ ากดั วเิคราะหโ์ดยค านวณค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3.ทดสอบความแตกต่างของค่าท ี(t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
(One-Way ANOVA) เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีี
เคลิ (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และหากมคีวามแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรยีบเทยีบรายคู่ต่อดว้ย
วธิกีารแบบ LSD 
 
5. ผลการวิจยั 
 1.  ลกูคา้สว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 59.08 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 54.13 โดย
ส่วนใหญ่มปีระเภทสนิคา้หางรถพ่วงทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด คอื ประเภทหางกา้งปลาและพืน้เรยีบ คดิเป็นรอ้ยละ 33.67 ซึง่มี
ต าแหน่งงานเป็นเจา้ของกจิการ คดิเป็นรอ้ยละ 39.94 และมยีอดซือ้สนิคา้โดยประมาณในแต่ละปี ไม่เกนิ 5,000,000 
บาท/ปี คดิเป็นรอ้ยละ 36.31  
 2.  ลกูคา้มรีะดบัความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก ( X = 3.87, S.D.= 0.82) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื ดา้นการบรกิาร 
( X = 4.03, S.D.= 0.87) รองลงมา คอื ดา้นบุคลากร ( X = 4.02, S.D.= 0.78) ดา้นสนิคา้ (หางรถพ่วง) ( X = 3.83, 
S.D.= 0.79) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ( X = 3.77, S.D.= 0.78) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ล าดบัสุดทา้ย คอื ดา้นราคา   
( X = 3.69, S.D.= 0.86) ตามล าดบั 
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 3. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการของบริษัท ซีไอเอ็มซี วีฮีเคิล 
(ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจต่อ
สนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสนิคา้ (หางรถพ่วง) และดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 
 ส่วนลูกคา้ทีม่กีารซือ้ประเภทสนิคา้หางรถพ่วง ต าแหน่งงาน ยอดซือ้สนิคา้โดยประมาณในแต่ละปีต่างกนั มี
ระดบัความพงึพอใจต่อสนิค้าและบรกิารของบรษิัท ซไีอเอม็ซี วฮีเีคลิ (ประเทศไทย)  โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสนิคา้ (หางรถพ่วง) ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด และดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 นอกจากนี้ยงัพบว่า ลกูคา้ทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีี
เคลิ (ประเทศไทย)โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
6. อภิปรายผล 
 พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มปีระเภทสนิคา้หางรถพ่วงทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด คอื ประเภทหางกา้งปลาและพืน้เรยีบ และ
รองลงมา คอื ประเภทหาง Mixer และหางบรรทุกผงปูน ซึง่ลูกคา้มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด คอื กระทะลอ้ ไซดก์ารด์ 
กล่องลงัเครื่องมอื ท าจากอลูมเินียม ท าใหส้วยงามและคงทน ท าใหเ้ป็นทีต่้องการของลูกคา้เป็นอย่างยิง่ ส่วนดา้นที่
ลกูคา้ไม่พงึพอใจ คอื คุณภาพของเกรดเหลก็คงทน มคีวามยดืหยุ่นสงู 
 ลกูคา้มรีะดบัความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสมชาย รุ่งธนกจิ (2548) ศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และการ
ใหบ้รกิารของบรษิทั กุลธร จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้และการใหบ้รกิาร โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 
  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสดุ คอื  
  ดา้นการบรกิาร สอดคลอ้งกบัการศกึษาของแววรตัน์ เวสนุสทิธิ ์(2557) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพ
บรกิารกบัความพงึพอใจ และความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ บรษิทั พ ีซ ีแอล โฮลดิง้ จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจ
ของลกูคา้ในคุณภาพบรกิารของบรษิทั พ ีซ ีแอล โฮลดิง้ จ ากดั ในโรงพยาบาลเขตภาคใต ้ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร อยู่
ในระดบัมาก 
  ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบัการศกึษาของกุลวด ีอมัโภชน์ (2561) ศกึษาส่วนประสมทางการตลาดที่มผีล
ต่อความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ รา้นคา้สะดวกซื้อเขตพัทยา จงัหวดัชลบุร ีผลการศกึษา พบว่าส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นคุณสมบตัพินกังานภายใน อยู่ในระดบัมาก  
  ดา้นสนิคา้ (หางรถพ่วง) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของอรอลศิรา อุดมทว,ี จารุวรรณ นาคประสทิธิ,์ ดาราวรรณ 
ศรจีนัทร,์ สดุารตัน์ อนนัต,์ ราเมศน์ ล าใบยโูซ๊ะ (2548) ศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้และการบรกิารของ
ห้างสรรพสนิค้าโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร ประจ าปี 2548 ผลการศึกษา พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจด้าน
ผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก 
  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสมชาย รุ่งธนกจิ (2548) ศกึษา ความพงึพอใจของลกูคา้ที่
มต่ีอสนิคา้และการให้บรกิารของบรษิทั กุลธร จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ลูกคา้มคีวามพงึพอใจต่อสนิค้าและการให้  
บรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมาก 
  ดา้นราคา สอดคลอ้งกบัการศกึษาของสมชาย รุ่งธนกจิ (2548) ศกึษาความพงึพอใจของลกูคา้ทีม่ต่ีอสนิคา้
และการใหบ้รกิารของบรษิทั กุลธร จ ากดั ผลการศกึษา พบว่า ลูกคา้มคีวามพงึพอใจต่อสนิคา้และการใหบ้รกิารดา้น
ราคา อยู่ในระดบัมาก 
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 นอกจากนี้ยงัพบว่า ลกูคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มีระดบัความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารของบรษิัท ซี
ไอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
กมลา นภสิทธิจ์ ินดา (2556) ศึกษาการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด
กรณีศกึษา บรษิทั ออโต้แพลนเน็ท ซุปเปอรค์าร ์จ ากดั พบว่าระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในปจัจยั
ดา้นตวัผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นภาพลกัษณ์ของบรษิทั ปจัจยัดา้นความคุม้ค่า และปจัจยัดา้นการ เกบ็รกัษาขอ้มลูแตกต่าง
กนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสนิคา้ (หางรถพ่วง) และดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
  นอกจากนี้ยงัพบว่า ลูกคา้ทีม่เีพศต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อสนิคา้และบรกิารของบรษิทั ซไีอเอม็ซ ี
วฮีเีคลิ (ประเทศไทย) โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศกึษาของศุภโชค 
อรทยั (2558) ศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรบัช าระเงนิตามใบแจง้หนี้  (Bill Payment) ณ เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิ
ของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรบัช าระเงนิ  ตามใบ
แจง้หนี้ (Bill Payment) ณ เคาน์เตอรเ์ซอรว์สิของผูใ้ชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
 
7.  ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. คุณภาพของเกรดเหลก็คงทน มคีวามยืดหยุ่นสูง ลูกค้ายงัมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัน้อยมาก จงึควร
ปรบัปรุงคุณภาพเกรดเหลก็ใหม้คีุณภาพมากกว่านี้  
 2. บรษิทัควรมกีารก าหนดเงนิดาวน์และอตัราดอกเบีย้ผ่อนช าระในอตัราทีเ่หมาะสม จากผลการวจิยั พบว่า 
ลกูคา้มคีวามพงึพอใจยงัอยู่ในระดบัปานกลาง  
 3. ใหม้กีารจดัท าเอกสารแนะน าและแสดงขอ้มลูสนิคา้และบรกิารอย่างละเอยีดจดัสง่ใหถ้งึมอืลกูคา้ ลูกคา้ยงัมี
ความพงึพอใจน้อยมาก ควรปรบัปรุงระบบการใหบ้รกิารใหม้ขีอ้มลูรายละเอยีดทีเ่ขา้ใจไดง้่ายมากกว่านี้ 
 4. บรษิทัควรมกีารฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามสภุาพและมจีรยิธรรมในการใหบ้รกิารทีน่่าเชื่อถอืและไวว้างใจ
ได ้ซึง่จะท าใหล้กูคา้ใหค้วามไวว้างใจและใชบ้รกิารอย่างยาวนานและมากยิง่ขึน้  
 5. บรษิทัควรมกีารเตรยีมอุปกรณ์เครื่องมอืในการดูแลและซ่อมบ ารุงไวบ้รกิารลูกคา้อย่างพรอ้มมูล ใหม้กีาร
จดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ส าหรบับรกิารหลงัการขายอย่างเตม็ที ่มคีวามพรอ้มใหบ้รกิารตลอดเวลา  
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาความพอใจของลกูคา้เฉพาะสวนประสมการตลาดบางตวัในเชงิลกึ เช่น ความพงึพอใจต่อ
การการบรกิารหลงัการขาย  
 2. ควรมกีารเกบ็ขอ้มูลใหท้นัสมยัอยู่เสมอ เนื่องจากสิง่แวดลอ้มหรอืปจัจยัต่างๆ เปลีย่น ไปท าใหค้วามพงึพอใจ
ของลกูคา้เปลีย่นแปลงไป 
 
8.  กิตติกรรมประกาศ  
 งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็สมบรูณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะหจ์าก รศ.กรรณิการ ์เฉกแสงรตัน์ อาจารยท์ีป่รกึษา ทีไ่ดใ้ห้
ความกรุณาพร้อมให้ค าปรกึษา แนะน า แก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างด ี จนกระทัง้งานวจิยั
ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้  และขอขอบพระคุณกลุ่มลูกคา้บรษิทั ซี
ไอเอม็ซ ีวฮีเีคลิ (ประเทศไทย) ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้ 303 คน ทีทุ่กท่านไดใ้หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม  
จนท าใหง้านวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี
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