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บทคดัย่อ 
 

 การศกึษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ และ (2) 
ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่ง
หนึ่ง ซึง่เป็นการวจิยัแบบส ารวจ (Survey Research) เชงิปรมิาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 432 คน โดยใชเ้ครื่องมอืทางสถติ ิคอื การ
วเิคราะหก์ารถดถอย (Regression analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม 
 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ ประกอบดว้ย ดา้นเสยีง ดา้น
แสงสว่าง ดา้นพืน้ทีส่เีขยีวในการท างาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม
คดิเหน็ว่า ปัจจยัดา้นแสงสว่าง มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

โดยมคีา่เฉลีย่ (x̄) เท่ากบั 3.70 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 0.90 ส่วนปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มภายใน
องคก์ร และการบรหิาร ประกอบดว้ย ดา้นมาตรฐานในการท างาน ดา้นค่าจา้ง  และสวสัดกิาร ดา้นการใหร้างวลั และ
ผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน โดยผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าทัง้ 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้น
มาตรฐานในการท างาน ดา้นการใหร้างวลั และผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานมาก ซึง่ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานมาก
ทีสุ่ด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมคี่าเฉลีย่ (x̄) เท่ากบั 3.92 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากบั 



0.88 ในขณะทีด่า้นดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็ว่า ไม่มอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพในการ
ท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: ปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ, ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร, 
ประสทิธภิาพในการท างาน 
 

ABSTRACT 
 
 This Study aimed to examine two factors which are (1) Physical environment factors in the 
workplace and (2) Environmental factors within the organization and management that affect to work 
efficiency of employees in private company. Closed-ended questionnaires were implemented to collect data 
from 432 employees in private company. The inferential statistics for hypothesis testing was Multiple 
Regression. 
 The results reveled that physical environment factors in the workplace includes noise, lighting and 
green areas in the workplace, have an opinion towards the overall expectancy factors at a high level. Which 
the lighting Influencing work efficiency the most with statistically significant at the level of 0.05, which had a 
mean of 3.70 and a Standard Deviation of 0.90. The environmental factors within the organization and 
management includes work standards, wages and welfare, rewards and relationships with colleagues. And 3 
factors are work standards, rewards and relationships with colleagues have opinion towards the overall 
expectancy factors at high level. Which the relationship with colleagues Influencing work efficiency the most 
with statistically significant at the level of 0.05, which had a mean of 3.92 and a Standard Deviation of 0.88, 
while in terms of wages and welfare, respondents agreed that No influence on work efficiency with statistical 
significance at the level of 0.05. 
 
Keyword: physical environment factors in the workplace, environmental factors within the organization and 
management, work efficiency. 
 

บทน า 
จากบรบิททีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ทางเศรษฐกจิ และสงัคม ท าใหอ้งคก์ร ตอ้งตื่นตวักบัการ

เปลีย่นแปลง มทีัง้การเปลีย่นแปลงรปูแบบการท างาน และคดิหาวธิกีารท างานแบบใหม่ ใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ประสทิธภิาพในการท างานของทัง้องคก์ร และพนักงานภายในองคก์ร ทีเ่ป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ด เพื่อใหม้ี
ความสามารถในการแขง่ขนั และพรอ้มรบัมอืกบัยุคทีเ่ศรษฐกจิ และสงัคมเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ของสิง่แวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร (Francis J. Aguilar, 1967)  ทีไ่ม่สามารถควบคุมได ้และมผีลกระทบทัง้ทางตรง และทางออ้มต่อ
องคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นการเมอืง (Politics) และนโยบายต่างๆของรฐับาลทีส่่งเสรมิ หรอืกดีกนัทางการคา้ กฎหมายแรงงาน 
และการลงทุนจากตา่งประเทศ เป็นตน้ ภาวะเศรษฐกจิ (Economics) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการด าเนินธุรกจิ เช่น อตัรา
แลกเปลีย่น ภาวะเงนิฝืด หรอืเงนิเฟ้อ GDP และหนี้สนิครวัเรอื เป็นตน้ ดา้นสงัคม (Social) วฒันธรรม พฤตกิรรม



ผูบ้รโิภค ทศันคตขิองแต่ละวยั และค่านิยมในการท างาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางกลยุทธ ์ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค และสุดทา้ยดา้นเทคโนโลย ี(Technology) ทีม่กีารเปลีย่นแปลงรวดเรว็ทีสุ่ด และองคก์รสามารถ
ดงึมาใชใ้หก้ลายเป็นส่วนส าคญัในการท างานใหเ้พิม่ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล (effectiveness) ในการท างานได้
เป็นอย่างด ีเช่น การลดตน้ทุนการผลติ โดยการน าเครื่องจกัรเขา้มาใชท้ดแทน, ลดเวลาการรอคอย และลดความ
ผดิพลาดทีเ่กดิจากคน (Human Error) การมคีวามพรอ้มของพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพ และมคีวามสามารถในการ
แขง่ขนันัน้ จะท าใหเ้ป็นพนักงานทีม่คีุณภาพ ไดม้ส่ีวนร่วมในการช่วยบรรลุเป้าหมายขององคก์ร เกดิความรกั และ
ผกูพนัธภ์ายในองคก์ร ตวัองคก์รเองจะกลายเป็นองคก์รชัน้น าของกลุ่มตลาด สามารถรกัษาส่วนแบ่งทางการตลาด และ
มกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง มชีื่อเสยีง เป็นทีรู่จ้กัของผูบ้รโิภค และคู่แขง่ทางธุรกจิ และยงัปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้ม
ภายนอกทีอ่งคก์รไม่อาจควบคมุได ้เช่นเทคโนโลย ีและระบบปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) ทีค่่อยๆกลายมา
เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกจิในประเทศ และทัว่โลก 

การทีอ่งคก์รเอกชนของไทย จะมปีระสทิธภิาพในการท างาน และมคีวามสามารถทีจ่ะแขง่ขนันัน้ ไม่เพยีงแต่
การปรบัตวัใหท้นักบัสิง่แวดลอ้มภายนอกเท่านัน้ ปัจจยัทีอ่ยู่ใกลต้วั ทีเ่ราพบเจอทุกวนั  และมองขา้มไป เป็นสิง่ที่
องคก์รคาดไม่ถงึ และอาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานไดเ้ช่นกนั นอกจากนี้ หากองคก์รตอ้งการทีจ่ะ
ปรบัตวัใหท้นัต่อเศรษฐกจิ และสงัคมแลว้ ยงัมปัีจจยัภายในองคก์ร เป็นปัจจยัทีอ่งคก์ร หรอืผูบ้รหิารสามารถควบคมุ 
และก าหนดได ้เพื่อควบคุมดา้นตน้ทุน ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์เพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน  จงึได้
ท าการศกึษา ทีอ่าจมคีวามสมัพนัธต์่อประสทิธภิาพการท างาน ปัจจยัแรกคอื ปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ โดยได้
ศกึษาปัจจยัดา้นเสยีง ในองคก์รจะมเีสยีงทีไ่มพ่งึประสงคร์อบๆ สถานทีท่ างานมากมาย ทีอ่าจท าใหป้ระสทิธภิาพใน
การรบั และส่งต่อขอ้มลูขา่วสารลดลง จากการศกึษาเบือ้งตน้พบว่า เสยีงจากอาคารส านักงาน จะมรีะดบัเสยีงที ่60 เดซิ
เบล ซึง่ไม่ไดท้ าลายประสาทการไดย้นิ แต่อาจท าใหก้ารสนทนาทางโทรศพัท ์ไมช่ดัเจน (สมพศ ิพนัธุเจรญิศร,ี 2545) 
การศกึษาปัจจยัดา้นแสงสว่าง ในแต่ละต าแหน่งหน้าทีก่ารท างาน ตอ้งอาศยัประเภทของแสงทีแ่ตกต่างกนัออกไป และ
การจดัแสงการท างานทีไ่ม่เหมาะสม ท าใหพ้นักงานท างานไดไ้มเ่ตม็ประสทิธภิาพ และก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสายตาใน
ระยะยาว จากการศกึษาพบว่าระดบัแสงสว่าง ทีเ่หมาะสมกบัสถานทีท่ างาน ควรมคี่าความส่องสว่างในช่วง 300 - 500 
ลกัซ์ (โครงการสารานุกรมไทยส าหรบัเยาวชน โดยพระราชประสงคใ์นพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวั, 2557) การศกึษา
ปัจจยัดา้นพืน้ทีส่เีขยีวในการท างาน เพื่อช่วยลดความเครยีดจากการท างาน จากการศกึษาพบว่าการทีน่ าตน้ไม ้ใส่ใน
กระถางขนาดเลก็มาตกแตง่ภายในสถานทีท่ างาน หรอืบนโต๊ะท างานของพนักงาน จะช่วยใหพ้นักงาน มปีระสทิธภิาใน
การท างานมากขึน้ถงึรอ้ยละ 13 (Seresinhe, C. I. et al, 2015) ปัจจยัทีส่องคอื ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร คอื สิง่
ทีทุ่กองคก์รมอียู่แลว้ ไดแ้ก่ทรพัยากร และความสามารถของคนในองคก์ร ซึง่เป็นสิง่ทีส่ามารถควบคุมได ้โดยไดศ้กึษา
ปัจจยัดา้นมาตรฐานในการท างาน การมอบหมายงานทีม่ากเกนิไป และไม่เหมาะสมกบัทกัษะ ความสามารถ จะท าให้
พนักงานขาดความใส่ใจกบัรายะเอยีดของงานได ้และจะขาดประสทิธภิาพในการท างาน อาจท าใหเ้กดิผลกระทบต่อ
องคก์ร และต่อตวัพนักงาน จงึควรจดัสรรหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหเ้หมาะสม ปัจจยัดา้นดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร ที่
เป็นไปตามวุฒกิารศกึษา อายุงาน และประสทิธภิาพในการท างาน และมคีวามเป็นธรรม เป็นตน้ ปัจจยัดา้นการให้
รางวลั และผลตอบแทน ตอ้งมกีารพจิารณา เปรยีบเทยีบในหลายๆดา้น ดา้นประสทิธภิาพการท างาน กเ็ป็นหนึ่งใน
หลายปัจจยัทีส่่งผลต่อการใหร้างวลั และผลตอบแทน การศกึษาปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน วฒันธรรม
องคก์รของบรษิทั มลีกัษณะทีพ่นักงานจะมคีวามสนิทสนม ชว่ยกนัแกปั้ญหา เรื่องทีม่คีวามกงัวล ทัง้เรื่องงาน และเรื่อง
ส่วนตวั เพื่อนร่วมงานทีม่รีปูแบบการด าเนินชวีติคลา้ยคลงึกนั จะสามารถเขา้ใจปัญหา และมปีระสทิธภิาในการ
แกปั้ญหาไดด้ ี



จากปัญหา และการคน้ควา้งานวจิยั ทีเ่กีย่วกบัความสมัพนัธร์ะหว่าง สิง่แวดลอ้มในการท างาน และ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานแลว้ พบว่า งานวจิยัส่วนใหญม่เีพยีงการศกึษาวจิยั สิง่แวดลอ้มในการท างาน 
และความปลอดภยัในการท างาน (วรศิรา ดษิบรรจง, 2551) การจดัการคุณภาพดา้นสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร 
(วณิชยา อิว้ชาวนา, เสาวลกัษณ์ ตองกลิน่ และทพิยสุ์รยี ์เดชะองักูร, 2555) ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร 
(ประภาพร ค าเบา้, 2556) ซึง่เป็นการศกึษาตวัแปรเพยีงตวัเดยีว และยงัไมม่งีานวจิยัใด ทีว่จิยัใน 2 ปัจจยันี้รว่มกนั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงาน เพื่อใหอ้งคก์รสามารถน าขอ้มลูไปวางแผนกลยุทธใ์นการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงาน และนอกจากน้ีองคก์รอื่นๆ ทีส่นใจในหวัขอ้น้ี สามารถน างานวจิยัไปต่อยอดเพื่อน าไปปรบัใชใ้น
องคก์รของตนใหเ้กดิประโยชน์ ช่วยใหบุ้คลากรมคีวามสามารถ และประสทิธภิาพ พรอ้มทีจ่ะแขง่ขนัในธุรกจิทัง้
ภายในประเทศ และต่างประเทศ 
  
วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนักงานบรษิทัเอกชนแหง่หนึ่ง 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของ
พนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 

 
สมมุติฐานการวิจยั 

1. สมมุตฐิานการวจิยัที ่1 (H1): ปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 

2. สมมุตฐิานการวจิยัที ่2 (H2): ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์าร และการบรหิาร  มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานในบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
1.1 ศกึษาปัจจยัสิง่แวดอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ

ท างานของพนักงาน 
1.2 ศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน

ของพนักงาน 
1.3 ประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
2.1 พนักงานประจ า ของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู 
3.1 สถานทีท่ างานของบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาจดัเกบ็ขอ้มลู 
4.1 เดอืนกรกฎาคม - กนัยายน 2562 



 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ ทีม่ผีลต่อผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงาน 

2. ท าใหท้ราบปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มภายในองคก์าร และการบรหิาร ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงาน 

3. บรษิทัสามารถน าขอ้มลูไปปรบัแผนกลยุทธ ์เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน 
4. องคก์รอื่นๆ สามารถน าวจิยัไปต่อยอด เพื่อน าไปปรบัใชใ้นองคก์รของตนเอง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิด ทฤษฎี และองคป์ระกอบเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
กนกวรรณ แกว้ประเสรฐิ (2559) ไดใ้หค้วามหมายของ ประสทิธภิาพในการท างานไวว้า่ การท างานของ

บุคคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ หมายถงึ การท างานใหส้ าเรจ็ลุล่วง โดยสญูเสยีทรพัยากรใหน้้อยทีสุ่ด นัน่คอื เวลาและ
พลงังาน โดยการท างานอย่างรวดเรว็ งานออกมาด ีบุคคลากรทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างาน เป็นผูท้ีม่คีวามตัง้ใจใน
การท างานงาน และใชค้วามสามารถอย่างเตม็ที ่ใชก้ลยุทธ ์วธิกีารท างาน ทีใ่หผ้ลไดม้ากทีสุ่ด ผลงานมคีุณภาพ เป็นที่
น่าพอใจ และสามารถควบคมุตน้ทุน ค่าใชจ้่ายพลงังาน และเวลาไดน้้ยทีสุ่ด 

 ประสงค ์ตระกูลแสงเงนิ (2550) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัการวดัประเมนิผลประสทิธภิาพการท างาน ไวว้่าการ
ประเมนิผลการท างานของพนักงานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 7 ดา้น ดงันี้ 
 1. ปรมิาณงาน (Quantity of Work) เป็นการก าหนดปรมิาณงาน ใหเ้ป็นมาตรฐานในการมอบหมายงานใหแ้ต่
ละคน โดยจะมตีวัชีว้ดัความส าเรจ็ของการท างาน 
 2. คุณภาพงาน (Quality of Work) คอืคุณภาพทีเ่กีย่วกบัผลงานทีส่ าเรจ็ ตวัชีว้ดัคอื มคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น 
ส่งมอบไดท้นัเวลาทีก่ าหนด และท าใหห้วัหน้างานรูส้กึพงึพอใจ 
 3. ความรูเ้กีย่วกบังาน (Job Knowledge) คอืพนักงานทีม่คีวามรู ้ความเขา้ใจลกึซึ้งในงานส่วนนัน้ สามารถน า
ทกัษะ หรอืเทคนิคต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นงานตนเอง เพื่อใหเ้กดิความสรา้งสรรค ์และเพิม่ประสทิธภิาของงาน 
 4. คุณภาพเกีย่วกบัลกัษณะส่วนตวั (Quality of Personal) เกีย่วกบัพฤตกิรรมบุคคลทีจ่ะแสดงออกมา เช่น
บุคลกิภาพ การแต่งกาย กรยิาทา่ทาง การใชค้ าพดู และความซื่อสตัยสุ์จรติในงาน ต่อตนเอง เพือ่นร่วมงาน และองคก์ร 
 5. ความร่วมมอืกบัผูอ้ื่น (Cooperativeness) พนักงานมคีวามสามารถ และเตม็ใจท างานกบัเพื่อนร่วมงาน ให้
ความช่วยเหลอื มคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัเอนร่วมงาน และหวัหน้างาน เพื่อการท างานทีบ่รรลุเป้าหมายเดยีวกนั 
 6. มคีวามน่าไวว้างใจ (Dependability) การทีพ่นักงาน ไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้างาน หรอืจากองคก์ร 
เช่น มคีวามตรงต่อเวลา ซื่อสตัยต์่อหน้าที ่มคีวามแม่นย าในเรือ่งรายละเอยีดของงาน เป็นตน้ 

7. มคีวามคดิรเิริม่ (Creativity) พนักงานเกดิความกระตอืรอืรน้ ในการหาความรูใ้หม่ๆ ของงานทีส่นใจ หรอื
งานทีท่ าอยู่ เกดิความกลา้ในการเริม่ตน้งาน และลองสิง่แปลกใหม่ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาการท างานของตนเอง 

 
2. แนวคิด ทฤษฎี และองคป์ระกอบเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมในสถานประกอบการ 
ศริอินันต ์จฑูะเตมยี ์(อา้งถงึใน วรนัธร ทรงเกยีรตศิกัดิ,์ 2558, หน้า 10) ไดใ้หค้วามหมายของสิง่แวดลอ้มใน

สถานประกอบการไวว้่า สิง่ทีอ่ยูร่อบตวัผูป้ฎบิตังิาน ซึง่ท าหน้าทีส่ะทอ้นความรูส้กึทีม่ตี่อการท างาน และผูท้ีร่่วมงาน 



โดยพนักงานทุกคน มคีวามรูส้กึดใีนงานทีต่นเองท า มคีวามใส่ใจในงานของตนเอง และเกดิการใชด้การคดิสรา้งสรรค ์
และหาวธิแีกไ้ขปัญหาในการท างาน ท าใหง้านมคีุณภาพมากขึน้ แต่กม็ขีอ้เสยี คอื มแีรงกดดนั และเกดิความเหนื่อยลา้
จากการท างานได ้
 Jones (อา้งถงึใน วรนัธร ทรงเกยีรตศิกัดิ,์ 2558, หน้า 11) กล่าวว่าประเภทของสิง่แวดลอ้มในสถาน
ประกอบการ สามารถแบ่งแยกไดด้งันี้ 
 1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) คอื อุณหภูม ิสภาอากาศของพืน้ทีน่ัน้ๆ และสภาพ
ภูมอิากาศ เป็นสิง่ทีส่ าคญัล าดบัตน้ๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ ์และส่งผลต่อมนุษยใ์นตอนแรก 
 2. สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Social Environment) คอื กลุ่มคนทีอ่ยู่รอบๆตวัเรา สามารถมกีจิกรรมท า
ร่วมกนั หรอืไมม่กีไ็ด ้
 3. สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรม (Cultural Environment) คอื สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดส าหรบัคน เน่ืองจากเป็นสิง่ที่
สรา้ง และพฒันาขึน้มาเองทัง้หมด  
 
 3. แนวคิด ทฤษฎี และองคป์ระกอบเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมในองคก์ร และการบริหาร 

Hay Acquisition Company I, Inc (อา้งถงึใน บุษกร ทรมฤีทธิ,์ 2559, หน้า 33) เป็นทีป่รกึษาใหก้บัองคก์รชัน้
น าของโลก ไดป้ระยุกต ์และปรบัปรุงแนวคดิมติบิรรยกาศองคก์ร ของ Litwin และ Stinger ทีไ่ดศ้กึษาในปี 1968 ได้
น ามาใชใ้นการประเมนิบรรยกาศองคก์ร โดยแบ่งมติบิรรยกาศองคก์ร ออกเป็น 6 มติ ิดงันี้ 
 1. ความยดืหยุ่นในการท างาน (Flexibility) ความยดืหยุ่นในองคก์รทีม่ากเกนิไป เช่น การเปลีย่นโครงสรา้ง
องคก์ร เนื่องจากบางอคก์รมคีวามเชื่อว่า ตอ้งเปลีย่นแปลงใหท้นัต่อสถานการณ์ แต่กส่็งผลต่อพนักงานขององคก์ร 
 2. ความรบัผดิชอบในการท างาน (Responsibility) ความรบัผดิชอบมกัจะไม่ชดัเจนในองคก์รทีก่่อตัง้เป็น
ระยะเวลายาวนาน เน่ืองจาก การมอบหมายงานจะเน้นทีต่วับุคคลเป็นหลกั มากกว่าการเน้นความรบัผดิชอบใน
ต าแหน่งงาน 
 3. มาตรฐานในการท างาน (Standards) มผีลต่อการวดัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน และองคก์ร เหน็
ไดช้ดัคอื การก าหนดมาตรฐานในการท างาน หรอืวธิกีารวดัผลการรท างาน 
 4. การใหร้างวลัผลตอบแทน (Rewards) การใหร้างวลัตอบแทน ส่งผลโดยมากต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงาน ดงันัน้ระบบการใหผ้ลตอบแทน ตอ้งเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ยุตธิรรม และสามารถตรวจสอบได ้ 
 5. ความชดัเจนในการท างาน (Clarity) เป็นความชดัเจนทางการก าหนดแนวทางการท างาน ความชดัเจนใน
ความคาดหวงัทีม่ตี่อองคก์ร ในเรื่องของต าแหน่งงาน  
 6. การท างานร่วมกนั (Team Commitment) พนักงานโดยมาก จะใหค้วามสนใจกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ของตนเองเพยีงอย่างเดยีว จนไม่ไดค้ านึงถงึความรบัผดิชอบต่อองคก์ร หรอืการท างานทีม่ผีลกระทบต่อองคก์ร  

 ทฤษฎคีวามตอ้งการตามล าดบัขัน้ของมาสโลว ์(Hierarchy of Needs) (อา้งถงึใน ศุภลกัษณ์ พรมศร
, 2558, หน้า 20) แรงจงูใจของคน มาจากความตอ้งการพฤตกิรรมของคน ทีมุ่่งไปสู่ การตอบสนองความพงึอใจ มาส
โลวไ์ดแ้บง่ความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขัน้ ไดแ้ก่ 
 1. ความตอ้งการทางสรรีะ (Physiological Needs) หมายถงึ ความตอ้งการพืน้ฐานของร่างกายซึง่จ าเป็นใน
การด ารงชวีติ ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร น ้า อากาศ เสือ้ผา้ เป็นตน้ ความตอ้งการจะเริม่ตัง้แต่วยัทารก จนเขา้สู่วยั
ชรา  



 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) หมายถงึ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัทัง้
ทางดา้นร่างกายและจติใจ เพราะจะไดไ้ม่ตอ้งเผชญิกบัความไมแ่น่นอนในการด ารงชวีติ เช่น การสญูเสยีต าแหน่ง การ
ขาดแคลนทรพัยส์นิ  
 3. ความตอ้งการความรกัและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ (Love and belonging Needs) หมายถงึ ความ
ตอ้งการทีจ่ะเป็นทีร่กัของผูอ้ื่น และตอ้งการมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัคนรอบขา้ง และเป็นทีย่อมรบัของหมู่คณะ  
 4. ความตอ้งการทีจ่ะรูส้กึว่าตนเองมคี่า (Esteem Needs) หมายถงึ ความปรารถนาทีจ่ะมองตนเองว่ามคีุณค่า
สงู เป็นทีน่่าเคารพยกย่องจากทัง้ตนเองและผูอ้ื่น ตอ้งการทีจ่ะใหผู้อ้ื่นเหน็ว่าตนมคีวามสามารถ มคีุณค่า มเีกยีรติ  
 5. ความตอ้งการทีจ่ะรูจ้กัและเขา้ใจตนเอง (Self-Actualization Needs) หมายถงึ ความตอ้งการทีจ่ะรูจ้กัและ
เขา้ใจตนเองตามสภาพทีแ่ทจ้รงิ เพื่อพฒันาชวีติของตนเองใหส้มบูรณ์ (Self-fulfilment) 
 ทฤษฎกีารจงูใจของเฟรดเดอรคิ เฮอรซ์เบอรก์ (Two–Factor Theory) (อา้งถงึใน วรนัธร ทรงเกยีรตศิกัดิ,์ 
2558, หน้า 22) เป็นทฤษฎสีององคป์ระกอบ (Two–Factor Theory) เหตุทีเ่รยีกว่า เป็นทฤษฎสีองอย่าง เพราะในการ
ท างานนัน้จะตอ้งมสีิง่ทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ หรอืส่วนประกอบที ่เสรมิใหค้นเกดิความพงึพอใจยิง่ขึน้
เรยีกว่า เป็นสิง่ทีช่ว่ยค ้าจุน ดงันัน้องคป์ระกอบ ทีท่ าใหก้ารท างานและเกดิความงึพอใจ จะมคีวามสมัพนัธก์บัเรื่องของ
งานโดยตรง เรยีกว่า ปัจจยั กระตุน้ ส่วนองคป์ระกอบทีน่ าไปสู่ความไม่พงึพอใจในการท างาน และยงัมหีน้าทีป้่องกนั
หรอืค ้าจุน ไม่ใหค้นเกดิความรูส้กึ เบื่อหน่าย ทอ้แทไ้ม่อยากท างานเรยีกว่า ปัจจยัค ้าจุน ปัจจยักระตุน้ (Motivators 
Factors) เป็นปัจจยัทีท่ าใหผู้ท้ีท่ างานเกดิความพอใจในการท างาน เพราะว่ามแีรงจงูใจภายในทีเ่กดิจากการท างาน และ
มแีรงจงูใจภายในทีเ่กดิจากการท างานและเกี่ยวขอ้งกบัเรื่องของงานโดยตรง 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นิ่มนวน ทองแสง (2557) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกจิผลติ
เครื่องส าอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นพนักงานมคีวามคาดหวงัในการท างานอยู่ในระดบัมาก 
โดยองคป์ระกอบดา้นสภาแวดลอ้มในการท างาน อยู่ในระดบัสงูทีสุ่ด รองจาก ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ค่าจา้งและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธก์บัเอนร่วมงาน และดา้นความมัน่คงในงาน และบว่าองคป์ระกอบทุกดา้นของ
ความคาดหวงัของพนักงานนัน้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานเป็นไปในทศิทางเดยีงกนั และมนีัยส าคญัอยู่
ทีร่ะดบั 0.01 และดา้นทีม่คีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดกบัประสทิธภิาพการท างานคอื ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน 
รองจาก ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธน้์อย และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ 

ลดัดา พชัรวภิาส (2550) ศกึษาเรื่อง บรรยากาศองคก์ร ทีม่ผีลตอ่แรงจงูใจในการท างาน และประสทิธภิาพใน
การท างาน กรณีศกึษา: พนักงานชัว่คราว บรษิทั ทรคูอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั โดยพนักงานทีม่อีายมุาก อาจมี
ประสทิธภิาพในการท างานมากกว่าพนักงานทีอ่ายุน้อยกว่า นอกจากนี้บรรยกาศในองคก์รดา้นมติคิวามผกูพนั มี
ความสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท างานระดบัปานกลาง ดา้นความตอ้งการประสงความส าเรจ็ ส่วนบรรยกาศองคก์ร
ดา้นมติกิารรบัรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการท างานระดบัปานกลางเช่นเดยีวกนั ในดา้นความกระตอืรอืรน้ในการ
ท างาน และดา้นความตอ้งการในการยอมรบั โดยพนักงานทีม่คีวามผกูพนัธฝ์ในองคก์รสงู อาจตอ้งการการเป็นที่
ยอมรบัในองคก์รสงูตามไปดว้ย และแรงจงูใจในการท างานดา้นความตอ้งการประสบความส าเรจ็ และความตอ้งการเป็น
ทีย่อมรบั มคีวามสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัสงูกบัประสทิธภิาพในการท างาน  



 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ออกแบบแบบสอบถาม และจดัท าแบบสอบถามแบบ Online โดยใช ้Google Form และกระจาย
แบบสอบถามผ่าน QR code และลิง้ Google form ทาง Social media เช่น Facebook, Line, Instagram ใหก้บักลุ่ม
ตวัอย่างประชากร จ านวน 400 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ และระยะเวลาการเกบ็ขอ้มลูมจี ากดั ชว่ยลด
เวลาในการแจกแบบสอบถาม และลดตน้ทุนการใชง้บประมาณการท าวจิยั 

2.  ท า Pretest แจกแบบสอบถาม Online โดยใช ้Google Form ใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างทีค่ลา้ยคลงึกบักลุ่ม
ตวัอย่างในงานวจิยัจรงิ จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
 

3. สรุปผล Pre-test ค านวณค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) และปรบัปรุงแบบสอบถาม โดยวธิหีาสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่า (Alpha Coefficient Reliability) ดว้ยสตูรของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ควรใหม้คี่าความ
เชื่อมัน่ตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป 

4. ท าการขออนุญาตหวัหน้างาน และชีแ้จง้กบัฝ่ายทรพัยากรบุคคล เพื่อใหร้บัทราบถงึวตัถปุระสงคก์ารท า
แบบสอบถามของงานวจิยั และไม่ใหก้ระทบกบัเวลาการท างานของพนักงานในองคก์ร 

5. ชีแ้จงกบัพนักงาน เพื่อใหร้บัทราบถงึวตัถุประสงคก์ารท าแบบสอบถามของงานวจิยั และท าการแจก
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างประชากรจ านวน 248 คน แต่เพื่อเป็นการป้องกนัการตอบกลบั ของแบบสอบถามทีไ่ม่
สมบูรณ์ จงึท าการเกบ็กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแจกแบบสอบถามทัง้ 400 ชุด วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุตวั รายไดต้่อเดอืน ต าแหน่งงาน และอายุการท างาน 
โดยน ามาหาค่าความถี ่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และอตัรารอ้ยละ 
 ส่วนที ่2 – 4 การวเิคราะหข์อ้มลูตวัแปรตน้ ทัง้ 2 คอื ปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้งในสถานประกอบการ และปัจจยั
ดา้นสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ทีส่่งผลต่อตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน โดยใช้
เครื่องมอืทางสถติ ิคอื การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression analysis) เพื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้ 
และตวัแปรตาม 
 
ผลการวิจยั 
 การศกึษาเรื่อง ปัจจยัสิง่แวดลอ้มในการท างาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชน
แห่งหนึ่ง มผีลการวจิยั ดงันี้ 

1. จากกลุ่มตวัอย่าง พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.10 
อยู่ในชว่งอายุ 30 ปี – 39 ปี จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.10 มรีายไดต้่อเดอืนอยู่ในชว่ง 20,001 – 35,000 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 ท าต าแหน่งงานฝ่ายปฎบิตักิาร (Operation) จ านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.6 และมอีายุการ
ท างานส่วนใหญ่อยูใ่นชว่ง 1 ปี – 5 ปี จ านวน 212 คน คดิเป็น 49.10 

2. ผลวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.70  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่



รวมเท่ากบั 0.91 ซึง่เป็นระดบัความคดิเหน็ของพนักงานในระดบัมาก โดยพบว่าปัจจยัดา้นแสงสว่าง มคี่าเฉลีย่สงูสุด 
โดยมคีา่เฉลีย่กลุ่มเท่ากบั 3.70 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่รวมเท่ากบั 0.90 ซึง่เป็นระดบัความคดิเหน็ของ
พนักงานในระดบัมาก โดยเหน็วา่แสงสว่างทีไ่ม่เพยีงพอต่อการท างาน ส่งผลใหท้่านเกดิความเหนื่อยลา้ และส่งผลเสยี
ต่อสายตาระยะยาวในภายหลงั มคี่าเฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 3.80 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง โดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่รวม
เท่ากบั 0.90 ซึง่เป็นระดบัความคดิเหน็ของพนักงานในระดบัมาก โดยพบว่าปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมี
ค่าเฉลีย่สงูสุด โดยค่าเฉลีย่กลุม่เท่ากบั 3.92 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่รวมเท่ากบั 0.88 ซึง่เป็นระดบัความ
คดิเหน็ของพนักงานในระดบัมาก โดยเหน็ว่าการมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนร่วมงาน ช่วยส่งเสรมิใหก้ารท างานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ เท่ากบั 3.95 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

4. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตวัแปรตามประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานบรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง 
ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่รวมเท่ากบั 0.87 ซึง่เป็น
ระดบัความคดิเหน็ของพนักงานในระดบัมาก โดยพบว่าดา้นคุณภาพมคี่าเฉลีย่สงูสุด โดยมคี่าเฉลีย่กลุ่มเท่ากบั 3.96 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเฉลีย่รวมเท่ากบั 0.89 ซึง่เป็นระดบัความคดิเหน็ของพนักงานในระดบัมาก โดยเหน็ว่าหาก
ไดท้ างานทีม่คีุณค่า เมื่อท าแลว้เกดิความภาคภูมใิจ จะท าใหท้่านมพีลงัในการท างานทีด่ขี ึน้ มคีา่เฉลีย่สงูสุด เท่ากบั 
3.98 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
 ผลวจิยัเรื่องการศกึษาปัจจยัสิง่แวดลอ้มในการท างาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน
บรษิทัเอกชนแห่งหนึ่ง มกีารผลสรุปการวจิยัเชื่อมโยงกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสามารถน ามา
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 สมมุติฐานหลกัท่ี 1 ปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเสยีง 
ปัจจยัดา้นแสงสว่าง ปัจจยัดา้นพืน้ทีส่เีขยีวในทีท่ างาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้น
คุณภาพงาน ดา้นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ดา้นคุณภาพลกัษณะส่วนตวั 
 จากการทดสอบสมมุตฐิานย่อยที ่1.1 พบว่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเสยีง ปัจจยัดา้นแสงสว่าง ปัจจยัดา้นพืน้ทีส่เีขยีวในทีท่ างาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นปรมิาณงาน โดยทัง้ 3 ปัจจยัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นปรมิาณงานอยู่ในระดบัมาก ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิม่นวน ทองแสง (2557) ทีศ่กึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
กลุ่มธุรกจิผลติเครื่องส าอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบว่าพนักงานใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานมากทีสุ่ด และงานวจิยัของ Seresinhe, C. I. et al, 2015 เรื่องการเพิม่พืน้ทีส่เีขยีวบรเิวณโต๊ะท างาน ชว่ย
เพิม่ประสทิธภิาพการท างานขึน้รอ้ยละ 13 เน่ืองจากพนักงานอาจใหค้วามเหน็ว่าทัง้ 3 ปัจจยั สามารถท างานไดใ้น
ปรมิาณทีม่ากขึน้ และนานขึน้ แมว้่าตอ้งมกีารท างานล่วงเวลา (OT) ในบางครัง้ จะมคีวามรูส้กึปลอดภยัในเรื่องของแสง
สว่างในเวลากลางคนื และพืน้ทีส่เีขยีวท าใหเ้กดิความผ่อนคลาย และสรา้งสถานทีท่ างานใหส้วยงามขึน้  
 จากการทดสอบสมมุตฐิานย่อยที ่1.2 พบว่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเสยีง ปัจจยัดา้นแสงสว่าง ปัจจยัดา้นพืน้ทีส่เีขยีวในทีท่ างาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นคุณภาพงาน โดยทัง้ 3 ปัจจยัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพงานอยู่ในระดบัมาก ซึง่



สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศวิพร โปรยานนท ์(2554, หน้า 35-36) ทีร่ะบุว่าลกัษณะสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการ
ท างาน ไมค่วรมเีสยีง ทีก่่อใหเ้กดิความร าคาญ และสอดคลอ้งกบัแนวคดิของประสงค ์ตระกูลแสงเงนิ (2550) เกีย่วกบั
การวดัประสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพงาน ตอ้งมคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น ส่งมอบไดท้นัเวลาทีก่ าหนด และท าให้
หวัหน้างานรูส้กึพงึพอใจ เน่ืองจากพนักงานอาจใหค้วามเหน็ว่าทัง้ 3 ปัจจยั ในส่วนของการทีไ่มม่เีสยีงรบกวน และ
พืน้ทีส่เีขยีวในสถานทีท่ างาน จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานทัง้งานเดีย่ว และการประชมุเป็นกลุ่มไดด้ขีึน้ แสง
สว่างทีเ่พยีงพอ อาจส่งผลใหง้านเกดิความผดิพลาดน้อย ใชร้ะยะเวลาในการท าสัน้ขึน้ และตอ้งการใหห้วัหน้างานรูส้กึ
เกดิความพงึพอใจ 
 จากการทดสอบสมมุตฐิานย่อยที ่1.3 พบว่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเสยีง ปัจจยัดา้นแสงสว่าง ปัจจยัดา้นพืน้ทีส่เีขยีวในทีท่ างาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ โดยทัง้ 3 ปัจจยัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพงานอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ประสงค ์ตระกูลแสงเงนิ (2550) เกีย่วกบัการวดัประสทิธภิาพการท างานดา้น
ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ท าใหพ้นักงานเกดิความกระตอืรอืรน้ ในการหาความรูใ้หม่ๆ ของงานทีส่นใจ  และกลา้ลองสิง่
แปลกใหม่ เน่ืองจากพนักงานอาจใหค้วามเหน็ว่าทัง้ 3 ปัจจยั ชว่งส่งเสรมิใหพ้นักงานสามารถหาวธิกีารท างานแบบใหม่
ทีด่กีว่าเดมิ ตอ้งการทดลองน าเครื่องมอืใหม่ๆ เช่นเทคโนโลย ีหรอืนวตักรรมต่างๆ ทีม่ปีระโยชน์ต่อการท างาน และท า
ใหเ้กดิประสทิธภิาพงานท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคม์ากขึน้ 
 จากการทดสอบสมมุตฐิานย่อยที ่1.4 พบว่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในสถานประกอบการ 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นเสยีง ปัจจยัดา้นแสงสว่าง ปัจจยัดา้นพืน้ทีส่เีขยีวในทีท่ างาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นคุณภาพลกัษณะส่วนตวั โดยทัง้ 3 ปัจจยัมอีทิธพิลตอ่ประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพงานอยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ประสงค ์ตระกูลแสงเงนิ (2550) เกีย่วกบัการวดัประสทิธภิาพการท างานดา้น
คุณภาพลกัษณะส่วนตวั เน่ืองจากพนักงานอาจใหค้วามเหน็ว่าทัง้ 3 ปัจจยั ช่วยใหเ้กดิความรกัในตวับรษิทัมากขึน้ 
ตอ้งการท าผลงานดีๆ  เป็นทีเ่ชดิหน้าชตูาใหแ้ก่บรษิทั รูส้กึภาคภมูใิจทีไ่ดท้ างานใหแ้กบ่รษิทั และอาจมส่ีวนใหก้ารแต่ง
การมาท างานดดูขีึน้ เพื่อใหเ้ขา้กบับรรยกาศ และสถานทีท่ างาน 
 
 สมมติฐานหลกัท่ี 2 ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ประกอบดว้ย ดา้นมาตรฐานในการ
ท างาน ดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร ดา้นการใหร้างวลั และผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นปรมิาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ ดา้นคุณภาพลกัษณะ
ส่วนตวั 
 จากการทดสอบสมมตฐิานย่อยที ่2.1 พบว่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ประกอบดว้ย 
ดา้นมาตรฐานในการท างาน ดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร ดา้นการใหร้างวลั และผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นปรมิาณงาน โดยทัง้ 4 ปัจจยัมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นคุณภาพงานอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Hay Acquisition Company I, Inc (อา้งถงึใน 
บุษกร ทรมฤีทธิ,์ 2559, หน้า 33) กล่างถงึองคป์ระกอบของสิง่แวดลอ้มในองคก์ร และการบรหิารในขอ้ที ่3 มาตรฐาน
การท างาน ทีม่ผีลต่อการวดัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน และองคก์ร ท าใหพ้นักงานมกี าลงัใจในการท างาน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิม่นวน ทองแสง (2557) ทีท่ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงานกลุ่มธุรกจิผลติเครือ่งส าอางในเขตจงัหวดัปทมุธานี พบว่าดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานสงูทีสุ่ด และเป็นไปในทศิทางเดยีงกนั เน่ืองจากพนักงานอาจมคีวามเหน็ว่า 



บรษิทัควรมกีารก าหนดมาตรฐานการท างาน เพื่อใหพ้นักงานสามารถท างานงา่ยขึน้ รูห้น้าทีค่วามรบัผดิชอบชดัเจน 
บรษิทัควรมกีารมอบงานในหมายความรบัผดิชอบ ใหเ้หมาะสมกบัค่าจา้ง มสีวสัดกิารทีด่เีทยีบเท่ากบับรษิทัชัน้น าอื่นๆ 
บรษิทัและหวัหน้างานควรมกีารส่งเสรมิพนักงานทีม่คีวามสามารถ และโดดเด่นใหไ้ดร้บัรางวลั และการมเีพื่อนร่วมงาน
ทีด่ ีและชว่ยกนัท างานเป็นทมี ปัจจยัเหล่านี้จะส่งผลใหพ้นักงานมคีวามกระตอืรอืรน้ มุง่มัน่ในการท างาน และ
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นปรมิาณงาน 
 จากการทดสอบสมมตฐิานย่อยที ่2.2 พบว่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองค์กร และการบรหิาร ประกอบดว้ย 
ดา้นมาตรฐานในการท างาน ดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร ดา้นการใหร้างวลั และผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพงาน โดยม ี3 ปัจจยั คอื ดา้นมาตรฐานในการท างาน ดา้น
การใหร้างวลั และผลตอบแทน และดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้น
คุณภาพงานอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Hay Acquisition Company I, Inc (อา้งถงึใน บุษกร ทรมี
ฤทธิ,์ 2559, หน้า 33) ในเรื่องมาตรฐานในการท างาน (Standards) และการท างานร่วมกนั (Team Commitment) 
พนักงานโดยมาก จะใหค้วามสนใจกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเองเพยีงอย่างเดยีว จนไมไ่ดค้ านึงถงึความ
รบัผดิชอบต่อองคก์ร ส่งผลใหก้ารท างานไมไ่ดเ้กดิขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ เน่ืองจากพนักงานอาจมคีวามเหน็ว่าการมี
มาตรฐานทีด่ขีองบรษิทั การไดร้บัโบนัสทีเ่หมาะสมส าหรบัการทุม่เทท างาน และการมเีพื่อนรว่มงานทีด่ ีมคีวามสนิท
สนม เกดิเป็นสงัคมเลก็ๆ ส่งเสรมิใหป้ระสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพงานมากขึน้ 
 โดยผลการวจิยัครัง้นี้ ปัจจยัปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ดา้นดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร 
ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพงาน และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิม่นวน ทองแสง (2557) 
ทีท่ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานกลุ่มธุรกจิผลติเครื่องส าอางในเขตจงัหวดั
ปทุมธาน ีซึง่ผลการศกึษาพบว่าองคป์ระกอบดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างาน 
 จากการทดสอบสมมตฐิานย่อยที ่2.3 พบว่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ประกอบดว้ย 
ดา้นมาตรฐานในการท างาน ดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร ดา้นการใหร้างวลั และผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์ โดยทัง้ 4 ปัจจยั มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพงานอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสมพศิ สุขแสน (2556) ในเรื่อง
ของลกัษณะของคนทีม่ปีระสทิธภิาพในการท างาน ตอ้งเป็นคนมคีวามคดิสรา้งสรรค ์คดิรเิริม่สิง่ใหม่ ๆ มาใชใ้นองคก์ร 
ชอบคดิหรอืมองไปขา้งหน้าตลอดเวลา เน่ืองจากพนักงานอาจมคีวามเหน็ว่า การปรบัปรงุมาตรฐานการท างานใหด้ขีึน้
เรื่อยๆ การมสีวสัดกิารทีส่นับสนุนใหพ้นักงานไปอบรมโครงการต่างๆ เพื่อเปิดโลก และไดแ้ลกเปลีย่นความรูก้บัต่าง
บรษิทั และเพื่อนร่วมงานบางส่วนทีเ่ป็นวยัรุ่น หรอืวยัทีช่อบทดลองสิง่แปลงกใหม ่มส่ีวนช่วยใหพ้นักงานประสทิธภิาพ
ในการท างานดา้นมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค์มากขึน้ 
 จากการทดสอบสมมตฐิานย่อยที ่2.4 พบว่า ปัจจยัสิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร และการบรหิาร ประกอบดว้ย 
ดา้นมาตรฐานในการท างาน ดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร ดา้นการใหร้างวลั และผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพลกัษณะส่วนตวั โดยทัง้ 4 ปัจจยั มอีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพงานอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของประสงค ์ตระกูลแสงเงนิ 
(2550) ในเรื่องของการประเมนิประสทิธภิาพการท างาน ดา้นคณุภาพเกีย่วกบัลกัษณะส่วนตวั (Quality of Personal) 
เกีย่วกบัพฤตกิรรมบุคคลทีจ่ะแสดงออกมา เช่นบุคลกิภาพ การแต่งกาย กรยิาท่าทาง การใชค้ าพดู และความซื่อสตัย์
สุจรติในงาน ต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองคก์ร เน่ืองจากพนกังานอาจมคีวามเหน็ว่า การก าหนดมาตรฐานการ
ท างานทีไ่ม่สงูจนเกนิไป จนเกดิความเครยีด หรอืเกดิ Office Syndrome เน่ืองจากการนัง่ท างานทีน่าน การใหค้า่จา้งที่



เหมาะสม เช่น ต าแหน่งงานทีต่อ้งออกไปพบปะลูกคา้ ตอ้งแตง่ตวัใหน่้าเชื่อถอื และเพื่อนร่วมงานทีม่รีปูแบบการด าเนิน
ชวีติทีค่ลา้ยกนั มส่ีวนช่วยใหป้ระสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพลกัษณะส่วนตวัดขีึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย และกลยุทธก์ารบรหิาร 
- จากผลการวจิยั พบวา่ปัจจยัดา้นแสงสว่าง มอีทิธลิต่อประสทิธภิาพการท างานสงูทีสุ่ด ดงันัน้ผูบ้รหิารของ

บรษิทัควรใหค้วามส าคญั และจดัอยู่ในแผนงานของบรษิทัอนัดบัตน้ ในการดแูล ปรบัปรุงสถานทีท่ างาน ทัง้ในส่วนของ
โต๊ะท างาน หอ้งประชมุ และบรเิวณทางเดนิใน และรอบๆสถานทีท่ างาน โดยอาจมกีารประสานงานกบัฝ่ายอาคาร
สถานที ่ท าการส ารวจความเหน็กบัพนักงาน ว่าควรมกีารเพิม่ หรอืลดแสงสว่าบรเิวณใดบา้ง และอาจจา้งหน่วยงาน
ภายนอกเขา้มาตรวจสอบแสงสว่างในสถานทีท่ างาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายแรงงาน เป็นทีพ่งึพอใจของพนักงาน 
และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างมปีะสทิธภิาพ ประหยดัตน้ทุนในส่วนของค่าใชจ้่าย และเวลา เพือ่ใหพ้นักงานรูส้กึอยาก
ท างานใหก้บับรษิทั และเกดิความรูส้กึปลอดภยั 

- ปัจจยัดา้นเสยีง ผูบ้รหิารของบรษิทัควรใหค้วามส าคญัรองลงมา อาจะเป็นการแกปั้ญหาระยะสัน้ มุ่งเน้นให้
เกดิตน้ทุนน้อยทีสุ่ด เช่น ตดิป้ายขอความร่วมมอื การงดใชเ้สยีงดงั และการจดักจิกรรมควรมกีารแจง้กบัฝ่ายอาคาร
สถานทีล่่วงหน้า เพื่อสามารถกระจายขา่วใหพ้นักงานทุกคนรบัทราบ 
 - ปัจจยัดา้นพืน้ทีส่เีขยีวในทีท่ างาน ควรใหค้วามส าคญัในระดบัเดยีวกบัปัจจยัดา้นเสยีง อาจะมกีารรณรงคใ์ห้
พนักงานน าตน้ไมม้าประดบับนโต๊ะ มกีารจดัประกวดควมสวยงามของโต๊ะ และแทรกวธิกีารจดัโต๊ะใหเ้หมาะสม เสรมิ
การท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ 
 - จากผลการวจิยั พบวา่ปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจยัทีพ่นักงานใหค้วามส าคญัสงูทีสุ่ด 
ดงันัน้ผูบ้รหิารของบรษิทั และฝ่ายทรพัยากรบุคคลควรใหค้วามส าคญั หวัหน้างานอาจะเน้นการท างานเป็นกลุ่มขนาด
เลก็ ใหม้ากขึน้ เพื่อกระชบัความสมัพนัธ ์และส่งผลดกีบัพนักงานทีเ่ขา้มาใหม่ไดท้ าควมรูจ้กักนั สนิทสนมกนัเรว็ขึน้ 
หากมเีรื่องทีไ่ม่สบายใจในเรื่องงานทีไ่ม่อาจปรกึษาหวัหน้างาน หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคล ควรปรกึษากบัเพื่อนร่วมงาน 
เพราะบางครัง้ปัญหาอาจไมไ่ดใ้หญโ่ต และเพื่อนร่วมงานอาจเขา้ใจ และอาจเคยประสบปัญหาเดยีวกนัมาก่อน ฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลอาจจดักจิกรรมเอสรา้งควมสนิทสนมใหพ้นักงานรูจ้กักนัมากขึน้ เกดิความสามคัค ีและเกดิความรูส้กึ
อยากมาท างาน และเพิม่ประสทิธภิาพการท างานไดอ้กี 
 - ดา้นมาตรฐานในการท างาน ควรมกีารทบทวน และพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ มกีารก าหนดอยู่ในแผนงาน และ
ศกึษามาตรฐานจากบรษิทัภายนอก ทีท่ าธุรกจิเดยีวกนั หรอืศกึษาจากค่ากลางของธุรกจิอุตสาหกรรมในประเทศ มกีาร
ทบทวนมาตรฐานการท างานอยา่งเหมาะสม และควบคุมใหพ้นักงานท างานตามมาตรฐาน ในระดบัทีบ่รษิทัยอมรบัได้ 
 - ปัจจยัดา้นค่าจา้ง และสวสัดกิาร ตอ้งมกีารก าหนดใหเ้ป็นไปตามกฎหมายแรงงาน มคีวามเป็นธรรม มคีวาม
โปร่งใส และตรวจสอบไดห้ากพนักงานมคีวามสงสยัในส่วนทีม่าของรายได ้
 - ปัจจยัดา้นการใหร้างวลั หวัหน้างาน หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลควรใหด้ว้ยความบรสุิทธิใ์จ และพนักงานทีไ่ด้
รางวลั หวัหน้างาน หรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลควรส่งเสรมิ และมกีารประกาศยกย่อง เพื่อใหเ้ป็นแบบอย่างทีด่ขีองบรษิทั 
และพนักงานทุกคนเกดิความกระตอืรนืรน้ในการท างานมากขึน้ 
 
 
 



 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 
 ส าหรบัผูท้ีส่นใจน าวจิยัฉบบันี้ไปต่อยอด และเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดกบัองคก์รของท่านในอนาคต ผูว้จิยัจงึ
มขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 -  ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มอายุพนักงาน หรอื Generations ทีแ่ตกต่างกนั เพราะพนักงานในบรษิทัเดยีวกนั
แต่มอีายุต่างกนั อาจมคีวามตอ้งการในแต่ละปัจจยัแตกต่างกนั เช่น พนักงานทีม่อีายุ อาจตอ้งการแสงสว่างในการ
ท างานมากกว่า พนักงานทึง่จบการศกึษาใหม่ เน่ืองจากในเรื่องของสายตา 
 - การปรบัปรุงสถานทีท่ างาน ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของพนกังานรุน่ใหม่ อาจศกึษาการจดัสถานทีท่ างาน
ไดจ้ากบรษิทัชัน้น า ทีม่กีารจดัอนัดบัสถานทีท่ างานน่าอยู่ และน ามาประยุกตใ์หเ้ขา้กบับรษิทัของตน ใหเ้กดิเอกลกัษณ์ 
เป็นความภาคภูมใิจของพนักงาน และเป็นทีจ่ดจ าของลูกคา้ 
 - หากมโีอกาส ควรหาบรษิทัชัน้น าเพื่อร่วมงาน หรอืท าโครงการร่วมกนั เพื่อเรยีนรูร้ปูแบบการท างาน 
มาตรฐานการท างาน เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน และศกัยภาพการแขง่ขนัของบรษิทัใหด้ยีิง่ขึน้ 
 - เน่ืองจากวจิยันี้เป็นการศกึษาประชากรกลุ่มพนักงานเอกชน ทีเ่ป็นพนักงานออฟฟิศ ดงันัน้ควรมกีารขยาย
ขอบเขตกลุม่ประชากรใหก้วา้งขึน้ หรอืมกีารปรบัเปลีย่นตวัแปรตน้ทีอ่าจมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานทีต่่างกนั
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