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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทางกายภาพและปัจจยัทางบุคลากรของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาว

ของภาครฐับาล ทีม่อีทิธพิลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ญาตหิรอืบุตร
หลานของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแทนกลุ่มประชากรงานวจิยัมาจาก กรุงเทพชัน้ในเขตจตจุกัร กรุงเทพชัน้
กลางเขตบางแค และกรุงเทพชัน้นอกเขตดอนเมอืง เขตละ 135 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล เป็นสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ
สถติเิชงิอนุมาณ ไดแ้ก่ วเิคราะหถ์ดถอยเชงิซ้อน (Multiple Linear Regression) 
 ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทางกายภาพของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลในเขตกรงุเทพมหานคร ป้ายบอกทางและป้ายบอก
ต าแหน่งแต่ละพืน้ทีท่ีใ่ชบ้รกิารมสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูสู้งอายุและญาต ิและภายในศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของ
ภาครฐับาลมคีวามปลอดภยั มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปัจจยัทางบุคลากรของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลในเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งไดแ้ก่บุคลากรวชิาชีพและ
เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี บุคลากรวชิาชพีมคีวามน่าเชื่อถอืและความช านาญในการ
ใหบ้รกิาร และบุคลากรวชิาชพีและเจา้หน้าทีใ่ห้ค าแนะน าเป็นอย่างดมีผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาว
ของภาครฐับาลในเขตกรงุเทพมหานคร 
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Abstract 
The objective of this research was to study about physical factors and personnel factors that influence 

choosing the government elderly long-term care center service in Bangkok. The sample of this study comprised 
the children or relatives of the elder in Bangkok. In which the research population representatives came from 
Chatuchak for the inner area of Bangkok, Bang Khae for the middle area, and Don Mueang for the outer area 
which 135 people each area. The instrument of this study was an online questionnaire and the collected data 
were analyzed by using descriptive statistics, which included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and inferential statistics such as Multiple Linear Regression. 

Result of this research: The physical factors of government elderly long-term care center in Bangkok 
which were the environments of government elderly long-term care center in Bangkok, the guidepost and the 
location sign for the service area that has facilities for elder and relatives, and the safety in government elderly 
long-term care center that influence for choosing government elderly long-term care center in Bangkok. And the 
personnel factors of government elderly long-term care center in Bangkok which were the professional and 
knowledgeable personnel, professionally serviceability, reliable personnel and service expertise, and advising 
professionally from personnel that influence for choosing government elderly long-term care center in Bangkok. 
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บทน า 

จากการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งประชากรโลกท าให้มปีระชากรผูสู้งอายุเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ (ส านักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต,ิ 2560) ปัจจุบนัสหประชาชาต ิ(United Nations) ยงัไม่มนิียามที่แน่นอนว่าอายุเท่าไรจงึจะ
เรยีกว่าเป็น “ผูส้งูอายุ” (Older/Elderly person) แต่สหประชาชาตใิชอ้ายุ 60 ปีขึน้ไปในการน าเสนอสถติ ิขอ้มูล และตวัชีว้ดั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูสู้งอายุ ประเทศทีพ่ฒันาแลว้ส่วนใหญ่ใชอ้ายุ 65 ปีขึน้ไปเป็นเกณฑใ์นการเรยีก “ผูสู้งอายุ” (World Health 
Organization, 2002) ในส่วนของประเทศไทยนัน้ก าหนดนิยาม “ผูสู้งอายุ” ไวใ้นพระราชบญัญตัผิูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 
3 “ผูสู้งอายุ หมายความว่า บุคคลซึ่งมอีายุเกนิหกสบิปีบรบิูรณ์ขึน้ไปและมสีญัชาตไิทย” (นพ.บรรลุ ศริพิานิช, 2561) 

ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมปีระชากรทัง้หมดจ านวน 66,413,979 คน ประชากรผูสู้งอายุ 60 ปีบรบิูรณ์ขึน้ไป 
จ านวน 10,666,803 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.06 ของประชากรทัว่ประเทศ อนัดบัจ านวนผู้สูงอายุมากทีสุ่ดอยูท่ี่
กรุงเทพมหานคร มจี านวน 1,020,917 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.98 อนัดบัทีส่องจงัหวดันครราชสมีา มจี านวนผูสู้งอาย ุ
435,347 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.45 และอนัดบัทีส่ามจงัหวดัเชยีงใหม่ มจี านวนผูสู้งอายุ 316,847 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.96 
(ระบบสถติกิารลงทะเบยีน, กรมการปกครอง, 2561) จากทีก่ลุ่มประชากรผูสู้งอายุมากขึน้ อตัราการเกดิของประชากรลดลง
ท าใหห้ลายหน่วยงานมคีวามตื่นตวัในการก าหนดนโยบายและมาตรการรองรบัโครงสรา้งประชากรทีเ่ปลีย่นแปลงเพื่อ
ช่วยเหลอืและสง่เสรมิการท างานของผูสู้งอายุมากขึน้ แต่กย็งัมผีูสู้งอายุบางส่วนทีย่งัต้องการความช่วยเหลอืทางดา้น
ร่างกาย เน่ืองจากร่างกายทุพพลภาพไม่สามารถช่วยเหลอืตวัเองได ้ต้องเป็นภาระในการดูแลใหก้บัปักเจกบุคคล ครอบครวั 
สงัคมและประเทศชาต ิ(กรมกจิการผูสู้งอายุ, กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2560) 

นอกจากการตื่นตวัของภาคเอกชนแลว้ ภาครฐับาลกไ็ดม้จีดัประชุมหารอืวนัที ่5 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ในการ
ประชุมคณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ (กรมกจิการผูสู้งอายุ, กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์, 2561) เพื่อ
เร่งขบัเคลื่อนประเดน็ส าคญัและเร่งด่วนดา้นผูสู้งอายุ โดยมรีองนายกรฐัมนตร ีพลเอก ฉัตรชยั สารกิลัยะ เป็นประธาน 
เหน็ชอบใหป้รบัเปลีย่นระบบกลไกการท างานภาครฐั การสรา้งความรอบรูใ้หค้นรุ่นใหม่เตรยีมความพรอ้มทุกมติ ิโดยเฉพาะ
ในเรื่องการดูแลคุณภาพชวีติผูสู้งอาย ุไดเ้หน็ชอบมาตรฐานการดูแลผูสู้งอายุ 3 เรือ่งไดแ้ก่ สถานทีดู่แลผูสู้งอายุ ในดา้น
สถานที ่ดา้นความปลอดภยัและดา้นการใหบ้รกิาร หลกัสูตรการดูแลผูสู้งอายุ 18, 70, 420 ชัว่โมง และผูดู้แลผูสู้งอายุ เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการดูแลผูสู้งอายุใหม้ปีระสทิธภิาพและเป็นไปตามมาตรฐาน 

จะเหน็ไดว้่าปัจจุบนัทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนกไ็ดเ้หน็ถงึความส าคญัน้ี จงึไดม้กีารจดัตัง้ศูนยดู์แลผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลเกดิขึน้มาเยอะมาก มกีารแข่งขนัทางตลาดสูง ทัง้น้ีการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลในการเลอืก
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการวางแผนการพฒันาและปรบัปรุงการให้บรกิารศูนย์
ดูแลผูสู้งอายุของภาครฐั เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูเ้ลอืกใชบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
 
 
 
 
 
 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางกายภาพของศูนยดู์แลผูสู้งอายรุะยะยาวของภาครฐับาลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทางบุคลากรของศูนยดู์แลผูสู้งอายรุะยะยาวของภาครฐับาลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัทางกายภาพของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2. ปัจจยัทางบุคลากรของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตการวิจยั 
1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

1.1 กลุ่มประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้น้ีคอื ญาตหิรอืบุตรหลานของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่ง
ออกเป็นชัน้ในเขตจตุจกัร ชัน้กลางเขตบางแคและชัน้นอกเขตดอนเมอืง ทีต่้องการใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของ
ภาครฐับาลในการดูแล บ าบดั ฟ้ืนฟูและส่งเสรมิผูสู้งอายุใหม้คุีณภาพชวีติทีด่ยี ิง่ขึน้ 
 1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ีคอื ญาตหิรอืบุตรหลานของผูส้งูอายุในเขตดอนเมอืง เขตบางแคและเขต
จตุจกัร เลอืกจ านวนประชากรดว้ยวธิแีบบโควตา (Quota Sampling) ตามสดัส่วนของกลุ่มในอตัราส่วนเท่า ๆ กนั 
เพราะฉะนัน้จ านวนการสุ่มตวัอย่างอยู่ทีจ่ านวนเขตละ 135 คน รวมทัง้สิน้ 405 คน 

2. เน้ือหาท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
การวจิยัน้ีมุ่งเน้นศกึษาปัจจยัทางกายภาพและทางบุคลากรของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลทีม่ผีล

ต่อการเลอืกใชบ้รกิารในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
3.1 ตวัแปรต้น/ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางกายภาพของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลและปัจจยั

ทางบุคลากรของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล 

3.2 ตวัแปรตาม คอื การเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ไดท้ราบถงึปัจจยัการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะใหก้บัศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลในการวเิคราะหคุ์ณภาพเพื่อปรบัปรงุและ

แกไ้ขในดา้นการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ 
3. เพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นประกอบการตดัสนิใจในการจดัตัง้ธุรกจิศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาว 



การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิด ทฤษฎีของศนูยด์แูลผู้สูงอายุระยะยาว 
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวคอื สถานดูแล สถานบรบิาลหรอืสถานบรกิารดูแลระยะยาว (institutional long-term 

care) เน้นใหบ้รกิารทางสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุอย่างน้อย 3 เดอืนขึน้ไป เพื่อตอบสนองความต้องการความช่วยเหลอืดา้น
ร่างกายต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูสู้งอายุ ผูใ้หบ้รกิารอาจจะมาจากภาครฐัหรอืภาคเอกชนทีเ่น้นผลก าไรและองคก์รการกุศลซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 5 ประเภท (ศริพินัธุ์ สาสตัย ์และเตอืนใจ ภกัดพีรหม, 2552, อา้งถงึใน นันท์นภสั ทรพัยโ์ชคธนกุล, 2557) ดงัน้ี 

1.1 บ้านพกัคนชรา (residential home) เป็นสถานทีใ่หบ้รกิารหอ้งพกัและรบัผูสู้งอายุทีย่งัช่วยเหลอืตวัเองได้
หรอือาจต้องการการช่วยเหลอืบา้ง ผูพ้กัอาศยัจะต้องสามารถเดนิเองไดห้รอืมอีุปกรณ์ช่วย ผูพ้กัอาศยัจะไม่คาดหวงัการ
ดูแลจากพยาบาลวชิาชพีหรอืผูช้่วยดูแล ซึ่งสถานบรกิารบางแห่งจะมรีะบบเชือ่มต่อกบัสถานทีใ่หบ้รกิารโดยพยาบาลทีม่ี
ทกัษะ และมบีรกิารจากบุคลากรทีม่ใีบอนุญาตในการสัง่ยาและใหก้ารรกัษาหากต้องการ (Cobe & Bentz, 1991, อา้งถงึใน 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ร.อ. หญงิ ดร. ศริพินัธุ์ สาสตัยแ์ละคณะ, 2552) 

1.2 สถานท่ีให้การช่วยเหลือในการด ารงชีวิต (assisted living setting) เป็นสถานทีอ่ยู่อาศยัและใหบ้รกิาร
ดูแลทีเ่น้นช่วยเหลอืการท ากจิวตัรประจ าวนั โดยการดูแลอาจเป็นกจิกรรมทีร่ะบุไวใ้นตาราง หรอือยู่นอกเหนือตารางกไ็ด ้
เช่น การเคลื่อนยา้ย การรบัประทานอาหารว่าง การเดนิเล่น การมกีจิกรรมสนัทนาการ โดยบรกิารนัน้ครอบคลุม 24 ชัว่โมง 
(National Center for Assisted Living, 2008, อา้งถงึใน นันท์นภสั ทรพัยโ์ชคธนกุล, 2557) ผูสู้งอายุทีอ่าศยัไม่มปัีญหาที่
ต้องการการดูแลรกัษาทีเ่ฉพาะด้านจากบุคคลากรด้านสุขภาพโดยตรง (Elder Care Locator, 2008, อา้งถงึใน ผูช้่วย
ศาสตราจารย ์ร.อ. หญงิ ดร. ศริพินัธุ์ สาสตัยแ์ละคณะ, 2552) 

1.3 สถานดแูลระยะยาวในโรงพยาบาล (long- term care hospitals) เป็นสถานทีใ่หก้ารรกัษาพยาบาลทัว่ไป 
ทีใ่หบ้รกิารการดูแลระยะยาวในโรงพยาบาลส าหรบัผูสู้งอายุเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดอืน (นันท์นภสั, 2557) สถานดูแล
ผูสู้งอายุระยะยาวในโรงพยาบาลทีผ่่านมารบัดูแลรกัษาผูสู้งอายุโดยเฉพาะหรอืโรงพยาบาลจติเวช ทีร่บัผูป่้วยรวมทัง้
ผูสู้งอายุทีม่ปัีญหาดา้นจติใจ อารมณ์ และผูท้ีม่อีาการสมองเสือ่ม โดยในโรงพยาบาลทัว่ไป อาจแยกเป็นหอผูป่้วยออกมา
ต่างหาก หรอือยู่ในหอผูป่้วยต่าง ๆ (Snowdon & Arie, 2002, อา้งถงึใน ผูช้่วยศาสตราจารย ์ร.อ. หญงิ ดร. ศริพินัธุ์ สา
สตัยแ์ละคณะ, 2552) 

1.4 สถานบริบาล (nursing home) เป็นสถานทีใ่หก้ารดูแลระยะยาวส าหรบัผูสู้งอายุทีม่อีาการเจบ็ป่วยไม่มากที่
จะต้องรกัษาอยู่ในโรงพยาบาลแต่กไ็ม่สามารถอยู่ทีบ่า้นได ้และเป็นสถานทีใ่หบ้รกิารทีต่้องใชท้กัษะการดูแลทางการ
พยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง (ผูช้่วยศาสตราจารย ์ร.อ. หญงิ ดร. ศริพินัธุ์ สาสตัยแ์ละคณะ, 2552) ใหก้ารช่วยเหลอืในการท า
กจิวตัรประจ าวนั การเคลื่อนไหว การดูแลทางด้านจติสงัคมและการดูแลส่วนบุคคล การดูแลสนับสนุนทางการแพทย ์เช่น 
กายภาพบ าบดัและกจิกรรมบ าบดั รวมทัง้บรกิารหอ้งพกัและอาหาร สถานบรบิาลส่วนใหญ่จะใหบ้รกิารแก่ผูสู้งอายุทีม่ภีาวะ
เปราะบางและมโีรคเรือ้รงั มคีวามพกิารทางดา้นร่างกาย หรอืทางดา้นสุขภาพจติ (สมองเสื่อม) หรอืพกิารทัง้สองอย่าง 
(Ribbe และคณะ,1997) 

1.5 สถานดแูลผู้ป่วยระยะสุดท้าย (hospice care) เป็นสถานทีใ่หก้ารดูแลผูป่้วยสูงอายุก่อนเสยีชวีติ เพื่อให้
ความช่วยเหลอืและดูแลเพื่อลดอาการเจบ็ปวดหรอือาการอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นการใหค้วามสุขสบายและเปิดโอกาสใหม้เีวลาอยู่
กบัครอบครวั เป้าหมายคอืการดูแลประคบัประคองใหค้วามสุขสบายครอบคลุม ดา้นร่างกาย จติใจ จติวญิญาณจากทมีสห



สาขาวชิาชพี (Meghani, 2004, อา้งถงึใน ผูช้่วยศาสตราจารย ์ร.อ. หญงิ ดร. ศริพินัธุ์ สาสตัยแ์ละคณะ, 2552) ใหไ้ดม้าก
ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้เพื่อช่วยใหผู้ป่้วยสูงอายุจากไปอยา่งสงบในวนัสุดทา้ยของชวีติโดยไม่ใหก้ารรกัษา 

2. แนวคิดการบริการและคณุภาพการบริการ 

การบริการ 
ราชนั นาสมพงษ์ 2555 กล่าวว่า การบรกิาร หมายถงึ การด าเนินการใหค้วามช่วยเหลอืเพือ่ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บั

ความประทบัใจในการเขา้รบับรกิารซึ่งจะส่งผลดตี่อองคก์ร ถ้าผูร้บับรกิารมคีวามประทบัใจ การบรกิารถอืเป็นหน้าตาของ
องคก์รส่งผลใหภ้าพลกัษณ์ขององคก์รดขีึน้ 

อรสิรา อนิทรขุนทศ 2557 ไดก้ล่าวว่า งานดา้นบรกิารหวัใจส าคญัคอืบุคลากร การทีจ่ะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความ
ประทบัใจไดนั้น้มาจากการบรกิารที่ด ีบุคลากรต้องมจีติบรกิารและทศันคตทิี่ดใีนการใหบ้รกิาร ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ
อ่อนน้อมจงึจะพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ 

Hurley and Esteiami (1998) อา้งถงึใน อรสิรา อนิทรขุนทศ 2557 กลา่วว่า หลกัส าคญัในการบรกิาร คอื ความ
พงึพอใจของลูกคา้ การสรา้งความประทบัใจครัง้แรกจงึถอืเป็นหวัใจส าคญัทีค่วรค านึงถงึมากทีสุ่ด การทีจ่ะใหลู้กคา้เกิด
ความประทบัใจไดนั้น้กเ็น่ืองมาจากการบรกิารที่ดแีละมคุีณภาพ 

คณุภาพการบริการ 
Parasuraman และคณะ (2531) อา้งถงึใน อรสิรา อนิทรขุนทศ (2557) ได้ท าการศกึษาพฒันาเครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็น

มาตรวดัคุณภาพบรกิาร ดว้ยวธิเีชงิปรมิาณ ไดผ้ลสุดทา้ยจากงานวจิยัคอื องคป์ระกอบของคุณภาพบบรกิารหรอืทีเ่รยีกว่า 
SERVQUAL วดัคุณภาพ 5 ดา้นคอื 

1. ความเป็นรปูธรรมการบริการ (Tangible) เป็นลกัษณะทางกายภาพหรอืภาพลกัษณ์ทีเ่ป็นรูปธรรมทีส่ามารถ
จบัต้องได ้มคีวามส าคญัต่อความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิารเองเป็นสิง่ทีช่ดัเจนทีส่ามารถรบัรูไ้ดท้นัท ีสมัผสัไดผ้่าน
ทางจติใจ เช่น สิง่แวดลอ้ม อาคารและสถานที,่ เครื่องมอืหรอืวสัดุอุปกรณ์ทีไ่ดม้าตรฐานและทนัสมยั, บุคลากรทีใ่หบ้รกิาร
และอุปกรณ์ทีใ่ชต้ดิต่อสื่อสารกนัภายในหน่วยงาน  

2. ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) คอืการใหบ้รกิารตรงตามทีก่ าหนดไว ้หน่วยงานควรมี
มาตรฐานการปฏบิตังิานเพราะมาตรฐานถอืเป็นจุดตัง้ต้นเป็นเครื่องมอืส าคญัทีใ่ชเ้ป็นแนวทางในการบรกิาร เพื่อใหเ้กดิผลดี
ต่อผูร้บับรกิารโดยใหม้ขีอ้ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด 

3. การตอบสนองต่อความต้องการบริการ (Responsiveness) คอืการใหบ้รกิารในทนัท ีเช่น การใหบ้รกิาร
หรอืใหค้วามสนใจทนัทีทีผู่ร้บับรกิารมาถงึ ยนิดตี่อการตอบขอ้สงสยัในทนัทสีามารถใหค้ าแนะน าหรอืขอ้มูลทีเ่หมาะสม การ
แกปั้ญหาใหก้บัผูร้บับรกิารทนัท ีมทีศันคตทิีด่ตี่อผูร้บับรกิาร เคารพความเป็นบุคคลของผูร้บับรกิาร 

4. สร้างความมัน่ใจแก่ผู้มารบับริการ (Assurance) การสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูม้ารบับรกิาร เจา้หน้าที่มี
ความรูค้วามสามารถและมคีวามช านาญในการปฏบิตังิานและใหบ้รกิาร การสนองปัญหาของผูใ้ชบ้รกิารทีต่้องการความ
มัน่คงปลอดภยัคลายความวติกกงัวลทางดา้นจติใจและความเจบ็ป่วยทางดา้นร่างกายของผูร้บับรกิาร 

5. ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) คอืการใส่ใจการรบัฟังปัญหาและความคดิเหน็ของผูร้บับรกิาร มกีารใหบ้รกิาร
เป็นรายบุคคล มสีมัพนัธภาพทีด่ตี่อการรบัฟังปัญหาของผูร้บับรกิาร จดจ าผูร้บับรกิารเป็นประจ า มอีธัยาศยัทีด่ ีมกีาร
ใหบ้รกิารตลอด 24 ชัว่โมง รวมถงึการเขา้ใจความแตกต่างของบุคคลและการใหค้วามส าคญัต่อผูร้บับรกิาร 



3. แนวคิดและทฤษฎีการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 
Kotler และ Keller (2006) อา้งถงึใน สมฤด ีธรรมสุรตั ิ(2554) กล่าวว่า บทบาทส าคญัของจติวทิยาขัน้พืน้ฐานของ

กระบวนการตดัสนิใจนัน้เราจะต้องเขา้ใจก่อนว่ากระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคท ากนัอย่างไร ขัน้ตอนกระบวนการ
ตดัสนิใจซื้อมคีวามซบัซ้อนมาก (ชยุต รชัตะวรรณ, 2559) โดยขัน้ตอนกระบวนการตดัสนิใจซื้อมทีัง้หมด 5  

ขัน้ตอนท่ี 1 การตระหนกัรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผูบ้รโิภคจะต้องรบัรูถ้งึปัญหาและความต้องการ
ของสนิคา้หรอืบรกิาร 

ขัน้ตอนท่ี 2 การสืบค้นข้อมูลข่าวสาร (Information Search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอผูบ้รโิภคจะมี
การสบืคน้ขอ้มูลของสนิคา้หรอืบรกิารนัน้  

ขัน้ตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้รโิภคจะน าเอาขอ้มูลทีส่บืคน้มาได้ มาท า
การพจิราณาถงึความส าคญั ความคุม้ค่าและประโยชน์ทีค่วรจะไดร้บัก่อนการตดัสนิใจซื้อ  

ขัน้ตอนท่ี 4 การตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision)  หลงัจากทีไ่ด้มกีารประเมนิผลจากขัน้ที ่3 กจ็ะเป็นการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑใ์ดผลติภณัฑห์น่ึง โดยจะมปัีจจยัทีเ่กดิขึน้ระหว่างความตัง้ใจซื้อ (Purchase Intension) 3 อย่างที่
น าไปสู่การตดัสนิใจซื้อ 

ขัน้ตอนท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) เป็นความพงึพอใจหรอืไม่พอใจของ
ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสนิคา้และบรกิาร ถ้าผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึพงึพอใจกจ็ะมแีนวโน้มว่าจะกลบัมาใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ซ ้า 
ในทางกลบักนัถ้าผูบ้รโิภคมคีวามรูส้กึไม่พอใจในสนิค้าหรอืบรกิารกอ็าจจะเลกิใชแ้ลว้ไปบอกต่อ รอ้งเรยีนผา่นสื่อมวลชน
หรอืถงึขัน้ฟ้องเรยีกค่าเสยีหายได้ 
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

บุษรนิ เกสระ (2561) ไดท้ าการศึกษาในเรื่องรูปแบบการด าเนินธุรกจิในการใหบ้รกิารดูแลของผูสู้งอายุจงัหวดั
ปทุมธานีพบว่า การน ารูปแบบการด าเนินธุรกจิในการใหบ้รกิารดูแลของผูสู้งอายุจงัหวดัปทุมธานีใหป้ระสบความส าเรจ็ได้
นัน้ ทีพ่กัอาศยัเป็นลกัษณะอาคารชุดมสีิง่อ านวยความสะดวกสบายและศูนยบ์รกิารต่าง ๆ ครบถว้นอยู่ในโครงการมป้ีาย
บอกทางเป็นระยะและมกีารดูแลความปลอดภยัตามจุดต่าง ๆ 

วราภรณ์ สุขแสนชนานันท์ (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแผนก
ผูป่้วยนอกกรณีศกึษาโรงพยาบาลเวชการุณยร์ศัมิพ์บผูร้บับรกิารเชื่อมัน่และไวว้างใจ เชื่อถอืไดต้่อความสามารถ ความรู้
ความช านาญของบุคลากรในการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด 

สมปอง ประดบัมุข (2560) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจด้านส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7Ps ของ
ผูใ้ชโ้รงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารพีบว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น 
การจดัสถานที ่การออกแบบตกแต่ง อากาศถ่ายเทปลอดโปร่งและสะอาดสะอา้นมีผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเป็น
อย่างมาก 

กาญจนา พบิูลย ์(2559, หน้า 49-51) ไดท้ าการศึกษาในเรื่องความต้องการในการจดับรกิารการดูแลผูสู้งอายุแบบ
ไปกลบัพบว่าสถานบรกิารส่วนใหญ่รอ้ยละ 79.9 ควรมหีอ้งหรอืพืน้ทีส่่วนกลางส าหรบัท ากจิกรรมร่วมกนั รอ้ยละ 75 เหน็ว่า
ควรมบีรเิวณทีเ่ป็นสนามหญ้าหรอืสวนหย่อมเพือ่ใชใ้นพกัผ่อนหรอืท างาน 



จรยิา ณ บางชา้ง (2558, หน้า 131) ไดท้ าการศกึษาในเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสุขภาพ
ของผูบ้รกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานครพบว่ารวมถงึแพทย ์พยาบาลและพนักงานมี
กรยิามารยาทสุภาพอ่อนน้อม ยิม้แยม้แจ่มใสและแต่งกายสุภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสุขภาพของผูบ้รกิาร 

นันท์นภสั ทรพัยโ์ชคธนกุล (2557) ได้ท าการศกึษาในเรื่องรปูแบบและกลยุทธ์การด าเนินธุรกจิสถานดูแลผูสู้งอายุ
พบว่าบุคลากรทีม่คุีณภาพจะน ามาซึ่งบรกิารที่มคุีณภาพซึ่งจะต้องมคีวามรูแ้ละทกัษะในการดูแลผูสู้งอายุจงึความส าเรจ็ใน
การด าเนินธุรกจิสถานดูแลผูสู้งอายุ 

รุ่งฤด ีกลา้หาญ (2546) ไดท้ าการศกึษาในเรื่องการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลตอ่การเลอืกใชบ้รกิารและความพงึ
พอใจในการรบับรกิารของโรงพยาบาลรฐับาลและเอกชนในกรุงเทพมหานครพบว่าผูป่้วยเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลของ
รฐับาลเพราะปัจจยัดา้นชื่อเสยีงแพทยโ์รงพยาบาล ดงันัน้ควรมกีารพฒันาด้านคุณภาพบรกิาร การฝึกอบรมเจา้หน้าทีใ่น
พฤตกิรรมการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของผูป่้วยมากขึน้ 

ศศวิมิล สนัตเิวชกุล (2540) ไดท้ าการศกึษาในเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารในโรงพยาบาลเอกชนพบว่า 
ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อโรงพยาบาลเอกชนนัน้ ผู้ใชบ้รกิารส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคญัดา้นเครื่องมอื 
อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละความช านาญของแพทยเ์ป็นอนัดบัแรก 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่น ามาเป็นแนวทางในการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั ผูว้จิยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ภายหลงัจากไดส้รา้งแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบก่อนการเกบ็ขอ้มูลจรงิจ านวน 30 ชุด และน าไปทดสอบวเิคราะหห์าความ
เชื่อมัน่ (Reliability)  

2. น าแบบสอบถามไปท าการบนัทกึผ่านระบบแบบสอบถามออนไลน์บน Google form โดยผูว้จิยัท าการส่ง
แบบสอบถามออกไปยงักลุ่มผูป้ระกอบการคลนิิกกายภาพบ าบดัและบุคลากรแผนกกายภาพบ าบดัในโรงพยาบาลรฐัและ
เอกชนทีต่ัง้อยู่ในเขตดอนเมอืง เขตบางแค และเขตจตุจกัร จ านวนเขตละ 135 ชุด เพือ่กระจายแบบสอบถามใหค้รอบคลุม
กลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีด่งักล่าวใหม้ากทีสุ่ด 

3. เมื่อส่งแบบสอบถามไปยงัเครอืข่ายนักกายภาพบ าบดัขา้งต้นแลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการตดิตามและประสานงานอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อควบคุมดูแลใหก้ารเกบ็ขอ้มูลมปีระสทิธภิาพไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างตรงตามจ านวนทีต่ัง้เป้าหมายไว้ โดยการไป
พบ ณ สถานประกอบการกายภาพบ าบดั และการตดิต่อประสานงานทางโทรศพัท์ 

4. เมื่อไดข้อ้มูลครบถ้วนตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนดไว ้ผูว้จิยัจงึน ามาวเิคราะหเ์พื่อค านวณหาค่าทางสถติิ
ต่อไป 

 
 
 

 



ผลการวิจยั 

ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มูลระหว่างปัจจยัทางกายภาพของศูนยดู์แลผูสู้งอายรุะยะยาวของภาครฐับาล ในเขต
กรุงเทพมหานคร กบัการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล 
ตารางที ่1 แสดงผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มูลระหวา่งปัจจยัทางกายภาพของศูนยดู์แลผูสู้งอายรุะยะยาวของภาครฐับาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กบัการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล 
Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.253 .160  7.822 .000* 

สภาพแวดลอ้มภายใน
ศูนยดู์แล 

.284 .050 .314 5.679 .000* 

มป้ีายบอกทางและป้าย
บอกต าแหน่งแต่ละพืน้ที่
ทีใ่หบ้รกิาร 

.094 .041 .106 2.291 .022* 

มพีืน้ทีร่บัรองญาตแิละ
ผูสู้งอาย ุ

.017 .043 .021 .390 .697 

มสีิง่อ านวยความสะดวก
ส าหรบัผูสู้งอายุและ
ญาต ิ

.189 .047 .239 4.017 .000* 

ภายในศูนยดู์แล
ผูสู้งอายุระยะยาวมี
ความปลอดภยั 

.135 .047 .158 2.862 .004* 

a. Dependent Variable: การเลอืกใชบ้รกิาร 
จากตารางที ่1 จากการทดสอบปัจจยัทางกายภาพของศูนยดู์แลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร พบว่า 

สภาพแวดลอ้มภายในศูนยดู์แล (Beta = 0.314) มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลมากทีสุ่ด และมนัียส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) รองลงมาคอืมสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูสู้งอายุและญาติ (Beta = 0.239) และมนัียส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) อนัดบัที ่3 คอื ภายในศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวมคีวามปลอดภยั (Beta = 0.158) 
และมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) อนัดบัที ่4 คอื มป้ีายบอกทางและป้ายบอกต าแหน่งแต่ละพืน้ทีท่ี่
ใหบ้รกิาร (Beta = 0.106) และมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.022) ซึ่งอนัดบัที ่1-4 ปฏเิสธสมมตฐิานที ่H0 แต่
ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่H1 และคอืปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มภายในศูนยดู์แล, มสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูสู้งอายุ
และญาต,ิ ภายในศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวมคีวามปลอดภยัและมป้ีายบอกทางและป้ายบอกต าแหน่งแต่ละพืน้ทีท่ี่
ใหบ้รกิารสมัพนัธ์กบัการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนล าดบัที ่5 คอืมพีืน้ทีร่บัรองญาตแิละผูสู้งอาย ุ(Beta = 0.021) และไม่มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 
0.69) ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่H0 แต่ปฏเิสธสมมตฐิานที ่H1 แสดงว่าพืน้ทีร่บัรองญาตแิละผูสู้งอายุไม่สมัพนัธ์กบัการ
เลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล ในเขตกรุงเทพมหานคร 



ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มูลระหว่างปัจจยัทางบุคลากรของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล ในเขต
กรุงเทพมหานคร กบัการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล 
ตารางที ่2 แสดงผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มูลระหวา่งปัจจยัทางบุคลากรของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร กบัการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.885 0.146  6.079 0.000** 

บุคลากรวชิาชพีและ
เจา้หน้าทีม่คีวามรู ้
ความสามารถใหบ้รกิาร
อย่างมอือาชพี 

0.268 0.052 0.297 5.206 0.000** 

บุคลากรวชิาชพีมคีวาม
น่าเชื่อถอืและความ
ช านาญใหบ้รกิาร 

0.180 0.051 0.196 3.531 0.000** 

บุคลากรวชิาชพีได้มกีาร
ตรวจประเมนิ ตรวจ
วนิิจฉัยและรกัษาอย่าง
ละเอยีด 

0.078 0.050 0.087 1.566 0.118 

บุคลากรวชิาชพีและ
เจา้หน้าที ่ใหค้ าแนะน า
เป็นอย่างด ี

0.203 0.056 0.224 3.644 0.000** 

บุคลากรวชิาชพีและ
เจา้หน้าทีม่ใีจรกัด้านการ
บรกิาร 

0.058 0.054 0.063 1.065 0.288 

a. Dependent Variable: การเลอืกใชบ้รกิาร 
จากตารางที ่1 จากการทดสอบปัจจยัทางบุคลากรของศูนยดู์แลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร พบว่า บคุลากร

วชิาชพีและเจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี (Beta = 0.297) มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารศูนย์
ดูแลมากทีสุ่ด และมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) รองลงมาคอืบคุลากรวชิาชพีและเจา้หน้าที ่ใหค้ าแนะน า
เป็นอย่างด ี(Beta = 0.224) และมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) อนัดบัที ่3 คอื บุคลากรวชิาชพีมคีวาม
น่าเชื่อถอืและความช านาญใหบ้รกิาร (Beta = 0.196) และมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) ซึ่งอนัดบัที ่1-3 
ปฏเิสธสมมตฐิานที ่H0 แต่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่H1 และคอืบุคลากรวชิาชพีและเจา้หน้าทีม่คีวามรู ้ความสามารถ
ใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี, บุคลากรวชิาชพีและเจา้หน้าที ่ใหค้ าแนะน าเป็นอย่างดีและบุคลากรวชิาชพีมคีวามน่าเชื่อถอืและ
ความช านาญใหบ้รกิารสมัพนัธ์กบัการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล ในเขตกรงุเทพมหานคร 



ส่วนล าดบัที ่4 คอืบุคลากรวชิาชพีได้มกีารตรวจประเมนิ ตรวจวนิิจฉัยและรกัษาอย่างละเอยีด (Beta = 0.087) 
และไม่มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.118) ล าดบัที ่5 คอืบุคลากรวชิาชพี และเจา้หน้าทีม่ใีจรกัดา้นการบรกิาร 

(Beta = 0.063) และไม่มนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.288) ซึ่งยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่H0 แต่ปฏเิสธ
สมมตฐิานที ่H1 แสดงว่าบุคลากรวชิาชพีไดม้กีารตรวจประเมนิ ตรวจวนิิจฉัยและรกัษาอย่างละเอยีดและบุคลากรวชิาชพี 
และเจา้หน้าทีม่ใีจรกัดา้นการบรกิารไม่สมัพนัธ์กบัการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวจิยัตามสมมตฐิานที ่1 ซึ่งพบว่า ปัจจยัทางกายภาพของศูนยดู์แลผูสู้งอายรุะยะยาวของภาครฐับาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในศูนยดู์แล, ป้ายบอกทางและป้ายบอกต าแหน่งแต่ละพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิาร, 
มสีิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัผูสู้งอายุและญาติและภายในศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวมคีวามปลอดภยัมผีลต่อการเลอืกใช้
บรกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งและ
สนับสนุนงานวจิยัของ สมปอง ประดบัมุข (2560) ได้ท าการศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจด้านส่วนประสมการตลาด
บรกิาร 7Ps ของผูใ้ชโ้รงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารพีบว่าสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ เช่น การจดัสถานที ่การออกแบบตกแต่ง อากาศถ่ายเทปลอดโปร่งและสะอาดสะอา้นมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารเป็นอย่างมาก และวจิยัของ จรยิา ณ บางชา้ง (2558, หน้า 131) ไดท้ าการศึกษาในเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสุขภาพของผูบ้รกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานครพบว่าดา้น
สิง่แวดลอ้มกลุ่มตวัอย่างเหน็ว่าโรงพยาบาลมกีารถ่ายเทอากาศภายในที่ดที าใหรู้ส้กึผ่อนคลายไม่อกึอดัขณะรอรบับริการ 
บุษรนิ เกสระ (2561) ไดท้ าการศึกษาในเรื่องรูปแบบการด าเนินธุรกจิในการใหบ้รกิารดูแลของผูสู้งอายุจงัหวดัปทุมธานี
พบว่า การน ารูปแบบการด าเนินธุรกจิในการใหบ้รกิารดูแลของผูสู้งอายุจงัหวดัปทุมธานีใหป้ระสบความส าเรจ็ได้นัน้ ต้องมี
บรกิารผูสู้งอายุครบวงจรทีจ่ าหน่ายในราคาถูก ทีพ่กัอาศยัเป็นลกัษณะอาคารชุดมสีิง่อ านวยความสะดวกสบายและ
ศูนยบ์รกิารต่าง ๆ ครบถว้นอยู่ในโครงการมป้ีายบอกทางเป็นระยะและมกีารดูแลความปลอดภยัตามจุดต่าง ๆ  

อย่างไรกต็ามผลการวจิยัน้ีพบว่าพืน้ทีร่บัรองญาตแิละผูสู้งอายุไม่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะ
ยาวของภาครฐับาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งยงัขดัแยง้กบังานวจิยัของวราภรณ ์สุขแสนชนานันท์ (2560) ทีไ่ด้
ท าการศึกษาปัจจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกกรณีศกึษาโรงพยาบาลเวชการุณยร์ศัมิ ์
พบว่าบรเิวณรบัรอง หอ้งพกัรบัรอง หอ้งน ้า ทีจ่อดรถและหอ้งพกัรกัษามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล และ
กาญจนา พบิูลย ์(2559, หน้า 49-51) ไดท้ าการศึกษาในเรื่องความต้องการในการจดับรกิารการดูแลผูสู้งอายุแบบไปกลบั
พบว่าสถานบรกิารส่วนใหญ่รอ้ยละ 79.9 ควรมหีอ้งหรอืพืน้ทีส่่วนกลางส าหรบัท ากจิกรรมร่วมกนั รอ้ยละ 75 เหน็ว่าควรมี
บรเิวณทีเ่ป็นสนามหญ้าหรอืสวนหย่อมเพือ่ใชใ้นพกัผ่อนหรอืท างาน  

จากผลการวจิยัตามสมมตฐิานที ่2 ซึ่งพบว่า ปัจจยัทางบุคลากรของศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแ้ก่ บุคลากรวชิาชพีและเจ้าหน้าที่มคีวามรู ้ความสามารถใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี, บุคลากร
วชิาชพีมคีวามน่าเชื่อถอืและความช านาญใหบ้รกิารและบุคลากรวชิาชพีและเจา้หน้าที ่ใหค้ าแนะน าเป็นอย่างดีมผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้ง
และสนับสนุนงานวจิยัของ บุษรนิ เกสระ (2561) ไดท้ าการศึกษาในเรื่องรูปแบบการด าเนินธุรกจิในการใหบ้รกิารดูแลของ



ผูสู้งอายุจงัหวดัปทุมธานีพบว่า การน ารูปแบบการด าเนินธุรกจิในการใหบ้รกิารดูแลของผูสู้งอายุจงัหวดัปทุมธานีใหป้ระสบ
ความส าเรจ็ไดนั้น้ควรด าเนินธุรกจิในการเปิดสถานบรบิาลใหก้ารบรกิารรกัษาผูสู้งอายุครบวงจร เช่น กายภาพบ าบดั ท า
กจิกรรมเบา ๆ บรกิาร 24 ชัว่โมง มแีพทยป์ระจ าสถานทีใ่หก้ารบรกิาร ด าเนินธุรกจิทีอ่ยู่อาศยัผูสู้งอายุ มกีารใหบ้รกิารดูแล
ผูป่้วยตดิเตยีงและแพทยเ์ชีย่วชาญรกัษาผูสู้งอายุ และวจิยัของวราภรณ ์สุขแสนชนานันท์ (2560) ได้ท าการศกึษาปัจจยัทีม่ี
ความส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกกรณีศกึษาโรงพยาบาลเวชการุณยร์ศัมิพ์บผูร้บับรกิารเชื่อมัน่
และไวว้างใจ เชื่อถอืไดต้่อความสามารถ ความรูค้วามช านาญของบุคลากรในการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด และสมปอง ประดบัมุข 
(2560) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจด้านส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7P’s ของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลศูนย์
การแพทยส์มเดจ็พระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารพีบว่าบุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ มากไปดว้ยความรูค้วาม
เชีย่วชาญรวมถงึทกัษะและเทคนิควธิกีารใหม่ ๆ มผีลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาล และนันท์นภสั ทรพัยโ์ชค
ธนกุล (2557) ไดท้ าการศกึษาในเรื่องรูปแบบและกลยทุธ์การด าเนินธุรกจิสถานดูแลผูสู้งอายุพบว่าบุคลากรทีม่คุีณภาพจะ
น ามาซึ่งบรกิารที่มคุีณภาพซึ่งจะต้องมคีวามรูแ้ละทกัษะในการดูแลผูสู้งอายุจงึความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิสถานดูแล
ผูสู้งอาย ุและรุ่งฤด ีกลา้หาญ (2546) ไดท้ าการศึกษาในเรื่องการเปรยีบเทยีบปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารและความ
พงึพอใจในการรบับรกิารของโรงพยาบาลรฐับาลและเอกชนในกรุงเทพมหานครพบว่าผูป่้วยเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลของ
รฐับาลเพราะปัจจยัดา้นชื่อเสยีงแพทยโ์รงพยาบาล ดงันัน้ควรมกีารพฒันาด้านคุณภาพบรกิาร การฝึกอบรมเจา้หน้าทีใ่น
พฤตกิรรมการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความต้องการของผูป่้วยมากขึน้ และศศวิมิล สนัตเิวชกุล (2540) ได้ท าการศึกษาใน
เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการเขา้รบับรกิารในโรงพยาบาลเอกชนพบว่า ปัจจยัดา้นความน่าเชื่อถอืของผู้ใชบ้รกิารทีม่ตี่อ
โรงพยาบาลเอกชนนัน้ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ได้ใหค้วามส าคญัดา้นเครื่องมอื อุปกรณ์ทางการแพทย์และความช านาญของ
แพทยเ์ป็นอนัดบัแรก 

อย่างไรกต็ามผลการวจิยัน้ีพบว่าบุคลากรวชิาชพีไดม้กีารตรวจประเมนิ ตรวจวนิิจฉัยและรกัษาอย่างละเอยีด, 
บุคลากรวชิาชพีและเจา้หน้าทีม่ใีจรกัดา้นการบรกิารดีไม่มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของ
ภาครฐับาล ในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งขดัแยง้กบังานวจิยัของวราภรณ์ สุขแสนชนานันท์ (2560) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่ี
ความส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแผนกผูป่้วยนอกกรณีศกึษาโรงพยาบาลเวชการุณยร์ศัมิพ์บว่าดา้นการบรกิาร
ดว้ยความเอาใจใส่ของบุคลากรการใหข้อ้มูลแก่ผูม้ารบับรกิารไดเ้ขา้ใจ ความมอีธัยาศยัดสีุภาพอ่อนโยนและเป็นมติรต่อ
ผูร้บับรกิารและดา้นความมุ่งมัน่เตม็ใจใหบ้รกิารตอบสนองต่อผูร้บับรกิารดว้ยความเตม็ใจมผีลต่อการตดัสนิใจมาก และ
จรยิา ณ บางชา้ง (2558, หน้า 131) ไดท้ าการศกึษาในเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสุขภาพของผู้
บรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานครพบว่ารวมถงึแพทย ์พยาบาลและพนักงานมกีรยิา
มารยาทสุภาพอ่อนน้อม ยิม้แยม้แจ่มใสและแต่งกายสุภาพมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสุขภาพของผูบ้รกิาร 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะหวัข้อวิจยัท่ีเก่ียวข้องหรือสืบเน่ืองในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1.1 ท าวจิยัในกลุ่มประชากรที่นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากสงัคมไทยก าลงักา้วสู่สงัคมผูสู้งอายุอย่าง
เตม็ตวัมจี านวนผูสู้งอายุมากขึน้ในแต่ละจงัหวดั ดงันัน้ควรท าวจิยัเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนย์ดูแลผูสู้งอายุ
ระยะยาวของภาครฐับาลในจงัหวดัอื่น ๆ  
 1.2 กลุ่มประชากรในงานวจิยัควรเพิม่ผูส้งูอายุไดด้ว้ย เพราะมบีางครอบครวัไม่มบีุตรหลาน อาจจะอยากใชบ้รกิาร
ศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาล 



 1.3 เพิม่เตมิตวัแปรในการศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัในการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลระยะยาว เช่น ปัจจยัดา้น
สงัคม ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด และปัจจยัจติวทิยา เป็นต้น 
2. ข้อเสนอแนะส าหรบัการบริหารศนูยด์แูลผู้สูงอายุระยะยาวของภาครฐับาล 
 2.1 ผลจากงานวจิยัในครัง้น้ีก็ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทางกายภาพทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผู้สูงอายุ
ระยะยาวของภาครฐับาล โดยน าผลทีไ่ดไ้ปปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาทัง้ทางดา้นกายภาพสภาพแวดลอ้มภายในใหม้อีากาศ
ถ่ายเทปลอดโปร่งและสะอาดสะอา้น ท าใหรู้ส้กึผ่อนคลายไม่อกึอดัขณะรบับรกิาร  

2.2 ศูนยดู์แลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลควรมป้ีายบอกทางและป้ายบอกต าแหน่งแต่ละพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิารเพื่อ
ความสะดวกต่อการรบับรกิารในแต่ละครัง้ และมกีารดูแลความปลอดภยัตามจุดต่าง ๆ ใหแ้ก่ผูสู้งอายุและญาตทิีม่าใชบ้รกิาร  

2.3 ผลจากงานวจิยัในครัง้น้ีก็ท าใหท้ราบถงึปัจจยัดา้นบุคลากรทีส่ าคญัต่อการเลอืกใชบ้รกิารศูนยดู์แลผูสู้งอายุ
ระยะยาวของภาครฐับาล โดยแนะน าใหม้กีารจดัตัง้ทีมสหวชิาชพีทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการดูแลและตอบขอ้ซกัถามแก่
ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ ซึ่งบุคลากรวชิาชพีควรไดร้บัใบประกอบวชิาชพีตามมาตรฐานตามทีส่ภาวชิาชพีก าหนด 

5.3.2.4 ส่งเสรมิใหพ้นักงานและบุคลากรวชิาชพีไดอ้บรมหาความรูแ้ละประสบการณ์ในการดูแลผูสู้งอายุ เพือ่มา
พฒันาต่อยอดการท างานในศูนย์ดูแลผูสู้งอายุระยะยาวของภาครฐับาลร่วมถงึการอบรมจรยิธรรม ปลูกฝังใจรกัดา้นการ
บรกิาร  

เมื่อน าปัจจยัต่าง ๆ ทีก่ล่าวมาขา้งต้นไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสรา้งการไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนั และ
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายในอนาคตได้ 
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