
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออปุสงคบ์ริการกายภาพบาํบดัตามบา้นของผู้สงูอายใุน

เขตกรงุเทพมหานคร 

The factors that influence choosing In-Home Physical Therapy service for elders 

in Bangkok 

 

 

วธิวนิท ์กรรณเทพ 

สาขาการจดัการ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ประเทศไทย 

 

บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัความสามารถเฉพาะด้านวชิาชพีทีม่อีทิธพิล

ต่อความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา

ในงานวจิยัเป็นผูส้งูอายทุีเ่ขา้รบับรกิารกายภาพบําบดัในเขตกรงุเทพมหานครซึง่ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลพระมงกุฎ

เกลา้ โรงพยาบาลกลว้ยน้ําไทและโรงพยาบาลสรินิธร จาํนวนโรงพยาบาลละ 135 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถามออนไลน์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู เป็นสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ วเิคราะหถ์ดถอยเชงิซอ้น (Multiple Linear Regression) 

ผลการวจิยัพบวา่ปจัจยัส่วนบุคคลซึง่ไดแ้ก่ การบรหิารจดัการเวลา, นกักายภาพบําบดัทีม่ใีจรกัด้านการ

บรกิารและนกักายภาพบําบดัได้มกีารตรวจประเมนิตรวจวนิิจฉยัและรกัษาอย่างละเอยีดมอีทิธพิลต่อความต้องการใช้

บรกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครและปจัจยัความสามารถเฉพาะด้านวชิาชพีซึง่ไดแ้ก่ 

ความเชีย่วชาญในการรกัษาด้านระบบทรวงอกหลอดเลอืดและหวัใจและความเชีย่วชาญในการรกัษาดา้นระบบประสาท

มอีทิธพิลต่อความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คาํสาํคญั: นกักายภาพบําบดั; กายภาพบําบดัตามบ้าน; การรกัษาทางกายภาพบําบดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

The objective of this research was to study about personal factors and specific professional factors 

that influence choosing In-Home Physical Therapy service for elders in Bangkok. The sample of this study 

comprised the elders in the physical therapy department at hospitals which the research population came 

from Phramongkutklao Hospital, Kluaynamthai Hospital, Sirindhorn Hospital which 135 people each hospital. 

The instrument of this study was an online questionnaire and the collected data were analyzed by using 

descriptive statistics, which included frequency, percentage, mean, standard deviation, and inferential 

statistics such as Multiple Linear Regression. 

 The findings revealed that personal factors such as Time management, service mind, and physical 

examination, diagnosis, and therapy thoroughly that influence choosing In-Home Physical Therapy service for 

elders in Bangkok. And the specific professional factors such as expertise in the treatment in 

cardiopulmonary treatment and expertise in neurological treatment that influence choosing In-Home Physical 

Therapy service for elders in Bangkok. 

Keyword : Physiotherapist; In-Home Physical Therapy service; Physical Therapy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา  

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มจีํานวนผู้สูงอายุเพิม่ขึ้นเป็นจํานวนมาก ผู้สูงอายุจะมกีารเปลี่ยนแปลงทางด้าน

ร่างกาย จติใจ สงัคม ส่วนใหญ่จะมีปญัหาด้านสุขภาพและโรคประจําตัวร่วมกนัหลายโรค ความสามารถในการ

เคลื่อนไหวดา้นร่างกายและสมรรถภาพของสมองลดลง (พรีสนัต์ ป ัน้กอ้ง, 2559) 

ถึงแม้ว่าทางหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในประเทศไทยให้ความสําคญักบัผู้สูงอายุค่อนข้างมาก แต่ด้วย

แนวโน้มของจาํนวนประชากรสงูอายุในประเทศไทยเพิม่ขึ้นซึ่งสวนทางกนักบัจํานวนประชากรวยัทํางานที่ลดลงทําให้

บุตรหลานต้องทาํงานมากขึน้และมเีวลาในการดแูลผูส้งูอายุน้อยลง ส่งผลให้เกดิความต้องการการบรกิารดูแลผู้สงูอายุ

ในดา้นต่าง ๆ (สมาคมกายภาพบําบดัแห่งประเทศไทย, 2560) 

จากขอ้มลูของคณะกรรมการผูส้งูอายุแห่งชาตขิองประเทศไทย พบวา่มจีาํนวนผูส้งูอายุประมาณ 38% ทีย่งัไม่

สามารถเขา้ถงึการรกัษาและการดแูลอย่างมปีระสทิธภิาพเน่ืองจากความไม่สะดวกในการเดนิทาง ไม่มเีวลาและไม่มผีู้ที่

จะพาไปโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลทีใ่หบ้รกิารได ้(สมาคมกายภาพบําบดัแห่งประเทศไทย, 2560) จากการทํางาน

ในวชิาชพีกายภาพบําบดั คาํถามทีน่กักายภาพบําบดัพบเจอบ่อยครัง้คอื “คุณหมอ รบัทํากายภาพบําบดัที่บ้านรเึปล่า” 

ซึง่เป็นความหวงัของญาตผิูส้งูอายุและผูส้งูอายุ ทีจ่ะไดร้บับรกิารทาํกายภาพบําบดัอย่างต่อเน่ืองโดยที่ไม่ต้องเดนิทาง

ไปโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล 

บทบาทของนกักายภาพบําบดั ได้แก่ บทบาทด้านรกัษาโรค ฟ้ืนฟูสุขภาพ ส่งเสรมิสุขภาพ และป้องกนัโรค 

ในบทบาททัง้ 4 ด้านดงักล่าว สามารถแบ่งออกเป็นงานเชงิรบัและงานเชงิรุก งานเชงิรบั คอื ตัง้รอรบัผู้สูงอายุอยู่ใน

โรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล เมื่อเจบ็ป่วยจงึเดนิทางมาพบผูร้กัษาหรอืผูใ้หบ้รกิารใหก้ารรกัษาอาการเจบ็ป่วยต่าง ๆ 

งานเชงิรุก คอื ผูร้กัษาหรอืผูใ้หบ้รกิารไปหาผูส้งูอายุยงัสถานทีท่ีเ่ป็นแหล่งชุมชนหรอืตามบ้านของผูส้งูอายุ สําหรบังาน

เชงิรุกนัน้ปจัจุบนันับว่าเป็นบทบาทสําคญัของการจดัการสุขภาพในประเทศไทย ลกัษณะงานเชงิรุกเป็นการส่งเสรมิ

สุขภาพ ป้องกนัโรคบทบาทของการรกัษาโรค และฟ้ืนฟูสุขภาพ เริม่มคีวามสําคญัเพิม่มากขึน้  (มหาวทิยาลยัมหดิล, 

2556) 

ความสําคญัของงานเชงิรุก คอื ในภาครฐัเป็นการจดัการสุขภาพเข้าไปให้ถึงประชาชนที่ไม่สามารถเข้ามา

รกัษายงัสถานพยาบาลไดด้ว้ยสาเหตุต่าง ๆ และเป็นการสรา้งระบบสุขภาพชุมชนให้เกดิขึ้น เพื่อให้ชุมชนที่ได้รบัการ

จดัการสุขภาพสามารถดูแลจัดการสุขภาพอย่างง่ายและเป็นระบบให้กบัประชาชนในชุมชนนัน้ได้ ดงันัน้ ผู้ที่จะ

เขา้เกณฑต่์อการเขา้ไปดแูลดา้นสุขภาพถงึบ้าน หรอื งานเชงิรุกนัน้ จะต้องเป็นผู้ที่ไม่สามารถไปยงัสถานพยาบาลได้

เป็นหลกั อาทเิช่น ภาวะสุขภาพไม่เอื้อต่อการเดนิทางไปยงัสถานพยาบาล, สูงอายุมาก ๆ, หรอืแม้กระทัง่สถานะทาง

เศรษฐกจิไม่เอื้ออํานวย เป็นต้น ถ้าสามารถมายงัสถานพยาบาลได้ ความจําเป็นของการเข้าถึงสุขภาพที่บ้านย่อม

น้อยลง ตามความเหน็ของผูร้กัษา มคีวามเหน็ว่า ถ้าสามารถมาได ้กค็วรมา เพราะเครื่องมอืสําหรบัตรวจรกัษามคีวาม

พรอ้มมากกว่า และในภาคเอกชนเป็นการว่าจ้างนักกายภาพบําบดัไปรกัษา ฟ้ืนฟูให้ตามบ้านต่อเน่ืองหลงัจากได้รบั

การรกัษาในโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาลทีไ่ดร้บัการรกัษาและอาการคงทีแ่ลว้ (มหาวทิยาลยัมหดิล, 2556) 

ความสาํคญัของกายภาพบําบดัทีบ่้าน ผูส้งูอายุหลายคนเขา้ใจผดิว่า นกักายภาพบําบดัเมื่อไปรกัษาผูส้งูอายุที่

บ้าน ทําเพียงเฉพาะการรักษาอย่างเดียว ร ักษาเสร็จเป็นครัง้ๆ แต่ว่า การทํากายภาพบําบัดที่บ้านนั ้น นัก

กายภาพบําบดัดูแลในด้านอื่น ๆ ให้กบัผู้ป่วยด้วย การจดัสถานที่ให้เอื้อต่อการดําเนินชวีติของผู้สูงอายุ สุขอนามยั

พืน้ฐานทีบ่้าน การจดัโปรแกรมการออกกําลงักายเพื่อการรกัษาเฉพาะโรคของผู้สงูอายุ เช่น ด้านระบบประสาท ด้าน

ระบบกระดกูและกลา้มเน้ือ ดา้นระบบทรวงอกหลอดเลอืดและหวัใจ เป็นต้น รวมไปถงึข้อควรระวงัต่าง ๆ อนัเน่ืองจาก
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โรค หรอืภาวะขาดความสามารถทางกายต่าง ๆ ของผูป้่วยทีจ่าํเป็นต้องสอนทัง้ผูป้่วยและญาตใิหเ้ข้าใจได้อย่างถูกต้อง 

(มหาวทิยาลยัมหดิล, 2556) 

ปจัจุบันประเทศไทยก้าวเข้าสู่ส ังคมผู้สูงอายุจะเห็นได้ว่าหน่วยงานทัง้ทางภาครัฐและเอกชนได้เห็น

ความสาํคญัต่อการใหบ้รกิารกายภาพบําบดัใหเ้ชงิรุกเขา้ถงึตามบ้านผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเข้าถึงการรกัษา บรกิารของ

โรงพยาบาลและสถานพยาบาล งานวจิยัน้ีจึงเป็นแบบสํารวจในมุมมองของญาติผู้สูงอายุและผู้สูงอายุ มปีจัจยัส่วน

บุคคลและปจัจยัความสามารถเฉพาะดา้นอย่างไรบ้างทีญ่าตผิูส้งูอายุและผูส้งูอายุต้องการใช้บรกิารกายภาพบําบดัตาม

บ้าน ซึง่งานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาและปรบัปรุงการให้บรกิารของนักกายภาพบําบดัที่ไปให้บรกิารตาม

บ้าน เพื่อสนองความต้องการการใชบ้รกิารของญาตผิูส้งูอายุและผูส้งูอายุใหม้ปีระสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที่มอีิทธพิลต่อความต้องการใช้บรกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูสู้งอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัความสามารถเฉพาะดา้นวชิาชพีทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการใช้บรกิารกายภาพบําบดัตาม

บ้านของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั  

1. ปจัจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการกายภาพบําบัดตามบ้านของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. ปจัจยัความสามารถเฉพาะด้านวชิาชพีมอีิทธพิลต่อความต้องการใช้บรกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของ

ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจยั  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

มุ่งเน้นศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล เช่น ความชํานาญงาน ความสามารถในการตรวจประเมนิ บุคลกิภาพ ความ

ตรงต่อเวลา และปจัจยัความสามารถเฉพาะด้านวชิาชพี เช่น  ความเชี่ยวชาญในการรกัษาผู้ป่วยด้านระบบประสาท 

ความเชีย่วชาญในการรกัษาผูป้่วยด้านระบบกระดูกและกล้ามเน้ือ ความเชี่ยวชาญในการรกัษาผู้ป่วยดา้นระบบทรวง

อกหลอดเลอืด และหวัใจ ทีม่อีทิธพิลต่ออุปสงคบ์รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 

โรงพยาบาลในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงพยาบาล ดงัน้ี 

 1. กรุงเทพมหานครชัน้ใน  - กลุ่มตวัอย่างคอื โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 

 2. กรุงเทพมหานครชัน้กลาง - กลุ่มตวัอย่างคอื โรงพยาบาลกลว้ยไท 

 3. กรุงเทพมหานครชัน้นอก  - กลุ่มตวัอย่างคอื โรงพยาบาลสรินิธร 
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3. ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรผูส้งูอายุในประเทศไทยมทีัง้หมด 10,666,803 คน และกรุงเทพมหานครมปีระชากรผูส้งูอายุทัง้หมด

1,020,917 คนซึง่เป็นจงัหวดัทีม่ปีระชากรผูส้งูอายุมากทีสุ่ดในประเทศไทย (ระบบสถติกิารลงทะเบยีน, กรมการ

ปกครอง, 2561) 

งานวจิยัน้ีจะเกบ็กลุ่มตวัอย่างประชากรผู้สูงอายุจากเขตกรุงเทพมหานครเน่ืองจากมปีระชากรผู้สูงอายุมาก

ทีสุ่ด  

 

ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 

ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ ปจัจยัส่วนบุคคล และ ปจัจยัความสามารถเฉพาะดา้นวชิาชพี 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ไดท้ราบถงึปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการใช้บรกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูสู้งอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

2. ได้ทราบถึงปจัจยัความสามารถเฉพาะด้านวชิาชพีที่มอีิทธพิลต่อความต้องการใช้บรกิารกายภาพบําบัด

ตามบ้านของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อเป็นข้อเสนอแนะด้านการบรกิารให้กบันักกายภาพบําบัดที่ไปให้บริการตามบ้านผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นประกอบการตดัสินใจในการจดัตัง้ธุรกิจจดัหานักกายภาพบําบดัไปให้บรกิารตาม

บ้านผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ทางหน่วยงานภาครฐัและเอกชนในประเทศไทยใหค้วามสาํคญักบัผู้สูงอายุค่อนข้างมาก แต่ด้วยแนวโน้มของ

จาํนวนประชากรสงูอายุในประเทศไทยเพิม่ขึน้ซึง่สวนทางกนักบัจาํนวนประชากรวยัทาํงานทีล่ดลงทําให้บุตรหลานต้อง

ทาํงานมากขึน้และมเีวลาในการดแูลผู้สูงอายุน้อยลง ส่งผลให้เกดิความต้องการการบรกิารดูแลผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ 

การฟ้ืนฟูและส่งเสรมิสุขภาพทางดา้นกายภาพบําบดัตามบ้านเพื่อใหผู้ส้งูอายุสามารถรบับรกิารได้อย่างทัว่ถึง (สมาคม

กายภาพบําบดัแห่งประเทศไทย, 2560) 

 งานวิจยัน้ีทําขึ้นเพื่อศกึษาปจัจยัที่มีอิทธพิลต่ออุปสงค์บรกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานครได้มีการศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ศกึษาวจิยั ดงัน้ี  

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักายภาพบําบดั กายภาพบําบดั คอื การกระทาํในการช่วยเหลอืผูป้่วยเพื่อบําบดั 

ป้องกนั แกไ้ข และฟ้ืนฟูการเสื่อมสมรรถภาพ หรอืความพกิารของร่างกายหรอืจติใจด้วยวธิกีารทางกายภาพบําบดัซึ่ง

ไดแ้ก่ การดดั การดงึ การประคบ การนวด การบรหิารร่างกาย หรอือวยัวะส่วนหน่ึงส่วนใดของผู้ป่วย ซึ่งจําเป็นต้อง

ไดร้บัการกระทาํดว้ยวธิกีารต่างๆ ดงักล่าวตามหลกัวทิยาศาสตร์หรอืการกระทําอื่นที่รฐัมนตรปีระกาศเป็นวธิกีารทาง



กายภาพบําบดัหรอืการใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ตามหลกัวทิยาศาสตรท์ีร่ฐัมนตรปีระกาศเป็นเครื่องมอืกายภาพบําบดั และ

กระทรวงสาธารณะสุขไดป้ระกาศเกีย่วกบัการประกอบโรคศลิปะของสาขาวชิาชพีกายภาพบําบดัในข้อกําหนด 18 ทว ิ

กล่าวว่าผู้ประกอบโรคศิลปะในสาขากายภาพบําบัดจะปฏิบตัิต่อผู้ป่วยได้ต่อเมื่อผู้ประกอบวชิาชพีเวชกรรมให้การ

วนิิจฉยัโรคแลว้ และเหน็สมควรใหผู้ป้่วยไดร้บัการรกัษาทางกายภาพบําบดั โดยให้คาํแนะนําเป็นหนังสอืแสดงสาเหตุ

ของโรคและแนวทางในการรกัษาแก่ผู้ประกอบโรคศลิปะ ในสาขากายภาพบําบดั ทัง้น้ี ผู้ประกอบโรคศลิปะในสาขา

กายภาพบําบดัไดแ้ต่เฉพาะยาทีใ่ชใ้นวธิทีางกายภาพบําบดั ซึง่ไม่ใช่ยากนิหรอืยาฉีด (สภากายภาพบําบดั, 2560) 

กายภาพบําบดัสามารถแตกแขนงไปได้หลากหลายรูปแบบแต่ในงานวจิยัน้ีจะกล่าวกายภาพบําบดัทาง 3 

ระบบคอื กายภาพบําบัดทางระบบกระดูกและกล้ามเน้ือ กายภาพบําบดัทางระบบประสาทและกายภาพบําบดัทาง

ระบบหวัใจและทรวงอก 

2. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบักายภาพบําบดัตามบ้าน ปจัจุบนังานกายภาพบําบดัตามบ้านและในชุมชนมี

ความขาดแคลนนักกายภาพบําบดั ทางสาธารณะสุขได้มองเหน็ความสําคญัมากขึ้นจงึทําใหก้ําลงัได้รบัการสนับสนุน

ดา้นนโยบายของประเทศ และมบีทบาทสาํคญัเป็นอย่างมากต่อระบบสาธารณสุขของไทย ทําให้หลายหน่วยงานมกีาร

จา้งงานนกักายภาพบําบดัเพิม่มากขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการบรกิารทางกายภาพบําบดัตามบ้านและทําให้ผู้ป่วย

สามารถฟ้ืนฟูสภาพไดอ้ย่างต่อเน่ือง  

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิาร การบรกิารคอื สรุปไดว้่าการบรกิารคอื การทาํงานอย่างใดอย่างหน่ึง

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้อื่น โดยยดึถือความพอใจในการบรกิารและความต้องการของผู้รบับรกิารเป็นหลกั 

ส่วนการบริการทางการแพทย์มีแตกต่างจาการบริการทัว่ ๆ ไป โดยการบริการทางการแพทย์มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของมนุษย ์โดยเน้นช่วยใหผู้ป้่วยหรอืผูร้บับรกิารใหห้ายกลบัคนืสภาวะปกติหรอืใกล้เคยีงปกต ิ

รวมทัง้ส่งเสรมิ ฟ้ืนฟูและป้องกนัผู้ป่วยจากอันตรายหรอืติดเชื้อโรค เพื่อกลบัไปใช้ชีวติในสงัคมได้อย่างมคีวามสุข 

ความสาํคญัของการบรกิารทีม่ผีลกาํหนดกลยุทธการตลาดม ี4 อย่าง คอื ความเป็นรูปธรรมในการบรกิารที่สามารถจบั

ต้องไดแ้ต่สามารถบอกความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิาร การใหบ้รกิารเป็นทัง้การบรโิภคและการผลติทีไ่ม่สามารถแบ่งแยกการ

ใหบ้รกิารไดซ้ึง่ถูกจาํกดัในเรื่องของเวลา งานบรกิารมาสามารถเกบ็ผลผลติได้เหมอืนสนิค้าถ้าไม่มคีวามต้องการของ

การบรกิารนัน้กจ็ะเกดิปญัหาไดใ้นอนาคต 

4. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อหรอืใช้บรกิาร จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบักระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ ทาํให้ทราบว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคมจุีดเริม่ต้นจากสิง่ที่ให้เกดิความต้องการซึ่งมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซื้อ ทําให้เกดิกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค ประกอบด้วย การรบัรู้ปญัหา การค้นหาข้อมูล 

การประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ  ประเทศไทยเป็นประเทศที่มศีกัยภาพด้าน

การแพทย์และเป็นที่รู้จกัของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ทัง้ในด้านความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากรและ

คุณภาพการใหบ้รกิาร จงึทาํใหม้ชีาวต่างชาติมาใช้บรกิารด้านการแพทย์เป็นจํานวนมาก กรมพฒันาธุรกจิการค้าได้มี

การส่งเสรมิธุรกจิด้านสุขภาพเพื่อรองรบัผู้มาใชบ้รกิารจากหลากหลายประเทศ กรมพฒันาธุรกจิการค้าได้ร่วมมอืกบั

มหาวทิยาลยัมหดิลและมหาวทิยาลยัเกษมบณัฑติส่งเสรมิการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการบรหิารธุรกจิสุขภาพแก่

นักกายภาพบําบดั โดยมุ่งเน้นสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัรวมถึงตอบโจทย์ผู้รกัสุขภาพทัว่โลก เพื่อพฒันา

เศรษฐกจิสุขภาพของประเทศไทย เพราะฉะนัน้ธุรกจิการให้บรกิารกายภาพบําบดัตามบ้านในผู้สูงอายุกําลงัมบีทบาท

และสามารถตอบโจทย์แก่สังคมได้ทัง้ในเชิงสังคมและเชิงพาณิชย์บนพื้นฐาน “การบริการด้านการแพทย์และ

สาธารณสุขชุมชนตามบ้าน” ซึง่ถือเป็นความจําเป็นขัน้พื้นฐานในการดํารงชวีติ ดงันัน้บรกิารกายภาพบําบดัตามบ้าน

เป็นบรกิารทางการแพทยเ์ชงิพาณิชยท์ีใ่หบ้รกิารทางดา้นกายภาพบําบดัใหแ้ก่ผูส้งูอายุหรอืผู้ที่สนใจฟ้ืนฟูร่างกาย โดย

ผ่านการตดิต่อส่วนตวัจา้งใหไ้ปทาํกายภาพบําบดัใหท้ีบ่้าน ซึง่เป็นธุรการการบรกิารทางการแพทยอ์ย่างหน่ึง 



5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง นงคราญ เตมิวุฒ ิและ น้อมจติต์ นวลเนตร์ (2561) ศกึษาเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานของ

นกักายภาพบําบดัในสถานบรกิารระดบัปฐมภูม ิพบว่ากลุ่มเป้าหมายของการบรกิารกายภาพบําบดัตามบ้านในชุมชน

เป็นผู้ป่วยในวยัต่าง ๆ บุคคลที่มสีุขภาพที่ด ีโดยมุ่งเน้นไปที่บรกิารทางด้านฟ้ืนฟู เน่ืองจากหน่วยงานรฐัมนีโยบาย

ดงักล่าว และเป็นทีต่้องการของชุมชน เช่น การรกัษาฟ้ืนฟูทีบ่้าน การตรวจประเมนิความเสี่ยงการเกดิโรคต่าง ๆ การ

ปรับสภาพแวดล้อมภายในบ้านให้เหมาะสมและปลอดภัย การให้ความรู้สุขศึกษาแก่คนในชุมชน ทางด้านนัก

กายภาพบําบดัต้องมคีวามมุ่งมัน่ รบัผดิชอบในการทํางาน มคีวามรู้และทกัษะด้านงานกายภาพบําบดัตามบ้าน ดูแล

ผู้ป่วยแบบองค์รวม สามารถคดักรอง ตรวจประเมนิ และดูแลผู้ป่วยในชุมชน ส่วนปจัจยัที่ทําให้งานกายภาพบําบัด

ประสบความสาํเรจ็ในระดบัปฐมภูมจิะต้องเกีย่วขอ้งกบันกักายภาพบําบดัเอง สถาบนัทีผ่ลตินกักายภาพบําบดั และสภา

วชิาชพี 

เสาวนีย์ เหลอืงอร่าม และคณะ (2561) ศกึษาเกี่ยวกบัการออกกําลงักายที่บ้านในผู้ป่วยปอดอุดกัน้เรื้อรงั

พบว่า โรคปอดอุดกัน้เรือ้รงัมสีาเหตุมาจากถุงลมปอดมกีารโป่งพองร่วมกบัมกีารอกัเสบเรื้อรงัของหลอดลม ผู้ป่วยจงึมี

อาการหอบเหน่ือย มเีสมหะมากและไอเรือ้รงั โรคปอดอุดกัน้เรื้อรงัเป็นโรคที่รกัษาไม่หายขาดและอาการจะรุนแรงขึ้น 

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพปอดด้วยการออกกําลงักายจึงมีความสําคัญกบัผู้ป่วยโรคน้ีและยงัมีความสําคญัโดยเฉพาะ

โปรแกรมการออกกาํลงักายทีบ่้าน โดยโปรแกรมการออกกําลงักายที่บ้านเป็นส่วนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพปอดในผู้ป่วย

โรคปอดอุดกัน้เรือ้รงัจะทาํใหผู้ป้่วยมสีุขภาพทีด่ที ัง้ทางร่างกายและจติใจ โปรแกรมการออกกําลงักายที่บ้านจะประกอบ

ไดด้ว้ยการออกกาํลงักายทีผู่ป้่วยสามารถทาํได้ด้วยตนเอง เช่น การฝึกหายใจแบบห่อปากเพื่อเพิม่การระบายอากาศ

และลดอาการหอบเหน่ือย การเคลื่อนไหวทรวงอกเพื่อเพิม่ความยดืหยุ่นทําให้ทรวงอกขยายตวัไดม้ากขึ้น การออก

กาํลงักายแบบมแีรงต้านโดยใช้แรงต้านจากแผ่นยางยดืและถุงทรายเพื่อเพิม่ความแขง็แรงของกล้ามเน้ือแขนและขา 

และการออกกาํลงักายต่อเน่ืองอย่างน้อย 30 นาทเีพื่อเพิม่ความทนทานของระบบหวัใจและการหายใจรวมถึงกล้ามเน้ือ

ดว้ย 

รศ.นพ.กรีต ิเจรญิชลวานิช (2559) ศกึษาเกี่ยวกบัการฟ้ืนตวัในผู้สงูวยั พบว่าโรคที่พบบ่อยทางออโธปิดกิส์

เป็นโรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุในประเทศไทย ได้แก่ โรคไหล่ติด โรคกระดูกพรุน โรคกระดูกทบัเส้นประสาท โรคเข่า

เสื่อม จากการศกึษาเกีย่วกบัการฟ้ืนตวัในผูส้งูอายุไดท้ราบถงึแนวทางการป้องกนัวธิลีดความเสี่ยงของโรคทางกระดกู

และขอ้ทีจ่ะเกดิขึน้ในผูส้งูอายุ รวมไปถงึวธิกีารฟ้ืนฟูโดยการทาํกายภาพบําบดั ได้นําไปใช้ในการเผยแพร่ให้ความรู้ใน

กลุ่มผูป้่วยกระดกูและขอ้ สามารถนําไปกระตุ้นการฟ้ืนฟูผู้ป่วยในหอผู้ป่วยรวมทัง้การส่งเสรมิฟ้ืนฟูต่อเน่ืองเมื่อผู้ป่วย

กลบับ้านโดยการแนะนําผูป้่วยและญาตเิพื่อส่งเสรมิการฟ้ืนตวัต่อไป 

วภิาดา นัดดา และคณะ (2558) ศกึษาเกี่ยวกบัผลของโปรแกรมการดูแลต่อเน่ืองจากโรงพยาบาลสู่บ้านต่อ

ระดบัความสามารถในการปฏบิตักิจิวตัรประจาํวนัและการบรรลุเป้าหมายทางกายภาพบําบดัของผู้ป่วยโรคหลอดเลอืด

สมองในชุมชน อ.เสนา จ.พระนครศรอียุธยา ผูป้่วยไดร้บัการดแูลที่ถูกต้องได้รบัการรกัษาที่ต่อเน่ืองจะทําให้ผู้ป่วยฟ้ืน

ตวัได้เรว็ขึ้น บุคลากรด้านสุขภาพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมอง ทํางานร่วมกนัเป็นสหวิชาชพีต้องเข้าใจพยาธิ

สภาพของโรคและผลกระทบทีจ่ะตามมาของผูป้่วยและครอบครวัในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อให้คําแนะนําเกี่ยวกบัการ

ดแูลและการปฏบิตัติวัฟ้ืนฟูไดอ้ย่างถูกต้อง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุมากกว่าหรอืเท่ากบั 60 ปีคดิเป็นร้อยล่ะ 

72.7 ผูป้่วยหลอดเลอืดสมองในอําเภอเสนาส่วนใหญ่เป็นโรคหลอดเลอืดสมองชนิดตบีพบในผูส้งูอายุ เป้าหมายของการ

ฟ้ืนฟูกายภาพบําบดัคอืสามารถทาํกจิวตัรประจาํวนัได้ตามปกติและช่วยเหลอืตนเองได้โดยไม่เป็นภาระครอบครวั ซึง่

หลงัจากทีไ่ดร้บัโปรแกรมการดแูลต่อเน่ืองทาํใหผู้ป้่วยสามารถกลบัไปประกอบอาชพีได ้

พงศธร พึ่งเนตร์ (2557) ศึกษาเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์การบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดักรุงเทพมหานคร (2557) พบว่าพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกกายภาพบําบดัมคีวาม

แตกต่างกนั ความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจของการบริการ การให้ความสําคญัต่อผู้รบับรกิาร ภาพลกัษณ์ความ



น่าเชื่อถอืความไงว้างใจของการใหบ้รกิารมกีารศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็ของการ

ใหบ้รกิารอยู่ในระดบัด ีพจิารณาแต่ล่ะด้านค่าสูงสุดคอื เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความสามารถและบรกิารคอย่างมอือาชพี มี

ความชํานาญในการใช้เครื่องมอื ใหค้ําแนะนําเกี่ยวกบัโรคและการรกัษา การตรวจวนิิจฉัยโรค การรกัษาพยาบาลไม่

ผดิพลาด วนิิจฉยัโรคละเอยีดไม่แสดงอาการหงุดหงดิเมื่อโดนซกัถามใหค้าํแนะนําทีด่ ีความเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารโรงพยาบาลเอกชน คอื เครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั ไดม้าตรฐานสากล มบีรกิารทางการแพทย์

ครบครนั มคีวามรูค้วามสามารถในการใชเ้ครื่องมอื มอุีปกรณ์ทางการแพทยเ์ฉพาะทาง เจา้หน้าทีด่แูลไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

สุวาร ีภู่ระหงษ์ (2551) ศึกษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารทางกายภาพบําบดัของ

ภาควชิาเวชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลศริริาช พบว่าในดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารควรมลีกัษณะดงัน้ี เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ที่

เกีย่วขอ้งกบัหน้าทีท่ีต่นเองรบัผดิชอบเป็นอย่างด ีเจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถตรงตามมาตรฐานวชิาชพี เจ้าหน้าที่

ดแูลใจใส่ญาตแิละผูป้่วย เจา้หน้าทีส่ามารถให้คําตอบและคําแนะนําได้ชดัเจน เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองตามความ

ต้องการของผูป้่วยและญาต ิเจา้หน้าที่ต้อนรบัผู้ป่วยและญาติด้วยความเป็นกนัเองและมสีหีน้ายิ้มแย้ม จงึทําให้ผู้ป่วย

และญาตติดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางกายภาพบําบดั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัแบบสาํรวจ เชงิปรมิาณ โดยศกึษาปจัจยัที่มอีิทธพิลต่ออุปสงค์บรกิารกายภาพบําบดั

ตามบ้านของผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนดประชากรกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั การ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  

กลุ่มตวัอย่างทีท่าํวจิยัในครัง้น้ี คอื โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ โรงพยาบาลกลว้ยน้ําไท และโรงพยาบาลสรินิ

ธร ซึง่ทัง้ 3 โรงพยาบาลน้ีไดเ้น้นการฟ้ืนฟูทางกายภาพบําบดัเป็นหลกั ทัง้น้ีผูว้จิยัสุ่มหน่วยตวัอย่างด้วยวธิกีารสุ่มแบบ

เลอืกตวัอย่างทีบ่งัเอญิพบ (Convenience sampling) ตามโรงพยาบาลทีเ่ลอืกไว ้จากนัน้เลอืกกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิแีบบ

โควตา (Quota Sampling) ตามสดัส่วนของกลุ่มในอตัราส่วนเท่า ๆ กนั เพราะฉะนัน้จาํนวนการสุ่มตวัอย่างอยู่ที่จํานวน

โรงพยาบาลละ 135 คน รวมทัง้สิน้เป็นจาํนวน 405 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการวิจยั 

 แสดงผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตาม

บ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่1 แสดงผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูระหวา่งปจัจยัส่วนบุคคลกบัความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตาม

บ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .915 .202  4.537 .000 

นกักายภาพบําบดัได้

มกีารตรวจประเมนิ 

ตรวจวนิิจฉยัและ

รกัษาอย่างละเอยีด 

.205 .049 .202 4.215 .000 

นกักายภาพบําบดัมี

ความชาํนาญในการ

ปฏบิตังิาน 

.094 .050 .097 1.878 .061 

นกักายภาพบําบดัทีม่ี

ใจรกัดา้นการบรกิาร 
.217 .052 .217 4.136 .000 

การบรหิารจดัการ

เวลา 
.289 .047 .305 6.091 .000 

a. Dependent Variable: ความต้องการใชบ้รกิาร 

จากตารางที ่1 จากการทดสอบปจัจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้าน

ของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าการบรหิารจดัการเวลา (Beta = 0.305) มอีทิธพิลต่อความต้องการใชบ้รกิาร

กายภาพบําบดัตามบ้านมากทีสุ่ด และมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) รองลงมาคอืนกักายภาพบําบดั

ทีม่ใีจรกัด้านการบรกิาร (Beta = 0.217) และมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.000) อนัดบัที ่3 คอื นกั

กายภาพบําบดัได้มกีารตรวจประเมนิ ตรวจวนิิจฉยัและรกัษาอย่างละเอยีด (Beta = 0.202) และมนียัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 (Sig. = 0.000) ซึง่อนัดบัที ่1-3 ปฏเิสธสมมตฐิานที ่H0 แต่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่H1 และคอืการ

บรหิารจดัการเวลา, นกักายภาพบําบดัทีม่ใีจรกัดา้นการบรกิารและนกักายภาพบําบดัไดม้กีารตรวจประเมนิ ตรวจ

วนิิจฉยัและรกัษาอย่างละเอยีดสมัพนัธก์บัความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ส่วนอนัดบัที ่4 คอืนกักายภาพบําบดัมคีวามชํานาญในการปฏบิตังิาน (Beta = 0.097) และไม่มนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.061) ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่H0 แต่ปฏเิสธสมมตฐิานที ่H1 แสดงว่านกั

กายภาพบําบดัมคีวามชํานาญในการปฏบิตังิานไม่สมัพนัธก์บัความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของ

ผูส้งูอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูระหว่างปจัจยัความสามารถเฉพาะดา้นวชิาชพีกบัความต้องการใชบ้รกิาร

กายภาพบาํบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่2 แสดงผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลูระหวา่งปจัจยัความสามารถเฉพาะดา้นวชิาชพีกบัความต้องการใช้

บรกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .987 .174  5.677 .000 

ความเชีย่วชาญใน

การรกัษาดา้นระบบ

ประสาท 

.357 .062 .343 5.752 .000 

ความเชีย่วชาญใน

การรกัษาดา้นระบบ

กระดกูและ

กลา้มเน้ือ 

.032 .069 .033 .458 .647 

ความเชีย่วชาญใน

การรกัษาดา้นระบบ

ทรวงอกหลอดเลอืด

และหวัใจ 

.397 .050 .429 7.884 .000 

Dependent Variable: ความต้องการใชบ้รกิาร 

จากตารางที ่2 จากการทดสอบปจัจยัความสามารถเฉพาะดา้นวชิาชพีทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการใชบ้รกิาร

กายภาพบาํบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครมาจดัลําดบั (Beta) และวเิคราะหค่์านยัสาํคญัทางสถติ ิ

(Sig.) พบว่าความเชีย่วชาญในการรกัษาด้านระบบทรวงอกหลอดเลอืดและหวัใจ (Beta = 0.429) มอีทิธพิลต่อการ

เลอืกใชบ้รกิารศนูยด์แูลมากทีสุ่ด และมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.00) รองลงมาคอืความเชีย่วชาญใน

การรกัษาดา้นระบบประสาท (Beta = 0.343) และมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Sig. = 0.00) ซึง่อนัดบัที ่1-2 

ปฏเิสธสมมตฐิานที ่H0 แต่ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยัที ่H1 และคอืความเชีย่วชาญในการรกัษาด้านระบบทรวงอกหลอด

เลอืดและหวัใจ และความเชีย่วชาญในการรกัษาด้านระบบประสาทสมัพนัธก์บัความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดั

ตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนอนัดบัที่ 3 คอืความเชี่ยวชาญในการรกัษาด้านระบบกระดูกและกล้ามเน้ือ (Beta = 0.033) และไม่มี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (Sig. = 0.65) ซึง่ยอมรบัสมมติฐานการวจิยัที ่H0 แต่ปฏิเสธสมมติฐานที่ H1 แสดงว่า

ความเชีย่วชาญในการรกัษาด้านระบบกระดูกและกล้ามเน้ือไม่สมัพนัธ์กบัความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตาม

บ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวิจยัตามสมมติฐานที่ 1 ซึ่งพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ซึ่งได้แก่ การบริหารจดัการเวลา, นัก

กายภาพบําบัดที่มีใจรกัด้านการบริการและนักกายภาพบําบดัได้มีการตรวจประเมนิ ตรวจวินิจฉัยและรกัษาอย่าง

ละเอียดมีผลต่อความต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา

ดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งและสนบัสนุนงานวจิยัของ นงคราญ เตมิวุฒ ิและ น้อมจติต์ นวลเนตร ์(2561) ศกึษาเกี่ยวกบั

การปฏบิตังิานของนกักายภาพบําบดัในสถานบรกิารระดบัปฐมภมู ิพบว่ากลุ่มเป้าหมายของการบรกิารกายภาพบําบดั

ตามบ้านในชุมชนเป็นผูป้่วยในวยัต่าง ๆ บุคคลทีม่สีุขภาพทีด่ ีโดยมุ่งเน้นไปทีบ่รกิารทางดา้นฟ้ืนฟู เน่ืองจากหน่วยงาน

รฐัมนีโยบายดงักล่าว และเป็นทีต่้องการของชุมชน เช่น การรกัษาฟ้ืนฟูทีบ่้าน การตรวจประเมนิความเสี่ยงการเกดิโรค

ต่าง ๆ การปรบัสภาพแวดลอ้มภายในบ้านให้เหมาะสมและปลอดภยั การให้ความรู้สุขศกึษาแก่คนในชุมชน ทางด้าน

นกักายภาพบําบดัต้องมคีวามมุ่งมัน่ รบัผดิชอบในการทาํงาน มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นงานกายภาพบําบดัตามบ้าน ดูแล

ผู้ป่วยแบบองค์รวม สามารถคดักรอง ตรวจประเมนิ และดูแลผู้ป่วยในชุมชน ส่วนปจัจยัที่ทําให้งานกายภาพบําบัด

ประสบความสาํเรจ็ในระดบัปฐมภมูจิะต้องเกีย่วขอ้งกบันกักายภาพบําบดัเอง สถาบนัทีผ่ลตินกักายภาพบําบดั และสภา

วชิาชพี และสุวาร ีภู่ระหงษ์ (2551) ศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทางกายภาพบําบดัของ

ภาควชิาเวชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลศริริาช พบว่าในดา้นเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิารควรมลีกัษณะดงัน้ี เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ที่

เกีย่วขอ้งกบัหน้าทีท่ีต่นเองรบัผดิชอบเป็นอย่างด ีเจา้หน้าทีม่คีวามรูค้วามสามารถตรงตามมาตรฐานวชิาชพี เจ้าหน้าที่

ดแูลใจใส่ญาตแิละผูป้่วย เจา้หน้าทีส่ามารถให้คําตอบและคําแนะนําได้ชดัเจน เจ้าหน้าที่สามารถตอบสนองตามความ

ต้องการของผูป้่วยและญาต ิเจา้หน้าที่ต้อนรบัผู้ป่วยและญาติด้วยความเป็นกนัเองและมสีหีน้ายิ้มแย้ม จงึทําให้ผู้ป่วย

และญาตติดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทางกายภาพบําบดั  

อย่างไรก็ตามผลการวิจยัน้ีพบว่านักกายภาพบําบัดมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไม่มีอิทธิพลต่อการ

เลอืกใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งขดัแย้งกบังานวจิยัของพงศธร พึ่งเนตร ์

(2557) ศกึษาเกี่ยวกบัภาพลกัษณ์การบรกิารที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร (2557) พบว่าพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกกายภาพบําบดัมคีวามแตกต่างกนั ความน่าเชื่อถือและ

ความไว้วางใจของการบรกิาร การใหค้วามสําคญัต่อผู้รบับรกิาร ภาพลกัษณ์ความน่าเชื่อถือความไง้วางใจของการ

ใหบ้รกิารมกีารศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คนตอบแบบสอบถามมคีวามเหน็ของการให้บรกิารอยู่ในระดบัด ีพจิารณา

แต่ล่ะดา้นค่าสงูสุดคอื เจ้าหน้าที่มคีวามรูค้วามสามารถและบรกิารคอย่างมอือาชพี มคีวามชํานาญในการใช้เครื่องมอื 

ให้คําแนะนําเกี่ยวกบัโรคและการรกัษา การตรวจวนิิจฉัยโรค การรกัษาพยาบาลไม่ผดิพลาด วินิจฉัยโรคละเอียดไม่

แสดงอาการหงุดหงดิเมื่อโดนซกัถามใหค้าํแนะนําทีด่ ีความเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชน คอื 

เครื่องมอืและอุปกรณ์ทางการแพทยท์นัสมยั ไดม้าตรฐานสากล มบีรกิารทางการแพทยค์รบครนั มคีวามรูค้วามสามารถ

ในการใชเ้ครื่องมอื มอุีปกรณ์ทางการแพทยเ์ฉพาะทาง เจา้หน้าทีด่แูลไดอ้ย่างทัว่ถงึ 

จากผลการวจิยัตามสมมตฐิานที ่2 ซึง่พบว่า ปจัจยัความสามารถเฉพาะดา้นวชิาชพี ซึง่ไดแ้ก่ ความเชี่ยวชาญ

ในการรกัษาระบบประสาทและความเชี่ยวชาญในการรกัษาด้านระบบทรวงอกหลอดเลือดและหวัใจมีผลต่อความ

ต้องการใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาดงักล่าวมคีวามสอดคล้อง

และสนับสนุนงานวิจยัของวิภาดา นัดดา และคณะ (2558) ศึกษาเกี่ยวกบัผลของโปรแกรมการดูแลต่อเน่ืองจาก

โรงพยาบาลสู่บ้านต่อระดบัความสามารถในการปฏบิตักิจิวตัรประจาํวนัและการบรรลุเป้าหมายทางกายภาพบําบดัของ

ผู้ป่วยโรคหลอดเลือดสมองในชุมชน อ.เสนา จ.พระนครศรอียุธยา ผู้ป่วยได้รบัการดูแลที่ถูกต้องได้รบัการรกัษาที่

ต่อเน่ืองจะทาํใหผู้้ป่วยฟ้ืนตวัได้เรว็ขึ้น บุคลากรด้านสุขภาพที่ดูแลผู้ป่วยโรคหลอดเลอืดสมอง ทํางานร่วมกนัเป็นสห



วชิาชพีต้องเขา้ใจพยาธสิภาพของโรคและผลกระทบทีจ่ะตามมาของผูป้่วยและครอบครวัในระยะสัน้และระยะยาวเพื่อให้

คําแนะนําเกี่ยวกบัการดูแลและการปฏิบตัิตวัฟ้ืนฟูได้อย่างถูกต้อง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุมากกว่าหรือ

เท่ากบั 60 ปีคดิเป็นรอ้ยล่ะ 72.7 ผูป้่วยหลอดเลอืดสมองในอําเภอเสนาส่วนใหญ่เป็นโรคหลอดเลอืดสมองชนิดตบีพบ

ในผูส้งูอายุ เป้าหมายของการฟ้ืนฟูกายภาพบําบดัคอืสามารถทํากจิวตัรประจําวนัได้ตามปกติและช่วยเหลอืตนเองได้

โดยไม่เป็นภาระครอบครวั ซึง่หลงัจากทีไ่ดร้บัโปรแกรมการดูแลต่อเน่ืองทําให้ผู้ป่วยสามารถกลบัไปประกอบอาชพีได้

และเสาวนีย ์เหลอืงอร่าม และคณะ (2561) ศกึษาเกีย่วกบัการออกกาํลงักายทีบ่้านในผูป้่วยปอดอุดกัน้เรือ้รงัพบว่า โรค

ปอดอุดกัน้เรือ้รงัมสีาเหตุมาจากถุงลมปอดมกีารโป่งพองร่วมกบัมกีารอกัเสบเรือ้รงัของหลอดลม ผูป้่วยจงึมอีาการหอบ

เหน่ือย มเีสมหะมากและไอเรื้อรงั โรคปอดอุดกัน้เรื้อรงัเป็นโรคที่รกัษาไม่หายขาดและอาการจะรุนแรงขึ้น การฟ้ืนฟู

สมรรถภาพปอดด้วยการออกกําลงักายจงึมคีวามสําคญักบัผู้ป่วยโรคน้ีและยงัมคีวามสําคญัโดยเฉพาะโปรแกรมการ

ออกกาํลงักายทีบ่้าน โดยโปรแกรมการออกกาํลงักายทีบ่้านเป็นส่วนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพปอดในผู้ป่วยโรคปอดอุดกัน้

เรือ้รงัจะทาํใหผู้ป้่วยมสีุขภาพทีด่ที ัง้ทางรา่งกายและจติใจ โปรแกรมการออกกาํลงักายทีบ่้านจะประกอบไดด้ว้ยการออก

กําลงักายที่ผู้ป่วยสามารถทาํได้ด้วยตนเอง เช่น การฝึกหายใจแบบห่อปากเพื่อเพิม่การระบายอากาศและลดอาการ

หอบเหน่ือย การเคลื่อนไหวทรวงอกเพื่อเพิม่ความยดืหยุ่นทําให้ทรวงอกขยายตวัได้มากขึ้น การออกกําลงักายแบบมี

แรงต้านโดยใชแ้รงต้านจากแผ่นยางยดืและถุงทรายเพื่อเพิม่ความแขง็แรงของกล้ามเน้ือแขนและขา และการออกกําลงั

กายต่อเน่ืองอย่างน้อย 30 นาทเีพื่อเพิม่ความทนทานของระบบหวัใจและการหายใจรวมถงึกลา้มเน้ือดว้ย 

อย่างไรก็ตามผลการวิจยัน้ีพบว่านักกายภาพบําบัดมีความเชี่ยวชาญในการรกัษาด้านระบบกระดูกและ

กลา้มเน้ือไม่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งขดัแย้งกบั

งานวจิยัของรศ.นพ.กรีต ิเจรญิชลวานิช (2559) ศกึษาเกีย่วกบัการฟ้ืนตวัในผูส้งูวยั พบวา่โรคทีพ่บบ่อยทางออโธปิดกิส์

เป็นโรคที่พบบ่อยในผู้สูงอายุในประเทศไทย ได้แก่ โรคไหล่ติด โรคกระดูกพรุน โรคกระดูกทบัเส้นประสาท โรคเข่า

เสื่อม จากการศกึษาเกีย่วกบัการฟ้ืนตวัในผูส้งูอายุไดท้ราบถงึแนวทางการป้องกนัวธิลีดความเสี่ยงของโรคทางกระดูก

และขอ้ทีจ่ะเกดิขึน้ในผูส้งูอายุ รวมไปถงึวธิกีารฟ้ืนฟูโดยการทาํกายภาพบําบดั ได้นําไปใช้ในการเผยแพร่ให้ความรู้ใน

กลุ่มผูป้่วยกระดกูและขอ้ สามารถนําไปกระตุ้นการฟ้ืนฟูผู้ป่วยในหอผู้ป่วยรวมทัง้การส่งเสรมิฟ้ืนฟูต่อเน่ืองเมื่อผู้ป่วย

กลบับ้านโดยการแนะนําผูป้่วยและญาตเิพื่อส่งเสรมิการฟ้ืนตวัต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะหวัข้อวิจยัท่ีเก่ียวข้องหรือสืบเน่ืองในการทาํวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 1. ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัวจิยัคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ร่วมงานวจิยั เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิ
ลกึของปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารกายภาพบําบดัตามบ้านของผูส้งูอายุในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบักลุ่มตวัอย่างในวยัต่างๆ เน่ืองจากการรกัษาทางกายภาพบําบดัสามารถรกัษาได้ทุก
ช่วงอายุไม่ว่าจะเป็นวยัแรกเกดิ วยัเดก็ วยัรุ่น วยัทาํงานและวยัสงูอายุ 
 3. ขยายขอบเขตพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการวจิยั เช่น กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล หรอืในภูมภิาคอื่นๆ 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรบันักกายภาพบาํบดัท่ีต้องให้บริการกายภาพบาํบดัตามบ้าน 

 1. นกักายภาพบําบดัควรมกีารตรวจประเมนิร่างกายหาสาเหตุของโรคอย่างละเอียด เพื่อที่จะวนิิจฉัยและให้

การรกัษาทีถ่กูต้องกบัโรค 

2. นกักายภาพบําบดัความมกีริยิาท่าทางสุภาพเรยีบร้อย ยิ้มแย้ม พูดจาสื่อสารด้วยความไพเราะเข้าใจง่าย

และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการรบัฟงัและแกไ้ขปญัหาของผูป้่วยและญาต ิ



3. นักกายภาพบําบัดในการปฏิบัติงานควรจะมีความตรงต่อเวลาและจัดสรรตารางเวลาในการทํา

กายภาพบําบดัใหผู้ส้งูอาย ุ

4. นักกายภาพบําบัดควรมคีวามสามารถในการให้ความรูค้ําปรกึษากบัผู้สูงอายุ มคีวามชํานาญในการใช้

อุปกรณ์ เทคนิคพเิศษต่างในการรกัษา ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืทางกายภาพบําบดั และการวางโปรแกรมการ

รกัษาทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอาย ุ

เมื่อนําปจัจยัต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้นไปพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างการได้เปรยีบเชงิการแข่งขนั 

และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของผูเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายในอนาคตได ้
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