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บทคดัย่อ 

 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดบัความรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างานและหวัหน้า

แผนกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทัเซ้าต์อีสต์เอเชี่ยนแพจเกจจิ้ง แอนด์แคนน่ิง จํากดั 2.) เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัความรู้และพฤติกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลิต 3.) เพื่อศึกษาปจัจยั

องคก์รทีม่อีทิธพิลต่อความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานที่

เกีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทั เซา้ต์อสีต์เอเชีย่นแพจเกจจิง้ แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั 

การวจิยัน้ี ดําเนินการโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง 274 ตวัอย่าง 

และใชส้ถติวิเิคราะหข์อ้มลู คอื สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิ

อนุมาน ได้แก่ สถิติวเิคราะห์ด้วยวธิ ีt-Test Analysis การทดสอบค่าคงที่ F (f-test) และการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ด้วย 

Least-Significant Different (LSD) สถติวิเิคราะหด์ว้ยวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) และ Chi square 

ผลการศึกษาพบว่าเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกนัมีระดับ

ความสมัพนัธ์กบัความรู้และพฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลิตไม่แตกต่างกนัในทุกด้าน ยกเว้นสถานภาพที่

แตกต่างกนัมรีะดบัความสมัพนัธก์บัความรูแ้ละการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติทีแ่ตกต่างกนัในดา้นการเรยีนรู้ร่วมกนัเป็น

ทมี (Team Learning) (Sig. = 0.014) โดยเฉพาะผูท้ีม่สีถานะภาพสมรสจะมค่ีาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความรู้และ

การเรยีนเกีย่วกบัต้นทุนการผลติดา้นการเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) และความรู้และการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุน

การผลติและการมแีบบแผนความคดิ (Mental Models) และพบว่า เพศ(Sig. = 0.030)และตําแหน่งงาน (Sig. = 0.039) ที่

แตกต่างกนัทําให้พฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติแตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05ในส่วนของ

การศกึษาเรื่องปจัจยัองค์กรที่มอีิทธิพลต่อความรู้และพฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างานและ

หวัหน้าแผนกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทั เซา้ต์อีสต์เอเชี่ยนแพจเกจจิ้ง แอนด์แคนน่ิง 
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จาํกดั พบว่า แรงจงูใจในการทาํงาน(Sig. = 0.046) มอีทิธพิลต่อความรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างานและหวัหน้า

แผนกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทัเซา้ต์อีสต์เอเชี่ยนแพจเกจจิ้ง แอนด์แคนน่ิงที่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05นอกจากน้ีผู้วจิยัยงัพบว่า ปจัจยัองค์กรด้านลกัษณะงาน (Sig. = 0.020) มอีิทธพิลต่อการเรยีนรู้

เกีย่วกบัต้นทุนการผลติ ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are; 1) To study the level of knowledge about production costs of 

supervisors and department heads in relation to process control. Southeast Asian Packaging and Canning 

Company Limited 2.) To study the relationship between personal factors and knowledge and learning behavior 

about production costs. And 3.) To study the factors that influence the knowledge and learning behavior about 

the production cost of the supervisors and department heads in the areas related to the process control of the 

Southeast Asian Packaging and Canning Limited 

This research was conducted by using questionnaires as a tool for collecting data from 274 samples and 

using statistical analysis to describe descriptive statistics. Including frequency, percentage, mean, standard 

deviation and inferential statistics, such as t-Test Analysis, F-test, and paired comparison. Least-Significant 

Different (LSD) Statistical Analysis with Regression Analysis and Chi square. 

The results of the study showed that gender, age, education level, position, and duration of work. There 

was no relationship between knowledge and learning about production costs in all aspects. Except for different 

statuses, there are different levels of relationship with knowledge and learning about production costs in terms of 

team learning (Sig. = 0.014). In particular, those with marital status will have an average level of opinions about 

knowledge and learning behavior about the cost of production in team learning. And knowledge and learning 

about production costs and Mental Models And found that gender (Sig. = 0.030) and job positions (Sig. = 0.039) 

make the learning behavior about production costs different. At the statistical significance level of 0.05. As for the 

study of organizational factors that influence knowledge and learning behavior about production costs of 

supervisors and department heads in the areas related to the control of production processes Southeast Asian 

Packaging and Canning Limited found that work motivation (Sig. = 0.046) Influence knowledge about production 

costs of supervisors and department heads in the areas related to production process control Southeast Asian 

Packaging and Canning Company At the statistical significance of 0.05. In addition, the researcher found that Job 

characteristics (Sig. = 0.020) factors influence the learning about production costs. At the statistical significance 

level of 0.05 

 

บทนํา 

1. ความเป็นมาของปัญหา 

  ไทยนับเป็นผู้ผลติอาหารทะเลกระป๋องและแปรรูปรายใหญ่ของโลกโดยเฉพาะสนิค้า ทูน่ากระป๋องและ

แปรรปู ซึง่มสีดัส่วนการส่งออกรอ้ยละ 86.98 ของการส่งออกสนิคา้อาหารทะเลกระป๋องทัง้หมด โดยในปี 2555 ประเทศไทย

นบัเป็นประเทศผู้ส่งออกทูน่ากระป๋องอนัดบั 1 ของโลก คดิเป็นสดัส่วนการส่งออกร้อยละ 43 ของการส่งออกรวมทัง้โลก 

(กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2561) โดยมูลค่าการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องและผลติภณัฑ์ ปี 

2555 – 2561 สามารถส่งออกไดด้งัตารางที ่1.1 
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ตาราง 1.1ปริมาณและมูลค่าการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องและผลิตภณัฑ ์ปี 2555 – 2561 

ปี ปรมิาณ(ตนั) มลูค่า (ลา้นบาท) ราคาต่อหน่วย (ตนั/ลา้นบาท) อตัราการเปลีย่นแปลง  

2555 311,434 45,665 6.819971532 
 

2556 550,884 80,065 6.880459627 0.9% 

2557 595,479 76,545 7.779463061 13.1% 

2558 551,427 66,040 8.349894004 7.3% 

2559 550,585 68,532 8.033984124 -3.8% 

2560 481,748 69,273 6.954340075 -13.4% 

2561 536,615 75,234 7.132612914 2.6% 

ทีม่า: นเรศ กจิจาพฒันพนัธ,์ 2561 

 จากตารางที่ 1.1 จะเหน็ได้ว่า ปรมิาณและมูลค่าการส่งออกปลาทูน่ากระป๋องและผลติภณัฑ์ ปี 2555 – 2561 มี

การเปลีย่นแปลงในแง่ของราคาปลาทนู่ากระป๋องและผลติภณัฑ์ ปี 2555 – 2561 มกีารเปลี่ยนแปลงค่อนข้างสูงโดยปจัจยั

หน่ึงที่ส่งผลกระทบต่อราคาและตัวเลขการส่งออกสนิค้าประมงของไทยได้รบัผลกระทบจากปญัหาภาพลกัษณ์การใช้

แรงงานและการคา้มนุษยใ์นอุตสาหกรรมประมงทําให้สนิค้าประมงจากไทยขาดความน่าเชื่อถือจากกลุ่มผู้บรโิภคในตลาด

นําเขา้หลกั โดยเฉพาะยุโรปและสหรฐัฯและข้อจํากดัทางการค้าที่เพิม่สูงขึ้นทําให้ขดีความสามารถในการแข่งขนัของไทย

ลดลง อาท ิสทิธพิเิศษทางการค้า GSP จากยุโรป, สทิธพิเิศษการนําเข้าGPT ของประเทศแคนาดา, มาตรการตรวจสอบ

ฉลากสนิคา้ของสหรฐั (กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย,์ 2561) 

บรษิทั เซา้ต์อสีต์เอเชีย่นแพคเกจจิง่แอนด์แคนน่ิง จํากดั มโีรงงานผลติอาหารสําเรจ็รูปจากสตัว์น้ําทางทะเลและ

อาหารสําเรจ็รูปสําหรบัสตัว์เลี้ยง 2 โรงงาน คอื สาขา 1 บางปู ตัง้อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปู และ สาขาที่ 2 นาด ี

ตัง้อยู่ในเขตจงัหวดั สมุทรสาคร ซึ่งเป็นผู้ผลติ อาหารสําเรจ็รูปจากสตัว์น้ําทางทะเลและอาหารสําเรจ็รูปสําหรบัสตัว์เลี้ยง

เช่น ปลาทนู่าบรรจุกระป๋องถุงเพาซแ์ละ ถ้วยพลาสตกิ อาหารสตัวเ์ลี้ยงสําหรบัแมว และสุนัข บรรจุกระป๋อง ถุงเพาช์ และ

ถ้วยพลาสตกิ และใชว้ตัถุดบิหลกัในการผลติ ไดแ้ก่ ปลาทนู่า ปลาทแูขก ปลาซารด์นี และปลาชนิดอื่น รวมถึง วตัถุดบิจาก

การปศุสตัว ์ไดแ้ก่ เน้ือไก่ เน้ือววั และผลติภณัฑ์ที่เป็นส่วนเหลอืใช้จากการบรโิภคของคน ทัง้เป็นวตัถุดบิจากในประเทศ 

และนําเขา้จากต่างประเทศ โดยการทาํธุรกจิ ในรปูแบบธุรกจิ OEM เพื่อรบัจา้งผลติ ใหก้บัเจา้ของตราสนิค้าBrands ต่าง ๆ 

และส่งออกไปยงัประเทศต่างอาท ิสหรฐัอเมรกิา แคนนาดา ออสเตรเลยี สวเีดน ญี่ปุ่น เป็นต้นกไ็ด้รบักระทบจากข้อจํากดั

ทางการค้าที่เพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกนั จากผลกระทบดงักล่าวบรษิัท เซ้าต์อีสต์เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนน่ิง จํากดั ก็

จาํเป็นต้องปรบัตวัเพือ่ใหธุ้รกจิสามารถอยู่รอดได ้โดยปจัจยัหน่ึงไดแ้ก่ การปรบัโครงสรา้งต้นทุนการผลติทัง้ ต้นทุนคงทีแ่ละ

ต้นทุนแปรผนั 

ภายใต้สภาวะการแข่งขนัทีรุ่นแรง และ จากเศรษฐกจิโลก ทีถ่ดถอย ดงัทีแ่สดงไว้ใน รูปที่ 1: การคาดการณ์การเติบโตของ

เศรษฐกจิโลก ปี 2018 โดย IMF และ รปูที ่2 : การคาดการณ์การเตบิโตของเศรษฐกจิโลก ปี 2019 IMF องค์กรไม่สามารถ

ทีจ่ะเพิม่กาํไรได ้ดว้ยการเพิม่ราคาขาย เพราะหากทําอย่างนัน้ ลูกค้า หรอื ผู้บรโิภคกจ็ะหนัไปซือ้ จากคู่แข่งขนั ในธุรกจิ

เดยีวกนั ดงันัน้ จงึเป็นความจําเป็นที่องคก์รต้องกําหนดกลยุทธ์ ในการจดัการผลติ ใหม้ตี้นทุนที่ตํ่าที่สุดแต่การที่จะมาซึ่ง

สนิคา้ทีม่รีาคาถูกนัน้ องคป์ระกอบหลกัของทางผู้ผลติ คอื ต้นทุนการผลติ ที่ต้องทําให้ตํ่าที่สุดโดยที่คุณภาพและคุณค่าใน

การใช้งานยงัคงอยู่ภายใต้การยอมรบัของลูกค้า ทัง้น้ีเพื่อให้สามารถกําหนดราคาขายที่สามารถแข่งขนัได้ หรอื กําหนด
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ราคาขายตามที่ตลาดต้องการ หรือตํ่ากว่าคู่แข่ง ยิ่งเป็นธุรกิจ ประเภท OEM ที่มีคู่แข่งขนัมาก เจ้าของ Brand ยิ่งมี

ทางเลอืก ในการพจิารณาว่าจา้ง เพื่อการผลติ ยิง่จาํเป็นอย่างยิง่ 

ภาพ 1.1 การคาดการณ์เศรษฐกิจโลก พ.ศ. 2561 ยโูรโซน และกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (EM) โดย เฉพาะกลุ่ม

ประเทศ EM ท่ีกาํลงัประสบปัญหาวิกฤตค่าเงิน เช่น ตุรกี อาร์เจนตินา

 
 

ภาพ 1.2 การคาดการณ์เศรษฐกิจโลก พ.ศ. 2562 คาดการณ์การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศส่วนใหญ่ถูกปรับลง

เน่ืองจาก เศรษฐกิจโลกจะเผชิญกบัความเส่ียงท่ีมากข้ึนในปีหนา้ โดยเฉพาะผลกระทบจากสงครามทางการคา้ 

 

อ้างองิ : ทมีเศรษฐกจิมหภาค SCB Economic Intelligence Center ( 2018 ) . IMF ปรบัลด GDP โลกปี 2018 2019 ระบุ

ความเสีย่งสงครามการคา้เพิม่การลดต้นทุน จงึเป็นทางออกทีด่ ีในการทีจ่ะทาํใหก้าํไรขององคก์ร เป็นไปตามทีต่้องการได ้
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แนวทางในการทีจ่ะทาํใหต้้นทุนขององคก์ร อยู่ในระดบัทีต่้องการ หรอื ตํ่ากว่าคู่แข่ง เพื่อเพิม่อํานาจในการแข่งขนั สามารถ

ทาํยอดขายไดเ้พิม่ ปรมิาณกาํไรกเ็พิม่ขึน้ ดงันัน้ต้นทุน ซึง่มอีงคป์ระกอบ ทีส่าํคญัไดแ้ก่ ต้นทุนวสัดุ ทัง้ทางตรง ซึง่ไดแ้ก่

วตัถุดบิ เพื่อการผลติ หรอืทีเ่ป็นส่วนของผลติภณัฑโ์ดยตรง และวสัดุทางออ้ม ซึง่ไดแ้ก่วสัดุเพื่อการสนบัสนุนการผลติ เช่น 

อุปกรณ์ เครื่องจกัร เครื่องมอืต่าง ๆ เป็นต้น 

ต้นทุนแรงงาน ทัง้ทางตรง ซึง่ไดแ้ก่ แรงงานทางตรง ซึ่งเปลี่ยนแปลงตามปรมิาณการผลติ เช่น ค่าจ้างพนักงาน 

และ แรงงานทางออ้ม และแรงงานทางออ้ม ซึง่ไม่เปลีย่นแปลงตามประมาณการผลติ เช่น ค่าจา้งพนกังารส่วนอื่น ๆ ที่ไม่ใช่

เพื่อการผลติโดยตรง ไดแ้ก่ เงนิเดอืนวศิวกร เงนิเดอืนผูบ้รหิาร และ พนกังานขาย หรอื บรกิาร เป็นต้น  

ตน้ทุนค่าโสหุย้การผลติ เป็นค่าใชจ่้ายทีไ่ม่เกีย่วกบัวสัดุ และค่าใช้จ่ายแรงงาน ดงักล่าวมาขา้งต้น เช่น ค่าน้ํา ค่า

ไฟ ค่าซ่อมบํารุงรกัษา ค่าเสือ่มราคา ค่าเช่าต่าง ๆ เป็นต้น  

จะเหน็ไดว้่า ต้นทุนมคีวามสาํคญัเป็นอย่างยิง่ เพราะหากต้นทุนในแต่ละองคป์ระกอบสูง จะมผีลต่อการกําหนดราคาขาย ที่

แข่งขนัได้ และ ผลต่อกําไรที่เกิดขึ้นจากการขาย หากผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ในการควบคุมกระบวนการผลิต ไม่มีความรู้

ความสามารถในเรื่องของต้นทุน กไ็ม่สามารถทีจ่ะควบคุมใหต้้นทุนอยู่ในระดบัทีค่าดหวงัได ้( ดวงสมร ฟกัสงัข ์ปี 2555 ) 

จากประเดน็ทีก่ล่าวมาขา้งต้น ดงันัน้ผูว้จิยัซึง่ไดผ้่านประสบการณ์การทาํงานกบั บรษิทัเซา้ต์อสีเอเชีย่นแพจเกจจิง้

แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั มาเป็นเวลากว่า 30 ปี ซึ่งได้เหน็ความสําคญัของต้นทุนการผลติต่อความสามารถในการแข่งขนัของ

องคก์ร จงึสนใจจะศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติ ของหวัหน้างาน และ 

หวัหน้าแผนก ที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุมกระบวนการผลติ ซึ่งผลที่ได้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ที่จะทําให้องค์กรได้

ทราบถึงปจัจยัที่มอีิทธพิลดงักล่าว เพื่อจะได้นําไปสู่การจดัทําแผนพฒันาบุคลากร ที่เกี่ยวข้องกบัการผลติ อนัจะนําไปสู่

เป้าประสงคข์องการควบคุมการผลติ เพื่อใหไ้ดต้้นทุนทีส่ามารถแข่งขนัได ้ 

 

2. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 เพื่อศึกษาระดบัความรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลิต ของหวัหน้างานและหวัหน้าแผนกที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุม

กระบวนการผลติ , ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคลกบัความรู้และพฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติของ

หวัหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติ และปจัจยัองคก์รทีม่อีิทธพิลต่อความรู้

และพฤตกิรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุม

กระบวนการผลติ บรษิทั เซา้ต์อสีต์เอเชีย่นแพจเกจจิง้ แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั 

3. ขอบเขตของการวจิยั 

งานวจิยัฉบบัน้ีศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อความรู้และพฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติ ของ

หวัหน้างาน และ หวัหน้าแผนก ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติบรษิทั เซา้ต์อสีต์เอเชีย่นแพจเกจจิ้ง แอนด์แคน

น่ิง จาํกดั ผูว้จิยัจงึไดก้าํหนดขอบเขตของงานวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีได้แก่ บรษิทั เซ้าต์อีสต์เอเชี่ยนแพจเกจจิ้ง แอนด์แคนน่ิง จํากดั สาขาที่ 1 ตัง้อยู่ใน

เขต นิคมอุตสาหกรรมบางป ูและ สาขาที ่2 นาด ีตัง้อยู่ในเขตพืน้ที ่จงัหวดัสมุทรสาคร 

 2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา  
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 ประชากรที่ศึกษาในงานวิจ ัยน้ีได้แก่หวัหน้างาน และ หัวหน้าแผนกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุม

กระบวนการผลติ บรษิทัเซา้ต์อสีเอเชี่ยนแพจเกจจิ้งแอนด์แคนน่ิง จํากดั ได้แก่แผนกผลติ แผนกวศิวกรรม แผนกควบคุม

คุณภาพ แผนกคลงัสนิคา้และส่งมอบ 

 3. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาครัง้ น้ี ผู้ศึกษาได้กําหนดเน้ือหาในการศึกษาครัง้น้ีประกอบด้วย แนวคิด

บรรยากาศในการทาํงาน แรงจงูใจในการทาํงาน ลกัษณะงานในการทาํงาน ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างาน และ ความรู้ และการ

เรยีนเกีย่วกบัต้นทุนการผลติ 

ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจและเกบ็ข้อมูลในรูปแบบของการแจกแบบสอบถาม ตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม ถึง ตุลาคม 

2562 

4. กรอบแนวความคดิ  

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจัจยัส่วนบุคคล 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพ 

• ระดบัการศกึษา 

• ตําแหน่งงาน 
• ระยะเวลาปฏบิตังิาน 

ความรู ้และการเรยีนเกีย่วกบัต้นทุน

การผลติ 

ปจัจยัองคก์ร 
• บรรยากาศในการทาํงาน 
• แรงจงูใจในการทาํงาน 
• ลกัษณะงานในการทํางาน 
• ภาวะผูนํ้าของหวัหน้างาน 

พฤตกิรรมการเรยีนรู ้
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5. สมมตฐิานการวจิยั 

1. ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสมัพนัธก์บัความรูแ้ละพฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติ

ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปจัจยัองคก์รมอีทิธพิลต่อความรูแ้ละพฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างานและหวัหน้า

แผนกในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติ  

 

6. นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ความรู้ด้านต้นทุน หมายถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั ต้นทุนที่ทําให้ได้สินค้าสําเร็จรูปใด ๆ ประกอบด้วย 

วตัถุดบิทางตรง ที่เบิกใช้ในการผลติ แรงงานทางตรงที่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการผลติและค่าใช้จ่ายในการผลติ เมื่อทัง้ 3 

ส่วนประกอบ ไดเ้ขา้สู่ข ัน้ตอนต่าง ๆ ของการผลติกจ็ะถูกแปรสภาพเป็นสนิค้าสําเรจ็รูปต่อไป (เบญจมาศ อภสิทิธิภ์ิญโญ, 

2556) 

 ต้นทุนการผลติ หมายถงึหมายถงึ มลูค่าของทรพัยากรทีส่ญูเสยีไปเพื่อใหไ้ดส้นิคา้หรอืบรกิาร โดยมลูค่านัน้จะต้อง

สามารถวดัไดเ้ป็นหน่วยเงนิตรา ซึ่งเป็นลกัษณะของการลดลงในสนิทรพัย์หรอืเพิม่ขึ้นในหน้ีสนิ ต้นทุนที่เกดิขึ้นอาจจะให้

ประโยชน์ในปจัจุบนัหรอืในอนาคตกไ็ด ้(อนุรกัษ์ ทองสุโขวงศ,์2552) 

หวัหน้างาน หมายถงึบุคคลทีม่หีน้าทีป่กครอง ดูแล แนะนํา มอบหมายติดตามงาน สร้างขวญักําลงัใจ ให้คุณ ให้

โทษ แก่ลูกน้อง เพื่อให้งาน และ ลูกน้อง (ผู้ใต้บงัคบับญัชา)ดําเนินไปตามเป้าหมาย หรอืพูดง่ายๆ หวัหน้างานมีหน้าที่

รบัคาํสัง่จากเบื้องบน(มงคล กรตัะนุตถะ, 2562) 

การควบคุมกระบวนการผลติ หมายถงึ การตดิตามผลและคอยควบคุมใหก้ระบวนการผลติดาํเนินไปภายใต้สภาวะ

ควบคุมอย่างต่อเน่ือง และเมื่อพบว่าเกดิสภาวะผดิปกตใินกระบวนการผลติหรอืผลติภณัฑท์ีไ่ม่เป็นไปตามข้อกําหนด ต้องมี

การแกไ้ขตามระเบยีบหรอืวธิกีารปฏบิตังิานที่เกี่ยวข้องหรอืดําเนินการแก้ไขตามวธิกีารที่กําหนด (สํานักงานนโยบายและ

แผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม, 2562) 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

1.ไดท้ราบถงึความสมัพนัธข์องปจัจยัส่วนบุคคล กบัระดบัความรูแ้ละการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติ 

2. ไดท้ราบถงึปจัจยัองคก์รทีม่ผีลต่อความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติ ของหวัหน้างาน และ 

หวัหน้าแผนก ในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติ  

3. ฝ่ายทรพัยากรบุคคล สามารถนําไปใช้ในการปรบัปรุงการจดัทํา คุณสมบตัิ และ จดัทําแผนฝึกอบรมพฒันา

ความรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติใหก้บัหวัหน้างาน และ หวัหน้าแผนกในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติ 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั   

 1 ประชากรการวจิยั (Population) 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ี ประชากรการวจิยั คอื หวัหน้างาน และ หวัหน้าแผนก ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการ

ผลติ ไดแ้ก่ แผนกผลติ แผนกวศิวกรรม แผนกควบคุมคุณภาพ แผนกคลงัสนิค้าและส่งมอบ ของ บรษิทัเซ้าต์อีสต์เอเชี่ยน
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แพคเกจจิง่แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั ซึง่มโีรงงานผลติอาหารสาํเรจ็รปูจากสตัวน้ํ์าทางทะเลและอาหารสําเรจ็รูปสําหรบัสตัว์เลี้ยง 

2 โรงงาน คอื สาขา 1 บางป ูตัง้อยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางป ูและ สาขาที ่2 นาด ี 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ( Sample size )  

เน่ืองจากจาํนวนประชากร คอื หวัหน้างาน และ หวัหน้าแผนก ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมการผลติ ทัง้หมดจํานวน 

274 คน ดงัแสดงในตารางในตารางที ่1  

ตารางที ่1 แสดงจํานวนหวัหน้างาน และหวัหน้าแผนกที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุมกระบวนการผลติ ของบรษิทัเซ้าต์อีสเอ

เชีย่นแพจเกจจิง้แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั 

ตําแหน่งงาน สาขาที ่1 บางป ู สาขาที ่2 นาด ี จาํนวนรวม 

หวัหน้างาน 94 110 204 

หวัหน้าแผนก 33 37 70 

รวม 127 147 274 

ขอ้มลู ณ วนัที ่14 สงิหาคม 2562 

 

 ด้วยจํานวนประชากรที่มีจํานวนมาก และผู้ว ิจยัสามารถเข้าถึงได้ ดงันัน้ผู้ว ิจยัจึงกําหนดเกบ็ข้อมูลประชากร

ทัง้หมด เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีส่มบูรณ์ทีสุ่ด  

 

2. วธีิการเก็บรวบรวมข้อมลู( Data Collection ) 

 การดาํเนินการในการจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี มขี ัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

2.1 เชญิประชุมผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารวจิยัและแนวทางในการตอบแบบสอบถาม พร้อม

แจกจ่ายแบบสอบถามใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เพือ่ตอบแบบสอบถาม โดยตรงดว้ยตนเอง  

2.2 รอจนเมื่อผูต้อบแบบสอบถามไดท้าํการตอบแบบสอบถามแลว้เสรจ็ผูว้จิยักท็าํการรวบรวมแบบสอบถาม ด้วย

ตนเอง 

2.3 ผูว้จิยัทาํการตรวจสอบแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืจากผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน ถึงความครบถ้วนของ

แบบสอบถามทุก ๆ ขอ้ ในแต่ละส่วน หากพบว่าไม่สมบูรณ์ครบถ้วนกข็อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ทําการตอบแบบสอบถาม

ในส่วนทีข่าดใหค้รบถ้วน  

2.4 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามจนครบถ้วน จากนัน้ผู้วจิยัจะนําข้อมูลทัง้หมดเข้าสู่ระบบคอมพวิเตอร์เพื่อทําการ

วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิต่อไป 

 

3.วธีิการสร้างเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมลู (Questionnaire Design) และการทอสอบหาคณุภาพเคร่ืองมือวดั 

 วธิกีารสรา้งเครื่องมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Questionnaire Design) 

การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามโดยไดด้าํเนินการสรา้งตามลาํดบัขัน้ตอนดงัน้ี 

1. ศกึษาแนวความคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. สรา้งแบบสอบถามตามหลกัเกณฑใ์หค้รอบคลุมเน้ือหาโดยศกึษาจากแบบสอบถามและแบบทดสอบต่าง ๆ ที่

มลีกัษณะใกลเ้คยีง 
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3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปรบัปรุง เพื่อใหไ้ดข้อ้คาํถามทีม่คีวาม

ชดัเจนและถูกต้องเพื่อนําไปหาคุณภาพเครื่องมอื 

4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงและแกไ้ขแลว้นําไปเกบ็ขอ้มลูจรงิในขอบเขตพืน้ทีก่ารวจิยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ การแจกแบบสอบถาม กบั หวัหน้างาน และหวัหน้าแผนก บรษิทั เซ้าต์อีสต์

เอเชีย่นแพคเกจจิง่แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั จาํนวนทัง้สิน้ 274 คนโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ด้านปจัจยัส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงาน ระยะเวลาปฏบิตังิาน และแผนกงานและ ส่วนที่ 4 ความรู้เกี่ยวกบัต้นทุน โดยแบบสอบถาม 

เป็นคาํถามแบบเลอืกตอบ (check list) 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูปจัจยัองคก์ร ซึง่ประกอบไปดว้ย บรรยากาศในการทาํงาน แรงจงูใจในการทาํงานลกัษณะงานใน

การทาํงาน และภาวะผูนํ้าของหวัหน้างาน ส่วนที่ 3 ความรู้ และการเรยีนเกี่ยวกบัต้นทุนการผลติและส่วนที่ 5 พฤติกรรม

การเรียนรู้เกี่ยวกบัต้นทุน โดยแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะมาตรประมาณค่า 

(Rating Scale) ซึง่ใชม้าตรวดัแบบไลเคอรท์สเกล ( Likert scale ) แบ่งระดบัความเหน็ออกเป็น 5 ระดบั จากน้อยไปหามาก 

ดงัแสดงในตาราง ที ่2  

ตารางที ่2 แสดงระดบัความเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม และเกณฑ์ในการกําหนดคะแนน สําหรบัแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 

ขอ้มลูปจัจยัองคก์ร  

 
 

ระดบัความเหน็ ระดบัคะแนน 

มากทีสุ่ด 5 คะแนน 

มาก 4 คะแนน 

ปานกลาง 3 คะแนน 

น้อย 2 คะแนน 

น้อยทีสุ่ด 1 คะแนน 

 

 สาํหรบัเกณฑก์ารแปลค่าเฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็ ผูว้จิยัใชเ้กณฑค่์าเฉลีย่ในการแปล ผลตามหลกัการของการ

แบ่งอนัตรภาคชัน้ (Class interval) ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = 
(ขอ้มูลที่มคีะแนนสูงสุด−ขอ้มูลที่มคีะแนนต่ําสุด) 

จํานวนชัน้
 

     =
(5−1)
5

 

= 0.8 

 ดงันัน้ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้เท่ากบั 0.8 จงึมเีกณฑก์ารแปลค่าเฉลีย่ระดบัความเหน็ดงัน้ี 
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  ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 

  ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึเหน็ดว้ยมาก 

  ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึเหน็ดว้ยปานกลาง 

  ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึเหน็ดว้ยน้อย 

  ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

3.3.2 การทดสอบหาคุณภาพเครื่องมอืวดั 

การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เพื่อให้แบบสอบถาม มคุีณภาพ คอื ความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content 

Validity) และความน่าเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยดาํเนินวธิกีารต่อไปน้ี 

1. ผูว้จิยั นําแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรวจิยัจาํนวน 30 ชุด 

2. ทาํการหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการวเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิ ์แอลฟ่า (Alpha –  

Coefficient) ดว้ยวธิกีารของ Cronbach ทัง้น้ี ทาํการวเิคราะหแ์บบสอบถามดว้ยโปรแกรมทางสถติโิดย ค่าความเชื่อมัน่ของ

ข้อคําถามในแต่ละด้าน ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ข้อคําถามในแต่ละด้านนัน้กําลงัวดัในสิง่เดยีวกนั เป็นขอ้บ่งชี้ว่ามคีวามสอดคล้อง

ภายในระหว่าง ขอ้คาํถามในแต่ละดา้นและค่าความเชื่อมัน่เพื่อหาค่าความคงที่ ความสมํ่าเสมอที่ได้จากการเกบ็ข้อมูล ซึ่ง

เป็นอัตราส่วนระหว่างความแปรปรวนของคะแนนจรงิกบัความแปรปรวนของคะแนนที่สงัเกตได้โดยใช้สูตรสมัประสทิธิ

แอลฟา (Coefficient- ) ดว้ยวธิกีารของ Cronbach แอลฟ่า (α) ทีไ่ดจ้ากขอ้คาํถามในภาพรวม ทัง้ฉบบัและแยกในรายดา้น  

3. ประเมนิโดยค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ากการทดสอบ เทยีบกบัค่ามาตรฐาน ที0่.7 ถ้าค่าทีไ่ด ้มากกว่า 0.7 ถอืว่า 

มากกว่าเกณฑข์องระดบัความเชือ่มัน่ทีย่อมรบัได ้แต่ถ้าค่าแอลฟาน้อยกว่า 0.7แสดงว่าแบบสอบถามบางข้อยงัไม่สมัพนัธ์

กบัขอ้อื่นๆ ต้องแกไ้ขแลว้ทดสอบความเชื่อมัน่อกีครัง้จนกว่าค่าแอลฟา มากกว่า 0.7  

 

4 สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถาม ในการวเิคราะหข์อ้มลูจะวเิคราะหต์ามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิาน ดงัน้ี  

1. วิเคราะห์ปจัจัยส่วนบุคคล ของกลุ่มตัวอย่างโดยนําเสนอในรูปความถี่  (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage)  

2. ปจัจยัองคก์รซึง่ประกอบไปดว้ย บรรยากาศในการทาํงาน แรงจูงใจในการทํางาน ลกัษณะงานในการทํางาน 

และภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานใชส้ถติเิชงิพรรณนา (descriptive statistics) คอืค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

3. ความรู ้เกีย่วกบัต้นทุนการผลติ นําเสนอในรปูความถี่ (Frequency) และรอ้ยละ (Percentage)  

4. พฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุน ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

5. การทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 

5.1 ปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสมัพนัธ์กบัความรู้และพฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการ

ผลติทีแ่ตกต่างกนั สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานไดแ้ก่ การทดสอบค่าคงที่ T (t-test) และ การทดสอบค่าคงที่ F (f-test) และ

การเปรยีบเทยีบเป็นรายคูด่ว้ย Least-Significant Different (LSD) 

5.2 ปจัจยัองค์กรมอีิทธิพลต่อความรู้และพฤติกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลิตของหวัหน้างานและ

หวัหน้าแผนกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทั เซา้ต์อีสต์เอเชี่ยนแพจเกจจิ้ง แอนด์แคนน่ิง 

จาํกดั การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression Analysis) และ Chi square 
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ผลการวิจยั 

การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลการวเิคราะหด์งัน้ี 

1 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิจาํนวน 227 คนคดิเป็นรอ้ยละ 83.76 มอีายุมากกว่า 

41 ปีขึ้นไป จํานวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ 38.01 เป็นโสดจํานวน 158 คนคดิเป็นร้อยละ 58.30 สําเรจ็การศกึษาระดบั

มธัยมศึกษาจํานวน 167 คนคิดเป็นร้อยละ 61.62 เป็นหวัหน้างานจํานวน 194 คนคิดเป็นร้อยละ 71.59 มอีายุงานอยู่

ระหว่าง 11 ปี – 20 ปีจํานวน 105 คนคดิเป็นร้อยละ 38.75 และ สงักดัแผนกผลติจํานวน 133 คนคดิเป็นร้อยละ 49.08 

ตามลาํดบั 

2 ปจัจยัภายในองคก์รภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.741 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.526 แปลผลว่ามี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อเรยีงระดบัความคดิเหน็จากมากไปน้อยพบว่า ประเดน็ที่ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบั

ความคดิเหน็สูงสุดได้แก่ ลกัษณะงานในการทาํงานมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.920 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.493 

แปลผลว่ามีระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก รองลงมาภาวะผู้นําของหวัหน้างานมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.746 และมสี่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.750 แปลผลว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก แรงจูงใจในการทํางานมค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 

3.677 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.599 แปลผลว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และ บรรยากาศในการ

ทาํงานมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.613 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.626 แปลผลว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

ตามลาํดบั 

3 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอความรู ้และพฤตกิรรมการเรยีนเกีย่วกบัต้นทุนการผลติของผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายด้าน 

ในภาพรวมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.540 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.568 แปลผลว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก เมื่อเรยีงระดบัความคดิเหน็จากมากไปน้อยพบว่า ประเดน็ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็สงูสุดไดแ้ก่ การมี

วสิยัทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั3.638 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.696 แปลผลว่ามรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก รองลงมาการคิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking) มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.624 และมสี่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.744 แปลผลว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.537 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.577 แปลผลว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก การมี

แบบแผนความคดิ (Mental Models) มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.519 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.642 แปลผลว่ามรีะดบั

ความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากและการเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.376 และมสี่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.767 แปลผลว่ามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

4 ความรูเ้กีย่วกบัต้นทุนของผูต้อบแบบสอบถามพบว่าความรูเ้กีย่วกบัต้นทุนของผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบ

ได้ถูกต้องเรียงจากมาไปน้อยดงัน้ี ต้นทุนประกอบ ด้วย 3 ส่วน คอื ต้นทุนวตัถุดิบ ต้นทุนแรงงาน และต้นทุนค่าใช้จ่าย

โรงงานจาํนวน 266 คนคดิเป็นร้อยละ 98.15 รองลงมาการประหยดัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ อาท ิค่าน้ํา ค่าไฟฟ้า ช่วยลดต้นทุน

การผลติไดจ้าํนวน 259 คนคดิเป็นรอ้ยละ 95.57 การลดต้นทุนการผลติ จะทาํให้บรษิทัฯ มกีําไรเพิม่ขึ้นจํานวน 257 คนคดิ

เป็นร้อยละ 94.83 ต้นทุนวตัถุดิบ ม ี2 ชนิด คอื วตัถุทางตรง หรอืวตัถุดบิ ที่เป็นส่วนประกอบของผลติภณัฑ์ และ วตัถุ

ทางอ้อมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสนบัสนุนผลติ เช่นอุปกรณ์เครื่องจกัร และ เครือ่งมอืต่าง ๆจาํนวน 249 คนคดิเป็นรอ้ยละ 91.88 
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จาํนวนพนกังานทีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้นัน้ส่งผลต่อต้นทุนของสนิคา้ และการแข่งขนัได้จํานวน 248 คนคดิเป็นร้อยละ 91.51 

ต้นทุนแรงงานมี 2 ชนิด คือ ต้นทุนแรงงานทางตรง และ ต้นทุนแรงงานทางอ้อมจํานวน 247 คนคิดเป็นร้อยละ 91.14 

ค่าจา้งและค่าล่วงเวลาของพนักงานส่งผลต่อต้นทุนของสนิค้าจํานวน 241 คนคดิเป็นร้อยละ 88.93 ต้นทุนของสนิค้าที่ตํ่า

กว่าคู่แข่ง จะทาํใหบ้รษิทัฯ สามารถแข่งขนัไดจ้าํนวน 226 คนคดิเป็นรอ้ยละ 83.39 และค่าใช้จ่ายในการผลติคอืค่าใช้จ่ายที่

เกิดขึ้นในการดาํเนินการผลิตในโรงงานเท่านัน้ได้แก่ ค่าน้ํา ค่าไฟ ค่าซ่อมบํารุง เป็นต้นจํานวน 166 คนคดิเป็นร้อยละ 

61.25 ตามลาํดบั 

การสรุปผลวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งได้แก่ การสรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ของสมมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ ดงัน้ี 

1.ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, สถานะภาพ, ระดบัการศกึษา, ตําแหน่ง และระยะเวลาปฏิบตัิงานที่

แตกต่างกนัทาํใหม้รีะดบัความสมัพนัธก์บัความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติที่แตกต่างกนั พบว่า เพศ 

อายุ ระดบัการศกึษา ตําแหน่งงานและระยะเวลาปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสมัพนัธ์กบัความรู้และพฤติกรรมการ

เรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติไม่แตกต่างกนัในด้านการเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) การมีแบบแผนความคิด 

(Mental Models) การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนั ( Shared Vision ) การเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) และ การคดิอย่าง

เป็นระบบ (Systems Thinking) ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05ส่วนสถานภาพที่แตกต่างกนัมรีะดบัความสมัพนัธ์กบั

ความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติที่แตกต่างกนัในด้านการเรยีนรู้ร่วมกนัเป็นทมี (Team Learning)ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผู้มสีถานะภาพสมรสมค่าเฉลี่ยระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั ความรู้และพฤติกรรมการ

เรยีนเกีย่วกบัต้นทุนการผลติดา้นการเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) มากกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด 

2. ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ, อายุ, สถานะภาพ, ระดบัการศกึษา, ตําแหน่ง และระยะเวลาปฏิบตัิงานที่

แตกต่างกนัไม่มรีะดบัความสมัพนัธก์บัความรูเ้กีย่วกบัต้นทุนทีแ่ตกต่างกนั พบว่า เพศ, อายุ, สถานะภาพ, ระดบัการศกึษา, 

ตําแหน่ง และระยะเวลาปฏบิตังิาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความรูเ้กีย่วกบัต้นทุนทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัตารางที ่

5.1  

ตารางท่ี 5.1แสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติ 
(n=271) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ  0.443 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

2.อาย ุ 0.610 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

3. สถานะภาพ 0.610 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

4. ระดบัการศกึษา 0.142 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

5.ตําแหน่ง 0.438 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

6. ระยะเวลาปฏบิตังิาน 0.432 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานที่ 3 ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ,อายุ,สถานะภาพ,ระดบัการศกึษา,ตําแหน่ง และระยะเวลา

ปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมรีะดบัความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลติที่แตกต่างกนั พบว่า เพศ 
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(Sig. = 0.030) และตําแหน่งงาน (Sig. = 0.039) แตกต่างกนัทาํใหพ้ฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติแตกต่างกนั ที่

ระดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05ส่วนอายุ, สถานะภาพ, ระดบัการศกึษาและระยะเวลาปฏิบตังิานที่แตกต่างกนัไม่มรีะดบั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติทีแ่ตกต่างกนัดงัตารางที ่5.2 

ตารางท่ี 5.2แสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติ 
(n=271) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ  0.030 ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั 

2.อาย ุ 0.118 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

3. สถานะภาพ 0.320 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

4. ระดบัการศกึษา 0.546 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

5.ตําแหน่ง 0.039 ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั 

6. ระยะเวลาปฏบิตังิาน 0.167 ปฏเิสธสมมตฐิาน 
 

สมมตฐิานที ่4 ปจัจยัองคก์รไดแ้ก่ บรรยากาศในการทํางาน, แรงจูงใจในการทํางาน,ลกัษณะงานและภาวะผู้นํามี

อทิธพิลต่อความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

กบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทัเซ้าต์อีสต์เอเชี่ยนแพจเกจจิ้ง แอนดแ์คนน่ิง จํากดั พบว่า แรงจูงใจในการทํางาน 

(Sig. = 0.046) มอีทิธพิลต่อความรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกบัการ

ควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทัเซา้ต์อสีต์เอเชีย่นแพจเกจจิง้ แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05ส่วน 

บรรยากาศในการทาํงาน(Sig. = 0.453), ลกัษณะงาน (Sig. = 0.904) และภาวะผู้นํา (Sig. = 0.212) ไม่มอีิทธพิลต่อความรู้

เกี่ยวกับต้นทุนการผลิตของหัวหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมกระบวนการผลิต 

บรษิทัเซา้ต์อสีต์เอเชีย่นแพจเกจจิง้ แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงัตารางที ่5.3 

 
ตารางท่ี 5.3แสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อความรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติ 

(n=271) 
 

ปัจจยัองคก์ร Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. บรรยากาศในการทํางาน 0.453 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

2. แรงจงูใจในการทาํงาน 0.046 ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั 

3. ลกัษณะงาน 0.904 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

4. ภาวะผูนํ้า 0.212 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

 

และปจัจยัองคก์ร ไดแ้ก่ บรรยากาศในการทาํงาน, แรงจงูใจในการทํางาน,ลกัษณะงานและภาวะผู้นํามอีิทธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติ พบว่า ลกัษณะงาน(Sig. = 0.020) มอีทิธพิลต่อการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการ

ผลติ ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนบรรยากาศในการทํางาน (Sig. = 0.060), แรงจูงใจในการทํางาน (Sig. = 
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0.082), และภาวะผูนํ้า (Sig. = 0. 0.097)ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติ ทีร่ะดบันัยสําคญัทาง

สถติทิี ่0.05ดงัตารางที ่5.4 

 

ตารางท่ี 5.4 แสดงผลการวเิคราะหป์จัจยัองคก์รทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติ 
   

(n=271) 
 

ปัจจยัองคก์ร Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. บรรยากาศในการทํางาน 0.060 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

2. แรงจงูใจในการทาํงาน 0.082 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

3. ลกัษณะงาน 0.020 ยอมรบัสมมตฐิานการวจิยั 

4. ภาวะผูนํ้า 0.097 ปฏเิสธสมมตฐิาน 

 

สรปุและการอภิปรายผลการวิจยั 

สมมตฐิานที ่1 พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความสมัพนัธก์บัความรูแ้ละพฤตกิรรมการ

เรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติที่แตกต่างกนัโดยผู้มสีถานภาพสมรสมค่ีาเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบั ความรู้และการ

เรยีนเกีย่วกบัต้นทุนการผลติดา้นการเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี (Team Learning) มากกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด  

ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ วิลาวลัย์ สะกองด ี(2552) ที่ได้ศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ

นกัศกึษา รหสั 52 ปีการศกึษา 2552 และเพื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมุมมองของนักศกึษา ที่มี

ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะส่วนบุคคลที่ต่างกนัมีความคดิเห็นต่อปจัจยัที่มผีลต่อ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แตกต่างกนั นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัที่มผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ใน ทุกดา้น (ดา้นคุณลกัษณะของผูส้อน ด้านการบรหิารหลกัสูตรและการบรกิาร ด้านประวตัิภูมหิลงั ของผู้เรยีน ด้านการ

บรหิารของสถาบนั ด้านลกัษณะของผู้เรยีนและสิง่แวดล้อม ด้านวธิกีารสอน ด้านภาระหน้าทีข่องผู้เรยีน ด้านเจตคติของ

ผู้เรียน ด้านแรงจูงใจของผู้เรยีน) แตกต่างกนั โดยไม่ว่า นักศึกษาจะเพศใดกต็ามจะมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัที่มผีลต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทุกดา้นระดบัม ีผลมาก ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

สมมติฐานที่ 2 ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ, อายุ, สถานะภาพ,ระดบัการศกึษา, ตําแหน่ง และระยะเวลา

ปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัไม่มรีะดบัความสมัพนัธก์บัความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างาน

และหวัหน้าแผนกในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทั เซา้ต์อสีต์เอเชีย่นแพจเกจจิง้ แอนดแ์คนน่ิง 

จาํกดัทีแ่ตกต่างกนั  

ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ วิลาวลัย์ สะกองด ี(2552) ที่ได้ศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ

นกัศกึษา รหสั 52 ปีการศกึษา 2552 และเพื่อเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนมุมมองของนักศกึษา ที่มี

ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะส่วนบุคคลที่ต่างกนัมีความคดิเห็นต่อปจัจยัที่มผีลต่อ 

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน แตกต่างกนั นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั จะมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัที่มผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีน

ใน ทุกดา้น (ดา้นคุณลกัษณะของผูส้อน ด้านการบรหิารหลกัสูตรและการบรกิาร ด้านประวตัิภูมหิลงั ของผู้เรยีน ด้านการ
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บรหิารของสถาบนั ด้านลกัษณะของผู้เรยีนและสิง่แวดล้อม ด้านวธิกีารสอน ด้านภาระหน้าที่ของผู้เรยีน ด้านเจตคติของ

ผู้เรียน ด้านแรงจูงใจของผู้เรยีน) แตกต่างกนั โดยไม่ว่า นักศึกษาจะเพศใดกต็ามจะมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัที่มผีลต่อ

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทุกดา้นระดบัม ีผลมาก ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

สมมตฐิานที ่3 ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศและตําแหน่ง ที่แตกต่างกนัมรีะดบัความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติทีแ่ตกต่างกนั  

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผอ่งใส เพช็รรกัษ์ และคณะ (2555) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรื่องการศกึษาถงึพฤตกิรรมการ

เรยีนทมีผีลต่อผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนักศกึษา สาขาการจดัการอุตสาหกรรม คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัธุรกจิ

บณัฑติย ์พบว่า พฤตกิรรมการเรยีนของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกนัรวมถงึผลสมัฤทธิก์ารเรยีนไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 4 ปจัจยัองค์กรได้แก่ แรงจูงใจในการทํางานและภาวะผู้นํามอีิทธพิลต่อความรู้และพฤติกรรมการ

เรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติและปจัจยัองคก์รไดแ้ก่ ลกัษณะงาน มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติ

ของหวัหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทัเซ้าต์อีสต์เอเชี่ยนแพจเก

จจิง้ แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั  

สอดคล้องกับงานวิจยัของสิรินดา ทวนสุวรรณ์ (2549) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สภาพแวดล้อมของงานที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ปจัจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงาน ด้านนโยบายการบรหิารและด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์ ต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของนกัพฒันาทรพัยากรบุคคล สงักดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ

ทีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากนโยบายการบรหิารงานขององคก์รเป็นตวักาํหนดทศิทางและการดาํเนินงานทางธุรกจิของบรษิทัหรอื

องคก์ร นัน้ๆ ว่าต้องการใหบ้รษิทัหรอืองคก์รของตนเอง มกีารดําเนินธุรกจิให้เป็นไปในทศิทางใด และนอกจากน้ีนโยบาย

การบรหิารงานขององค์กรยงัมผีลต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรภายในบรษิทัหรอืองค์กร นัน้ ๆ ให้มคีวามรู้ความ

ชาํนาญเฉพาะดา้นในงานทีต่นเองรบัผดิชอบอยู่เพื่อใหส้ามารถตดัสนิใจแกไ้ขแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการปฏิบตัิงานได้

อย่างเหมาะสมและเกดิประโยชน์สงูสุดกบับรษิทัหรอืองค์กรของตนเอง ดงันัน้จงึอาจสามารถสรุปไดว้่าปจัจยัองค์กรได้แก่ 

แรงจูงใจในการทํางานและภาวะผู้นํามีอิทธิพลต่อความรู้และการเรียนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลิตและปจัจยัองค์กรได้แก่ 

ลกัษณะงาน มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลิตของหวัหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานที่

เกีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทัเซา้ต์อสีต์เอเชีย่นแพจเกจจิง้ แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพเิชษฐ ์ลขิติเลศิ (2559) ที่ได้ทําการศกึษาการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานเพื่อการ

เพิม่ประสทิธภิาพของพนกังานขบัรถบรรทุกกรณีศกึษา บรษิทั เอบีซ ีโลจสิติกส์ จํากดั พบว่า ปจัจยัระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานขบัรถบรรทุก ที่มีผล ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า 3 อนัดบัแรกของปจัจยัด้านระดบั

แรงจูงใจ จากผู้ทําการตอบแบบสอบถาม ประกอบดด้วย 1. ด้านสมัฤทธิผ์ล 2. ด้านภาวการณ์ทํางาน และ3. ด้าน

สถานภาพ และไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของกานดา คํามาก (2555) ที่ได้ทําการศกึษาเรื่อง แรงจูงใจ และผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานอันเกิดจากแรงจูงใจ พบว่า แรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอก ต่างก็ก็มี

ความสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน โดยพบว่ามนียัสาํคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 ซึ่งแรงจูงใจจาก

ภายใน ได้แก่ ด้านความต้องการความสมัพนัธ์ ความต้องการก้าวหน้า และอํานาจ ส่วนแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ด้าน

นโยบายขององคก์ร และดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน ดงันัน้จงึอาจสามารถสรุปไดว้่าปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ, 
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อายุ, สถานะภาพ,ระดบัการศกึษา, ตําแหน่ง และระยะเวลาปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัไม่มรีะดบัความสมัพนัธ์กบัความรู้และ

การเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนการผลติของหวัหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุมกระบวนการผลติ 

บรษิทั เซา้ต์อสีต์เอเชีย่นแพจเกจจิง้ แอนดแ์คนน่ิง หมายถงึวา่ ปจัจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ, อายุ, สถานะภาพ,ระดบั

การศกึษา, ตําแหน่ง และระยะเวลาปฏบิตังิานไม่ไดเ้ป็นปจัจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิลต่อความรูแ้ละการเรยีนรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการ

ผลติของหวัหน้างานและหวัหน้าแผนกในส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการผลติ บรษิทั เซา้ต์อสีต์เอเชี่ยนแพจ

เกจจิง้ แอนดแ์คนน่ิง จาํกดั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรเดช เพลดิพริง้ (2555) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่งบรรยากาศองค์การที่มผีลต่อการปฏิบตัิงาน

ของพนักงาน บรษิทั สตาร์ คลัเล่อร์ จํากดั พบว่า พนักงานบรษิทั สตาร์ คลัเล่อร์ จํากดั ที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อายุงานปจัจุบัน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบับรรยากาศองค์การที่มผีลต่อการ

ปฏบิตังิานในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กานดา คาํมาก (2555) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง แรงจงูใจ และผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของพนกังานอนัเกดิจากแรงจงูใจ โดยการวจิยัครัง้น้ีม ีวตัถุประสงคใ์นการศกึษาความสมัพนัธข์องแรงจงูใจทีม่ผีล

ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน ในอุตสาหกรรมผลติชิ้นส่วนอเิลค็ทรอนิกส์ ในเขตจงัหวดันครราชสมีา ซึง่

ผลจากการศึกษาวิจ ัยในครัง้นัน้พบว่า แรงจูงใจทัง้ภายในและภายนอก ต่างก็ก็มีความสพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏบิตังิานของพนักงาน โดยพบว่ามนีัยยะสําคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.5 ซึ่งแรงจูงใจจากภายใน ไดแ้ก่ ด้านความต้องการ

ความสมัพนัธ ์ความต้องการกา้วหน้า และอํานาจ ส่วนแรงจูงใจภายนอก ได้แก่ ด้านนโยบายขององค์กร และด้านความมี

เอกลกัษณ์ของงาน 

 

ข้อเสนอแนะ  

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาการนําเสนอออกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนแรก เป็นการนําเสนอข้อเสนอแนะการนําผลการวจิยัไป

ใช ้และส่วนทีส่อง เป็นการนําเสนอขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 

ขอ้เสนอแนะการนําผลการวจิยัไปใช ้

1. ควรปรบัปรุงบรรยากาศในการทาํงานใหส้่งเสรมิใหพ้นกังานไดม้คีวามรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุน

ใหม้ากขึน้ 

2.บรษิทัควรมกีารจดัทําระบบการประเมนิผลและการให้ผลตอบแทนสอดคล้องกบัระบบ KPI เพื่อให้พนักงานมี

ขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานและส่งเสรมิความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนใหม้ากขึน้ 

3. บรษิทัควรมีการจดัทําระบบความก้าวหน้าในงานที่ชดัเจน (Careers Part) มโีอกาสได้รบัการเลื่อนขัน้เมื่อ

ปฏบิตังิานสาํเรจ็มขีวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตังิานและส่งเสรมิความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนใหม้ากขึน้ 

4. บรษิทัควรใหอ้สิระในงานทีท่่านรบัผดิชอบและส่งเสรมิความรูแ้ละพฤตกิรรมการเรยีนรูเ้กีย่วกบัต้นทุนใหม้ากขึน้ 

5. บรษิทัมกีารประกาศพนกังานและหวัหน้าไดร้บัคาํยกย่องชมเชยเมื่อสามารถทาํงานไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย 

6. บรษิัทควรจดัทําหลกัสูตรการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัต้นทุนการผลิต ให้กบัผู้ควบคุมกระบวนการผลิต 

เพื่อใหเ้กดิผลสาํเรจ็ในการควบคุมต้นทุน  
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรทาํการศกึษาเกีย่วกบัระดบัความต้องการพฒันาตนเองในด้านต่าง ๆ ของพนังงาน

เพื่อนําผลการศกึษาทีไ่ดม้าปรบัปรุงประสทิธภิาพขององคก์รโดยรวม 

 2. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรทาํการศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานในแผนกต่าง ๆ เพือ่นําผล

การศกึษาทีไ่ดม้าปรบัปรุงภาวะผูนํ้าของหวัหน้างานในแผนกต่าง ๆ 

3. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรทาํการศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัความกา้วหน้าในงานของพนักงาน เพื่อนําผลการศกึษา

ทีไ่ดม้าปรบัปรุงความกา้วหน้าในงานของหวัหน้างานในแผนกต่าง ๆ 
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