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บทความวิจยั 

ธุรกจิสนิเชื่อส่วนบุคคล เริม่เขา้มามบีทบาทในประเทศไทยมากขึน้ จงึท าให้ในปี 2516 ธนาคารกสกิรไทยกบั

ธนาคารศรนีคร ไดร้่วมกนัออกบตัรเครดติ ในชื่อ “บตัรเครดติเอนกประสงค์” ในช่วงนัน้ถอืว่าเป็นบตัรเครดติ บตัรแรกของ

ไทย นอกจากนี้ธนาคารกสกิรไทยยงักร็บัสิทธิเ์ป็นตวัแทนออกบตัรมาสเตอรก์ารด์ ซึง่เป็นบตัรเครดติของต่างประเทศเริม่

แพร่หลายในไทยเป็นอย่างมาก ต่อมาธนาคารกสกิรไทย ไดม้าเป็นหนึ่งในสมาชกิของวซี่าอนิเตอรเ์นชัน่แนล  และธนาคาร

กสกิรไทยกย็งัไดอ้อกบตัรเครดติเป็นของตนเอง เรยีกชื่อว่า “บตัรเครดติธนาคารกสกิรไทย” จนถงึปัจจุบนั (ธนาคารกสกิร

ไทย, 2558: ออนไลน์) ในส่วนธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยต่างกไ็ดร้บัสทิธิใ์นการ   เป็นตวัแทนการออกบตัรวซี่า ออก

บตัรมาสเตอร์การ์ด และบตัรชนิดต่างๆ ภายใต้การก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2562)  ซึง่ส่งผลท าใหธ้นาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย ต่างผลกัดนักนัออกบตัรเครดติของตนเอง จงึมผีลต่อการขยายตวั

ของปรมิาณบตัรเครดติเพิม่ขึน้อย่างมาก 

 

ความส าคญัของบตัรเครดิตในระบบเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทยในปัจจบุนั 

 ในประเทศทีพ่ฒันาแลว้กลุ่มยุโรป ไม่ว่าจะเป็น เดนมารก์ นอรเ์วย ์สวเีดน แคนาดา นิวซแีลนด ์ออสเตรเลยี การ

ด าเนินชีวติประจ าวนัของประชาชนมกัไม่นิยมใช้เงนิสด ในขณะที่ประเทศก าลงัพฒันาส่วนใหญ่ยงัคงใช้เงินสดส าหรบั

จบัจ่ายใชส้อย ส าหรบัประเทศทีป่ระสบความส าเรจ็ระดบัต้นๆ ในดา้นสงัคมไรเ้งนิสด คอื สวเีดน โดยมกีารพฒันาในดา้น

เทคโนโลย ีพฒันาสูร่ะบบดจิติอล ซึง่ไดค้าดการณ์ว่าเตม็รปูแบบในปี 2573 ในปัจจุบนัชาวสวเีดนนิยมใชบ้ตัรเครดติส าหรบั

อุปโภคบรโิภค รวมถงึใชช้่องทางการเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื จุดเด่นของสวเีดน มกีารผลกัดนัใหร้บัรูว้่าการใชเ้ทคโนโลยี
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ทางการเงนิปลอดภยักว่าการใช้เงนิสด อกีทัง้ออกกฎหมายให้ร้านค้าสามารถติดป้ายปฏเิสธการรบัเงนิสดจากลูกค้าได้ 

(ขวญัใจ เตชเสนสกุล, 2562) 

ในกลุ่มเอเชยี ประเทศจนีเป็นอกีหนึ่งในดา้นการเป็นผูน้ าการพฒันาเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสด โดยใชช้่องทางการเงนิ

ผ่านโทรศพัทม์อืถอื เพื่อใชช้ าระค่าสนิคา้และบรกิาร อย่างไรกต็ามสงัคมไรเ้งนิสดของประเทศจนีมเีพยีงเฉพาะบางกลุ่มทีม่ี

ความเจริญทางเศรษฐกิจ ซึ่งมองว่ายังไม่ได้พัฒนาอย่างเต็มรูปแบบ  ปัจจุบันประเทศจีนใช้ช่องทางการเงินผ่าน

โทรศพัทม์อืถอืโดยการผกูกบับตัรเครดติต่างประเทศไดแ้ลว้ ซึง่อนุญาตเพยีงบตัร VISA , MASTER , JCB เท่านัน้ ส าหรบั

การผูกบัตรเครดิตของประเทศจีน ผู้ใช้ต้องใช้ WeChat Pay ซึ่งเป็นแอพพลิเคชัน่หนึ่งในมือถือ ชาวจีนมักใช้ใน

ชวีติประจ าวนั เช่น การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค (ส านกังานสง่เสรมิการคา้ในต่างประเทศเมอืงเซีย่เหมนิ, 2561) 

ในส่วนของประเทศไทย ด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ นอกจากรายได้จากการส่งออกสินค้า ไปยัง

ต่างประเทศแลว้ การอุปโภคบรโิภคภายในประเทศกเ็ป็นเรื่องหลกัทีส่ าคญัอกีประการหนึ่ง รวมถงึภาคธุรกจิการเงนิซึง่เป็น

ตวัผลกัดนัใหเ้กดิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ ส าหรบัในดา้นการตลาดสนิเชื่อส่วนบุคคลกเ็ป็นส่วนส าคญัไม่แพก้นั ซึง่มี

การพฒันาอย่างรวดเรว็จากการกระตุ้นการใช้จ่ายและอตัราดอกเบี้ยที่ต ่าลงของภาครฐั ท าให้สถาบนัการเงนิ ธนาคาร

พาณิชยแ์ละผูป้ระกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ ต่างขยายตลาดและเกดิการแขง่ขนัดา้นการปล่อยสนิเชื่อ รวมถงึบตัร

เครดติ อย่างแพร่หลาย (สาธติา วติตะ และ ดร.นงคน์ิตย ์จนัทรจ์รสั, 2560: 1486) ดว้ยระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยใน

ปัจจุบนันี้ มกีารพึ่งพาธนาคารพาณิชย์และผู้ประกอบธุรกจิที่ไม่ใช่สถาบนัการเงนิ ซึ่งเป็นตวักลางทางการเงนิในการให้

สนิเชื่อบุคคลโดยไม่มหีลกัประกนั คนไทยจงึเกดิการใชจ้่ายเพื่ออุปโภคบรโิภคเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ สง่ผลต่อพฤตกิรรมการ

ใชจ้่ายทีม่กันิยมซือ้สนิคา้แบบเงนิเชื่อ คอืไดส้นิคา้มาก่อนแลว้ค่อยจ่ายเงนิภายหลงั (อญัชล ีเกยีรตเิผ่าพนัธ ์และ ธนา สม

พรเสรมิ, 2561) อย่างไรกต็าม หากผูบ้รโิภคหรอืคนไทยบรหิารการเงนิไม่ดพีอ ท าใหเ้กดิปัญหาหนี้สนิบตัรเครดติตามมา 

อกีทัง้สง่ผลต่อเศรษฐกจิในภาพรวม เช่น ปัญหาการคา้งช าระหนี้บตัรเครดติ ปัญหาหนี้สนิทีย่อดคา้งช าระเกนิ 90 วนั 

 

ประเดน็ปัญหาสงัคมอนัเกิดจากการใช้บตัรเครดิต 

ปัญหาสงัคมดา้นหนี้สนิในภาคครวัเรอืน เป็นปัญหาทีม่ผีลกระทบในทุกระดบั ตัง้แต่ระดบับุคคล ครอบครวั ไป

จนถงึระดบัประเทศ ซึง่หากภาคครวัเรอืนมหีนี้สนิทีส่งูกว่ารายได ้ผลต่อการจบัจ่ายใชส้อยในประเทศกจ็ะถูกลดลงตาม หาก

ไม่สามารถน าปัญหานี้มาปรบัแกอ้าจน าสู่ภาวะวฤิตทางการเงนิของประเทศกเ็ป็นได ้ในส่วนประเดน็ปัญหาสงัคมอนัเกดิ

จากการใชจ้่ายทีเ่กนิกว่ารายไดท้ีห่ามานัน้ มกัจบลงดว้ยการเป็นหนี้ ซึง่หนึ่งในนัน้กค็อื หนี้จากบตัรเครดติ มลูเหตุแห่งการ

เกดิหนี้มหีลายปัจจยั เช่น 1. ความจ าเป็นตอ้งใชเ้งนิในเหตุการณ์ฉุกเฉิน เจบ็ป่วย 2. รปูแบบการด าเนินชวีติทีม่คีวามอยาก

ได้อยากมี ต้องการตามกระแสนิยม ความฟุ่มเฟือย หรือเรียกได้ว่า ไม่เห็นความส าคญัของการใช้จ่าย 3. ขาดความรู้

ทางดา้นการเงนิ ไม่มกีารวางแผนเงนิ ไม่เขา้ใจระบบสนิเชื่อ หรอืทีแ่ย่ไปกว่านัน้ คอืตดิการพนัน (ศูนยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิาร

ทางการเงนิ, 2562) ดว้ยเหตุเหล่านี้ จงึเป็นช่องว่างใหผู้ป้ระกอบการสนิเชื่อต่างๆ เขา้มามบีทบาท เสนอเขา้มาช่วยจดัการ

เพื่อแสวงหาผลก าไรจากดอกเบีย้เงนิกู ้
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ประเทศไทยมกีารใชป้รมิาณบตัรเครดติมากขึน้ในทุกไตรมาส ตลอดระยะเวลา 4 ปี ตัง้แต่ปี 2558 - 2562 ซึง่มี

ทศิทางการเตบิโต และเพิม่ขึน้แบบต่อเนื่อง อาจสรุปไดว้่า การใชจ้่ายดว้ยบตัรเครดติของคนไทยเป็นทีน่ิยมมากขึน้ ต่อการ

ด ารงชวีติประจ าวนั ทัง้นี้ขอ้มูลประกอบจากธนาคารไทยพาณิชย ์กล่าวว่า กลุ่มคนรุ่นใหม่มกันิยมใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ 

เพื่อตอบสนองในดา้นต่างๆ เช่น การจองตัว๋เครื่องบนิ ทีพ่กั โรงแรม รวมถงึการใชบ้ตัร เครดติเพื่อรบัประทานรา้นอาหาร 

การซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภค สนิคา้ไอท ีและสนิคา้ในหมวดแบรนดเ์นมมากขึน้ 

ธนาคารพาณิชย์และผู้ประกอบการที่ไม่ใช่สถาบนัการเงิน มีสดัส่วนในการอนุมตัิบัตรสินเชื่อส่วนบุคคลที่

ใกลเ้คยีงกนั ในทางกลบักนัสดัส่วนของยอดคงคา้งสนิเชื่อของธนาคารพาณิชยก์บัมมีากกว่าอย่างมนีัย ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึ

ความสามารถในการตามเกบ็หนี้หรอืการปล่อยสนิเชื่อของผู้ประกอบการทีไ่ม่ใช่สถานบนัการเงนิ มปีระสทิธภิาพมากกว่า

ธนาคารพาณิชย ์หากพจิารณาจากขอ้มลูนี้แสดงใหเ้หน็วา่ผูป้ระกอบการทีไ่ม่ใชส่ถาบนัการเงนิ อาจมคีวามเชีย่วชาญในการ

บรหิารสนิเชื่อมากกว่า ประเดน็ปัญหานี้อาจยงัสะทอ้นใหเ้หน็ว่า นอกจากการใชจ้่ายของผูใ้ชบ้ตัรสนิเชื่อส่วนบุคคลทีต่้อง

ดูแล ในส่วนของสถาบนัการเงนิกค็วรมมีาตราการในการบรหิารหนี้สนิอย่างมศีกัยภาพ เพื่อลดการเกดิ NPL ในอนาคต 

(อา้งองิ วจิยักรุงศร ี2561) 

 ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ (BOT MAGAZINE 2558 : 48-49) ไดใ้หแ้นวคดิในเชงิพฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิ

ปัญหาจากบตัรเครดติไวว้่า บตัรเครดติมปีระโยชน์หลายอย่าง ในทางกลบักนัการใชบ้ตัรเครดติแบบผดิวธิ ีจะกลบักลายเป็น

การท ารา้ยระบบการเงนิโดยสนิเชงิ เพราะตอ้งแบกรบัหนี้พรอ้มดอกเบีย้ทีเ่พิม่ขึน้อย่างน่าตกใจ ส าหรบัพฤตกิรรมผดิๆ ที่

สง่ผลต่อระบบการเงนิ คอื การช าระเงนิขัน้ต ่า บางกลุม่คนเขา้ใจว่า การจ่ายขัน้ต ่าค่อยๆผ่อนไปเรื่อยๆดกีว่า และเงนิสดไป

ใชท้ าอย่างอื่นก่อน ซึง่จรงิแลว้ธนาคารหรอืสถาบนัการเงนิไดส้ ารองจ่ายเงนิใหแ้ก่รา้นคา้ ไปก่อนนัน้ เริม่คดิดอกเบีย้ตัง้แต่

วนัทีจ่่ายใหร้า้นคา้ ซึง่คดิดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมในอตัรา 18-20% ต่อปี และอาจตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายอื่นๆเพิม่เตมิอกี เช่น 

ค่าคดิตดิตามทวงถามหนี้  และอกีประเดน็คอื การปิดยอดหนี้บตัรเครดติดว้ยบตัรเครดติ เป็นการเบกิถอนเงนิสดจากบตัร

เครดติใบหนึ่ง เพื่อน าเงนิไปช าระหนี้บตัรเครดติอกีใบหนึ่ง คนกลุ่มนี้คดิว่าขอยดืเวลาหนี้ออกไป แต่อาจลมืคดิว่ายงัมี

ค่าใชจ้่ายเพิม่เตมิทีต่อ้งเสยีเพิม่ คอื อตัราดอกเบีย้ของจ านวนทีเ่บกิถอน  เงนิสดออกมาจากบตัรเครดติ และค่าธรรมเนียม

การเบกิถอนเงนิสดไม่เกนิ 3% และเสยีภาษมีลูค่าเพิม่ของค่าธรรมเนียมอกี 7% ซึง่ค่าใชจ้่ายเหล่านี้ มสีว่นทีท่ าใหย้อดหนี้

เพิม่ขึน้เรื่อยๆ จนในทีส่ดุวงเงนิในบตัรเครดติกจ็ะเหลอืไม่เพยีงพอทีจ่ะปิดยอดหนี้บตัรเครดติอกี ถา้หากยงัสามารถหา

แหล่งบตัรเครดติใบใหม่เพิม่ไปอกี กท็ าใหเ้ขา้ไปในวงัวนการปิดยอดหนี้บตัรเครดติไปเรื่อยๆ จนไม่มทีางออก 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

 แนวคดิการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล (กฤษฎา เสกตระกูล, 2553) การวางแผนการเงนิส่วนบุคคล คอื   การ

วางแผนขอ้มูลทางการเงนิของบุคคลให้บรรลุตามเป้าหมายในการด าเนินชวีติ ซึ่งมวีตัถุประสงค์ในการตรวจสอบฐานะ

การเงนิในปัจจุบนั ก าหนดกลยุทธแ์ละแผนการเงนิ เพื่อน าใชไ้ปปฏบิตัใิหไ้ดต้ามเป้าประสงค ์หรอือกีนัยหนึ่ง การวางแผน

การเงนิส่วนบุคคลเป็นตวักลางระหว่างการเงนิ ณ ปัจจุบนั กบั สิง่ทีต่้องการในอนาคต ภายใต้เงื่อนไขและขอ้จ ากดัเฉพาะ
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ของแต่ละบุคคล  ส าหรบัการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล เสมอืนแนวทางในการช่วยเตรยีมความพรอ้มดา้นการเงนิ ซึง่อาจ

น าไปสู่ความมัน่คงทางการเงนิไดใ้นระยะยาว โดยเริม่ไดจ้ากการปลูกฝังนิสยัการออม การใชเ้งนิอย่างสมเหตุสมผล การ

จดัสรรรายไดแ้ละรายจ่ายต่างๆ อย่างเหมาะสม ส าหรบัการวางแผนการเงนิสว่นบุคคลสามารถท าได ้ดงันี้ 

 ประเมนิฐานะการเงนิ เป็นวธิกีารประเมนิโดยการค านวนเพื่อใหเ้หน็ยอดเงนิทีค่งเหลอื ซึง่เป็นสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็

ถงึฐานะทางการเงนิโดยแทจ้รงิ 

 ก าหนดหรอืตัง้เป้าหมายการเงนิใหช้ดัเจน และจดัล าดบัความส าคญัของรายไดแ้ละค่าใชจ้่ายใหส้อดคลอ้งกนั เช่น 

หากในเดือนนัน้มีภาระจ าเป็นทางการเงนิมาก ก็ต้องเลื่อนเป้าหมายที่ต้องการบางอย่างไม่ส าคญัออกไปก่อน เพื่อให้

สามารถบรรลุเป้าหมายทีส่ าคญัทีส่ดุก่อน หรอืสามารถใชห้ลกัการ SMART ดงันี้ 

Specific   เป็นเป้าหมายทีส่ าคญั ชดัเจน เฉพาะเจาะจงว่าเราตอ้งการท าอะไร เพื่ออะไร 

Measurable วดัผลเป็นตวัเงนิอย่างชดัเจน เพื่อใหเ้หน็ผลลพัธท์ีใ่กล/้ไกล เป้าหมายเพยีงใด 

Achievable เป้าหมายทีส่ามารถท าไดส้ าเรจ็ ซึง่ตอ้งรูว้่าท าอย่างไรใหบ้รรลุเป้าหมาย 

Realistic  ยดึหลกัความเป็นจรงิ 

Time bound มกีารก าหนดเวลาทีช่ดัเจน  

  

 จดัท าแผนบรหิารการเงนิ เช่น รายไดท้ีไ่ดร้บัมาจะน าเงนิไปใชจ้่ายอย่างไร หารายไดเ้พิม่จากไหน ซึง่ต้องจดัสรร

ระยะเวลาในการบรหิารการเงนิให้สมัพนัธก์บัรายได้และภาระค่าใชจ้่าย เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดไว้ 

จากนัน้ด าเนินการตามแผนอย่างเคร่งครดั มวีนิยั ต่อเนื่อง และคอยตรวจสอบทบทวนการวางแผนการเงนิใหเ้หมาะสมตาม

สถานการณ์ (ศนูยค์ุม้ครองผูใ้ชบ้รกิารเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2557) 

 การวางแผนทางการเงนิ (Advance Life Assurance , 2559) เป็นการก าหนดเป้าหมายทางการเงนิหรอืก าหนดสิง่

ทีต่อ้งการ ซึง่เป้าหมายอาจจะแตกต่างกนัตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล ส าหรบัการวางแผนการเงนิมลีกัษณะทีเ่ป็นตวั

ช่วยท าใหบุ้คคลนัน้ สามารถประมาณการณ์เป้าหมายทีต่ัง้ไวบ้วกกบัระยะเวลา ซึง่สมัพนัธก์บัรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย อกีทัง้ยงั

เป็นตวัก าหนดใหไ้ดค้ดิค านวณล่วงหน้าจากรายไดท้ีม่ ีณ ช่วงเวลานัน้ๆ ว่า เราจะวางแผน   เช่นไร อย่างไรกต็าม ควรแบง่

เป้าหมายออกเป็น ระยะสัน้ และ ระยะยาว ซึง่มแีนวทาง ดงันี้ 

เป้าหมายระยะสัน้ คอื การวางแผนช่วงเวลาไม่เกนิ 1 ปี การตัง้เป้าหมายระยะสัน้ เป็นเหมอืนการก าหนดใหร้างวลัชวีติเมื่อ

ท าไดส้ าเรจ็ ท าใหส้รา้งก าลงัใจทีท่ าตามแผนต่อไป อย่างเช่น ภายใน 6 เดอืนเกบ็เงนิไดต้ามเป้าหมายกไ็ดไ้ปท่องเทีย่วตาม

สถานทีต่่างๆ หรอืเปลีย่นโทรศพัทม์อืถอืเครื่องใหม่ เป็นตน้  
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เป้าหมายระยะยาว คอื เป็นการวางแผนในสิง่ทีเ่ราตอ้งการในอนาคต โดยเป้าหมายมรีะยะเวลาตัง้แต่ 1 ปี , 5 ปี , 10 ปี หรอื

มากกว่านัน้ ซึง่เป้าหมายระยะยาวถอืว่าเป้าหมายหลกัทีท่ าใหต้อ้งลงมอืท า ในสิง่ทีเ่กีย่วกบัการเงนิใหช้ดัเจน เพราะตอ้งใช้

เงนิและเวลาเยอะกว่า สิง่ส าคญัตอ้งเน้นความรอบคอบมาก รวมถงึทบทวนสถานการณ์อยู่เสมอๆ 

 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า สิง่ต่างๆ ทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นรูปแบบการวางแผนการเงนิส่วนบุคคล จะ

เกดิขึน้ไม่ได้หากไม่มกีารลงมอืปฏบิตัิ ถึงแม้ลงมอืปฏบิตัิแล้ว อาจยงัไม่ส าเรจ็เสรจ็ตามที่ต้องการด้วยปัจจยัต่างๆ การ

ยอ้นกลบัมาทบทวนใหม่อกีครัง้เป็นสิง่ทีท่ าใหบุ้คคลนัน้ ไดเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลง เหน็ขอ้ด ีขอ้เสยี ดงันัน้  การปรบัปรุง

แผนควรมคีวามยดืหยุ่น อย่างเช่น หากไม่ไดต้ามเป้าหมายกอ็าจลดค่าใชจ้่ายบางอย่างลง ลดเป้าหมายลง ทัง้นี้ ตอ้งอยู่บน

พืน้ฐานทีเ่ป็นความจรงิและมคีวามเป็นไปได ้

 

แนวคิดการวางแผนทางการเงิน (A-life Plan, 2559) ได้แบ่งช่วงอายุไว้ ดงัน้ี  

 เริม่ตัง้แต่ 0-21 ปี เป็นกลุ่มวยัทีอ่ยู่ในช่วงการศกึษา โดยสว่นใหญ่มลีกัษณะการเงนิตอ้งพึง่ครอบครวั ค่าใชจ้่ายที่

ใชม้กัเกีย่วกบัการซือ้ของส่วนตวั เทีย่วกบัเพื่อน ฉะนัน้การวางแผนทางการเงนิของบุคคลกลุ่มนี้ ควรเน้นการสรา้งอุปนิสยั 

สรา้งวนิยัดา้นการใชจ้่ายทีส่มเหตุสมผล รวมถงึการเกบ็ออม ซึง่คนกลุ่มนี้เป็นช่วงเริม่ตน้ทีจ่ะสง่ต่อไปยงักลุม่อายุชว่งถดัไป  

 อายุ 21-30 ปี เป็นกลุ่มวยัเริม่ท างาน กจ็ะเริม่มภีาระหน้าทีต่อ้งรบัผดิชอบ และมรีายไดเ้ป็นของตนเอง ซึง่ในสว่น

ของค่าใช้จ่ายหรอืภาระหนี้สนิของกลุ่มนี้ยงัไม่สูงมาก โดยเป้าหมายการใช้จ่ายส่วนใหญ่มกัเป็นการซื้อสนิค้าที่ทันสมยั 

สนิคา้ตามกระแสนิยม หรอืมกัท่องเทีย่วเพื่อเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ  ดงันัน้ การวางแผนการเงนิของคนกลุ่มนี้ ต้องเน้นถงึ

ความส าคญัในดา้นกลยุทธบ์รหิารเงนิ บรหิารรายได ้บรหิารค่าใชจ้่าย ใหเ้พยีงพอและเหมาะสม  

 อายุ 31-40 ปี ส าหรบัคนกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มทีส่รา้งมัง่คัง่ใหก้บัตนเอง เริม่สรา้งครอบครวั สรา้งอนาคต โดยมรีายได้

และรายจ่ายอยู่ในระดบัสงูขึน้ ประกอบกบัหน้าทีก่ารงานอยู่ชว่งก าลงักา้วหน้า กลุ่มนี้ควรเน้นความส าคญัดา้นความเสีย่งที่

อาจเกดิขึน้ เช่น ความเสีย่งต่อภาระหนี้สนิทีเ่พิม่ขึน้ทีเ่กดิจากการสรา้งอนาคต  

 อายุ 41-55 ปี เป็นกลุ่มวยัทีม่หีน้าทีก่ารงานและฐานะทางการเงนิคงทีแ่ลว้ สว่นใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในเกณฑส์งู 

ลกัษณะสว่นใหญ่ของกลุ่มนี้จะหนัมาใสใ่จตนเอง รวมถงึใสใ่จครอบครวั จุดส าคญัของกลุ่มนี้ ตอ้งใหค้วามจรงิจงักบัการ

วางแผนบัน่ปลายชวีติ ดงันัน้จงึเป็นสิง่ทีต่อ้งเริม่ตน้วางแผนก่อนเกษยีณอย่างเป็นระบบ  

 และกลุ่มสดุทา้ย อาย ุ55 ปีขึน้ไป เป็นกลุ่มวยัทีภ่าระทางการเงนิลดลง รวมถงึรายไดก้ล็ดลงหรอือาจจะไม่มรีายได้

ประจ า ซึง่เป็นกลุ่มทีก่ าลงักา้วสูส่งัคมผูส้งูอายุ ดงันัน้กลุ่มนี้หากวางแผนในดา้นการเงนิจากอดตีไวด้ ี ผลพวงนัน้ กส็ามารถ

ด ารงชวีติต่อไปได ้โดยไม่มผีลกระทบต่อกลุ่มวยัขา้งตน้ 



6 
 

  จากขอ้มลูดง้กล่าว การวางแผนการเงนิ เป็นสิง่ส าคญัต่อการด าเนินชวีติอย่างมาก ซึง่ทุกกลุ่มวยัสามารถสรา้ง

นิสยัการวางแผนการเงนิได ้ไมว่่าจะเป็น การตัง้เป้าหมาย การออมเงนิ บรหิารรายไดแ้ละค่าใชจ้่าย ตัง้แผนหา รายไดเ้พิม่ 

เป็นตน้ ซึง่เหล่านี้ก่อเกดิประโยชน์ ตัง้แต่ช่วงเวลาทีเ่ริม่ลงมอืท าไปจนถงึบัน่ปลายชวีติในระยะยาวได ้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสินเช่ือส่วนบุคคล  

  ในดา้นสนิเชื่อสว่นบุคคล ธนาคารแห่งประเทศไทยไดเ้ลง็เหน็ ปัญหาหนี้ครวัเรอืนทีม่หีนี้สนิเกนิตวั จงึไดม้แีนวคดิ

และนโยบายต่อผูป้ระกอบธุรกจิทางการเงนิ ใหพ้จิารณาความเสีย่งดา้นสนิเชื่อส่วนบุคคล โดยต้องพจิารณาการกูเ้งนิใหม้ี

ความสอดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหนี้ของบุคคลนัน้ จุดประสงคห์ลกัคอื ไม่กระตุน้การก่อหนี้ทีไ่ม่จ าเป็น และลด

ปัญหาการเกดิหนี้สนิเกนิตวั ซึง่ผลลพัธน์ี้จะช่วยลดความเสีย่งดา้นสนิเชื่อคงคา้ง ทีม่ผีลกระทบต่อเสถยีรภาพทางการเงนิใน

อนาคต ทัง้นี้ ธนาคารแห่งประเทศไทย จงึไดม้กีระบวนการการใหส้นิเชื่อส่วนบุคคล โดยผูป้ระกอบธุรกจิทางการเงนิ ต้อง

ประเมนิความสามารถในการช าระหนี้ของผู้กู้อย่างละเอียด รวมถึงให้สนิเชื่อต้องสอดคล้องกบัความต้องการและความ

จ าเป็นจรงิๆ และก าหนดเงื่อนไขอย่างเป็นธรรมต่อผูกู้เ้งนิ (สายนโยบายสถาบนัการเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) 

แนวนโยบายสรุปได ้ดงันี้ 

 1. ตระหนกัถงึการใหส้นิเชื่ออยา่งมคีวามรบัผดิชอบของผูป้ระกอบธุรกจิทางการเงนิ ใหค้ านงึถงึการใหส้นิเชื่อราย

ย่อยหรอืสนิเชื่อสว่นบุคคลอย่างเหมาะสม ไม่ท าใหก้่อหนี้เกนิตวัต่อบุคคลนัน้ และสนับสนุนการใหส้นิเชื่อทีช่่วยเสรมิสรา้ง

ฐานะและความมัน่คงต่อชวีติในระยะยาว 

 2. ผูป้ระกอบธุรกจิทางการเงนิ พจิารณาใหส้นิเชื่อการเงนิทีเ่หมาะสมกบับคุคล เหมาะสมตามความจ าเป็น และ

ความสามารถในการช าระหนี้ โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลทีม่สีถานะทางการเงนิทีม่คีวามสุม่เสีย่งต่อปัญหาหนี้เกนิตวัค านงึถงึ

ความเสีย่งทีม่ต่ีอรายไดค้งเหลอืในการด ารงชพี  

 3. ผูป้ระกอบธุรกจิทางการเงนิ ตอ้งน าเสนอขอ้มลูและรายละเอยีดสนิเชื่ออย่างครบถว้น สามารถอธบิายใหเ้ขา้ใจ

ง่ายและชดัเจน ตรงประเดน็ตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการกูเ้งนิ ไม่กระตุน้ไม่ชกัจงูน าเสนอสนิเชือ่ที่เกนิความสามารถในการ

ช าระหนี้ของบุคคลนัน้ รวมถงึใหก้ารสนบัสนุนและสง่เสรมิวนิยัการใชเ้งนิ และใชจ้่ายอุปโภคบรโิภคอย่างเหมาะสมทีส่ดุ 

 4. การพจิารณาอนุมตัสินิเชื่อ ผูป้ระกอบธุรกจิทางการเงนิตอ้งพจิารณาใหค้รอบคลุมภาระหนี้สนิทัง้หมด น ามา

เปรยีบเทยีบกบัรายไดท้ีไ่ดม้า ทัง้นี้รายไดน้ัน้ตอ้งมคีวามสม ่าเสมอและน่าเชื่อถอืได ้และทีส่ าคญัตอ้งพจิารณาความสามารถ

ในการช าระหนี้โดยรวมของผูกู้ด้ว้ย และผูป้ระกอบธุรกจิทางการเงนิตอ้งพจิารณารว่มกบัรายอืน่ดว้ย เพื่อลดปัญหาการให้

สนิเชื่อทีเ่กนิกว่ารายได ้ 

 5. การก าหนดเงื่อนไขในสญัญาฯ ตอ้งมคีวามเป็นธรรม ตรงไปตรงมา ไม่ก่อใหเ้กดิการเอาเปรยีบ หรอืท าใหม้ี

หนี้สนิพิม่ขึน้ หรอืใหร้ะยะเวลานานขึน้โดยไม่จ าเป็น รวมถงึไมค่วรเรยีกค่าปรบัในอตัราทีส่งูเกนิ หรอืเพิม่เงื่อนไขใหยุ้่งยาก

จนไป ท าใหเ้ป็นอุปสรรคในต่อการช าระหนี้ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวามส าคญัทีส่ดุต่อธุรกจิ ซึ่งธรุกจิตอ้งรูว้่าผูบ้รโิภคตอ้งการอะไร ทราบถงึสาเหตุ

ของการซือ้ การตดัสนิใจซือ้ ธุรกจิตอ้งคาดการณ์และเดาใจผูบ้รโิภคว่ามพีฤตกิรรมการซือ้อย่างไร ปัจจยัจงูใจในการซือ้เกดิ

จากอะไร ตดัสนิใจซือ้เพราะอะไร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจซือ้ ฉะนัน้ธุรกจิตอ้งสรา้งกลยุทธต่์างๆ ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเกดิ

การยอมรบัสนิคา้และบรกิาร (ราช ศริสิฒัน์, 2560) ส าหรบัความหมายของพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค      มงีานวจิยัจ านวนมาก

ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี้  

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัหา การใชผ้ลติภณัฑ ์รวมถงึกระบวนการ

ตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ ซึง่มผีลใหเ้กดิกระท าหรอืพฤตกิรรมต่อสนิคา้และบรกิาร (ปรญิ ลกัษติานนท,์ 2544)  

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื พฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคท าการคน้หา การคดิ การใช ้การประเมนิผล การใชส้อย ต่อสนิค้าและ

บรกิาร ซึง่คาดหวงัต่อการตอบสนอง หรอืเป็นขัน้ตอนทีเ่กีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์การซือ้ และการใชส้นิคา้ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ (รวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2546) 

 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื การแสดงปฏกิริยิาของบุคคลทีเ่ป็นกระบวนการ เพื่อใหไ้ดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารตามความ

ตอ้งการของตน ความหมายอกีประการคอื กระบวนการทีเ่กีย่วกบัการคน้หาขอ้มลู การซือ้ การใชก้ารประเมนิผลต่อสนิคา้

หรอืบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (กมลภพ ทพิยป์าละ, 2555) 

 จากความหมายของพฤตกิรรมทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สรุปใจความไดค้อื พฤตกิรรมผูบ้รโิภค มคีวามหมายถงึบุคคลทีม่ี

ความต้องการในสนิค้าและบรกิาร โดยแสดงออกมาในลกัษณะพฤติกรรม เช่น การคดิ การตดัสนิใจ รวมถึงการกระท า

ออกมาในเชิงการซื้อสนิค้าและบริการ ซึ่งสิง่จูงใจให้เกิดพฤติกรรมนัน้ เกิดจากการได้รบักระตุ้นจาก ปัจจยัการตลาด

เน่ืองจากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคส าหรบังานวจิยันี้ มคีวามเกีย่วขอ้งกบัแรงกระตุน้ทีก่่อใหเ้กดิเหตุจงูใจและตดัสนิใจ เพื่อใหง้่าย

ต่อการเขา้ใจและชดัเจน  

 สิง่กระตุน้ภายนอก แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คอื สิง่กระตุน้ทางการตลาด เป็นสิง่กระตุน้ทีค่วบคมุได ้ม ี4 ปัจจยั คอื 

1. สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์เชน่ ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพ มกีารบรกิารทีด่ ีการมสีนิคา้ทีห่ลากหลาย ความมชีื่อเสยีงของตรา

สนิคา้ 2. สิง่กระตุน้ดา้นราคา เช่น การก าหนดราคาสนิคา้ไดต้รงกบักลุ่มตลาดเป้าหมาย 3. สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย เช่น การกระจายสนิคา้ไดอ้ย่างทัว่ถงึ มสีถานทีจ่ดัจ าหน่ายทีด่งึดดูความสนใจ 4. สิง่กระตุน้ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด เช่น การประชาสมัพนัธเ์พื่อกระตุ้นความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค การจดัโปรโมชัน่ การใหส้ว่นลด เป็นตน้  และ

สิง่กระตุน้อื่นๆ เป็นสิง่กระตุน้ทีไ่ม่สามารถควบคมุได ้ม ี4 ปัจจยั คอื 1. สิง่กระตุน้ดา้นเศรษฐกจิ เช่น ภาวะเศรษฐกจิ รายได้

ของผูบ้รโิภค 2. สิง่กระตุน้ดา้นเทคโนโลย ี เช่น เทคโนโลยกีารสือ่สารทีท่นัสมยัและสะดวกรวดเรว็ 3. สิง่กระตุน้ดา้นสงัคม 

เช่น การเปลีย่นแปลงตวับทกฎหมาย การเปลีย่นแปลงของอตัราภาษต่ีางๆ 4. สิง่กระตุน้ดา้นวฒันธรรม เช่น ในช่วงเทศกาล

จะสง่ผลใหเ้กดิความตอ้งการสนิคา้บางรายการมากขึน้ 
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 กล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผู้บรโิภค หรอืมกัเรยีกกนัว่า Black Box เป็นสิง่ทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได ้ซึง่ใน

ที่นี้คอื ความรู้สกึนึกคดิของผูบ้รโิภค สามารถรบัรู้ได้ดว้ยการสงัเกต โดยกล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดินี้ได้รบัอทิธพิลมา 

จากลกัษณะของผูบ้รโิภค กค็อืจากปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นจติวทิยา ปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรม และยงัมใีนเรื่อง

กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ม ี5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูค้วามตอ้งการการรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิผล

ทางเลอืกการตดัสนิใจซือ้ และการประเมนิผลภายหลงัการซือ้ สรุปไดว้่า ทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค มกัมอีทิธพิลหลกั

มาจากปัจจยัทางการตลาดหรอื 4P และสิง่กระตุน้ดา้นอื่นๆ เช่น เศรษฐกิจ สงัคม เทคโลโนย ีวฒันธรรม ทีส่ง่ผลต่อโดยตรง

ต่อผูบ้รโิภคหรอืผูซ้ือ้ ท าใหเ้กดิกระบวนการตดัสนิใจจากปัจจยัเหล่าๆนี้ น าไปสู่พฤตกิรรมทีแ่สดงออกต่อสนิคา้หรอืบรกิาร

ต่างๆ  

 

แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูใ้ช้สินเช่ือ 

 ผูใ้ชส้นิเชื่อ ซึง่เป็นผูท้ีไ่ดร้บัการพจิารณาอนุมตัวิงเงนิ จากธนาคารพาณิชยห์รอืผูป้ระกอบการทีไ่มใ่ช่สถาบนั

การเงนิ โดยมกีฏเกณฑใ์นการใหส้นิเชื่อบตัรเครดติ หรอืสนิเชื่อสว่นบุคคลจากรายได ้เช่น รายไดน้้อยกว่า 30,000 บาท ก็

จะไดร้บัการอนุมตัวิงเงนิ 1.5 เท่าของรายได ้ หรอืตามอตัราสว่นของรายได ้ วงเงนิดงักล่าว จงึเป็นเหตุจงูใจทีก่ระตุน้ต่อ

พฤตกิรรมของผูใ้ชส้นิเชื่อ ซึง่พฤตกิรรมผูใ้ชส้นิเชื่อ (Manager online, 2562) ในปัจจุบนัน้ีมกัมพีฤตกิรรมการกูเ้พิม่ขึน้ และ

มจี านวนหลายบญัช ีเป็นพฤตกิรรมทีส่รา้งหนี้เพิม่ขึน้ และอาจสง่ผลกระทบต่อการระบบการเงนิในประเทศไดใ้นระยะยาว  

 กลุ่มผู้ใช้สนิเชื่อประเภทต่างๆ ที่แสดงถึงการแบ่ง Generation สะท้อนถึงพฤตกิรรมการใช้สนิเชื่อ ซึ่งเหน็ไดว้่า 

กลุ่ม Gen Y มสีดัส่วนสูงที่สุด และทุกประเภทสนิเชื่อ กล่าวคอื กลุ่มคนประเภทนี้ เป็นวยัที่เริม่ท างาน มรีายได้เป็นของ

ตนเอง แต่ใช้จ่ายสูงหรืออาจเกินตัว ซึ่งจากรายงานของสถาบนัการเงินต่างๆ พบว่า 1 ใน 5 มโีอกาสหนี้เสยี ส าหรบั

พฤตกิรรมการใช้สนิเชื่อกลุ่ม Gen Y พบว่าส่วนใหญ่จะใชไ้ปกบัอุปโภคบรโิภคในชวีติประจ าวนั ใชเ้พื่อท่องเทีย่ว เพื่อซือ้

สนิค้าออนไลน์ นอกจากนี้พฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อกลุ่มนี้ มกัให้ความส าคญักบัความคุ้มค่า เช่น ได้รบัสทิธปิระโยชน์ ได้

ส่วนลด ไดเ้ครดติเงนิคนื จงึเป็นตวักระตุ้นให้เกดิการตอบสนองใชจ้่ายโดยไม่ระมดัระวงั ขณะเดยีวกนักม็แีนวโน้มผดินัด

ช าระหนี้สูงกว่า ดงันัน้ หากคนกลุ่มนี้มีปัญหาเรื่องของการบริหารทางการเงินมากขึ้น จะกลายเป็นอีกหนึ่ง ประเด็นที่

เกีย่วขอ้งกบัสถานการณ์หนี้สนิครวัเรอืน จากขอ้มลูทีค่น้หามานี้ ดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชส้นิเชื่อ มลูเหตุส าคญัคอืสิง่จงูใจไม่

ว่าเป็นการให้สทิธต่ิอวงเงินสนิเชื่อ หรือกระตุ้นการใช้จ่ายด้วยสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ที่ท าให้เกิดการตอบสนองและการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารโดยใชส้นิเชื่อสว่นบุคคล 
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สรปุผล 

 การวจิยัเรื่อง พฤตกิรรมการใชบ้ตัรสนิเชื่อส่วนบุคคลของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปดงันี้ 

 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน อาชพี จ านวนบตัรสนิเชื่อสว่นบุคคล ทีแ่ตกต่างกนัท าใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้ตัรสนิเชื่อสว่นบุคคล ดา้นพฤตกิรรม

การใชส้นิเชื่อ ดา้นพฤตกิรรมการจ่ายช าระหนี้แตกต่างกนั  

 จากศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรส์่วนใหญ่นัน้ มแีตกต่างกนัตามพฤตกิรรมการใชบ้ตัรสนิเชื่อส่วน

บุคคล อาจเนื่องมาจาก ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความแตกต่างกนัของผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชส้นิเชื่อใน

ด้านต่าง ๆ เช่น เพศ อายุ การศกึษา รายได้ สถานภาพ ซึ่งปัจจยัทัง้หมดนี้มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ข่าวสารทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม ซึ่งส่งต่อไปยังทศันคติ และความพึงพอใจในการใช้งานบัตรสินเชื่อส่วนบุคคลของคนวัยท างาน และการที่

พฤติกรรมด้านรูปแบบในการช าระหนี้  และการเลือกก าหนดช าระหนี้นัน้ โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันตาม

ประชากรศาสตร ์อาจเนื่องมาจากปัจจยัดงักล่าวนัน้ มปัีจจยัอื่นเป็นองคป์ระกอบไม่ว่าจะเป็นมุมมองและทศันคตสิว่นบุคคล

ที่เป็นความพึงพอใจในการใช้บริการของสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชย์ หรืออาจเนื่องมาจากลักษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องแต่ละบุคคลนัน้ มคีวามคดิและความพงึพอใจและแสดงออกต่อพฤตกิรรมนัน้กจ็ะมกีารเปลีย่นแปลงไป

ตามสถานการณ์ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัทมิา สขุเนตร,์ ปนดัดา อนิทรพ์รหม (2561) ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรม

ทีส่่งผลต่อการใชบ้ตัรเครดติและพฤตกิรรมการช าระหนี้บตัรเครดติของผูใ้ชบ้รกิารบตัรเครดติในเขตกรุงเทพมหานคร ผล

การศกึษาด้านการถือใช้บตัรเครดติของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ถือบตัรเครตดิมากกว่า  1 ใบ ใช้บตัร

เครดติในแต่ละเดอืนบตัรเครดติ 30,001 – 50,000 บาท และมรีูปแบบการช าระบตัรเครดติเตม็จ านวน ผลการศกึษาดา้น

การใชบ้ตัรเครดติของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ใชบ้ตัรเครดติเพื่อช าระค่าสนิคา้และบรกิาร ซึง่ใชจ้่ายผ่านบตัรเครดติ 3-5 ครัง้ต่อ

เดอืน และสนิค้าหรอืบรกิารทีใ่ชบ้ตัรเครดติ เป็นกลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม และผลการศกึษาด้านการช าระหนี้บตัรเครดติ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มกีารวางแผนในการช าระหนี้บตัรเครดติและใชเ้งนิจากรายไดป้ระจ ามาช าระหนี้บตัรเครดติ 

 

 สมมตฐิานที ่2  ปัจจยัจงูใจดา้นบรหิารการเงนิ ดา้นความสะดวก ดา้นสทิธปิระโยชน์ ทีแ่ตกต่างกนัท าให้

พฤตกิรรมการใชบ้ตัรสนิเชื่อสว่นบุคคล ดา้นพฤตกิรรมการใชส้นิเชื่อ ด้านพฤตกิรรมการจ่ายช าระหนี้แตกต่างกนั   

 จากการศึกษาพบว่า ด้านการจูงใจที่มีความแตกต่างตามพฤติกรรมการใช้จ่ายบัตรสินเชื่อส่วนบุคคล อาจ

เนื่องมาจากผูบ้รโิภคหรอืผูใ้ชส้นิเชื่อนัน้ ย่อมทีจ่ะแสวงหาขอ้มลูก่อนการเลอืกตดัสนิใจและท าการเปรยีบเทยีบสนิเชื่อก่อน

เพื่อใหแ้น่ใจว่าเงื่อนไข และสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ทีต่นไดร้บันัน้ มมีากหรอืน้อยเพยีงใดและคุม้ค่าต่อการตดัสนิใจหรอืไม่ ซึง่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อนุรกัษ์ เพช็รอนิทร ์(2559) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีผู่ใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อส่วนบุคคล

ของธนาคารยูโอบ ีจากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชส้ื่นเชื่อส่วนบุคคล มผีลเลอืกระดบัความส าคญัมากสุด คอื ดา้นความ

ต้องการเตมิเตม็ชวีติ ไดแ้ก่ การซือ้สนิคา้และใชบ้รกิารซึง่สามารถแสวงหาซือ้หาสิง่ต่างๆ หรอืท าตามความตอ้งการตนเอง 
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รองมาดา้นความต้องการไดร้บัการยอมรบันับถือ และระดบัความสาคญัปานกลาง คือ      1. ความต้องการทางสงัคม 2.

ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง 3. ความตอ้งการปัจจยัสี ่ส าหรบังานวจิยันี้ ไดอ้า้งองิแนวคดิพืน้ฐานของล าดบั

ชัน้ความตอ้งการทัง้ 4 ประการ ของ Maslow สะทอ้นใหเ้หน็ว่า สนิเชื่อสว่นบุคคลเป็นวงเงนิทีไ่วใ้ชเ้พื่อความฟุ่มเฟือย ไม่ใช่

ตามล าดบัความจ าเป็นพืน้ฐาน แต่เป็นความตอ้งการสว่นบุคคลมากกว่า  

 จากการศกึษาพบว่า ด้านการจูงใจที่มคีวามแตกต่างตามพฤติกรรมการจ่ายช าระหนี้ ซึ่งปัจจยัจูงใจนัน้ไม่ไดม้ี

ความแตกต่างกนั รูปแบบการช าระหนี้หรอืวนัเวลาในการก าหนดช าระหนี้บตัรสนิเชื่อส่วนบุคคล อาจเนื่ องมาจากการ

ด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลนัน้มคีวามแตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนัธมิา ตัง้ประเสรฐิกจิ (2555) ไดศ้กึษา

เรื่อง พฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกใชส้นิเชื่อสว่นบุคคลกบัธนาคารพาณิชย ์พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การเลอืกใชส้นิเชื่อสว่นบุคคลกบัธนาคารพาณิชย ์มากทีส่ดุ คอื อตัราดอกเบีย้ของสนิเชื่อ รองลงมา คอื ระยะเวลาการผ่อน

ช าระคืนเหมาะสมกบัรายได้ การบริการด้วยความสุภาพมอีธัยาศยัดีเป็นกนัเอง ช่องทางการช าระเงินกู้ที่สะดวก และ

ขัน้ตอนในการขออนุมตัสินิเชื่อทีไ่ม่ยุ่งยาก   

 

ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายและกลยุทธก์ารบรหิาร  

 - สถาบนัการเงนิหรอืธนาคารพาณิชย ์ควรมเีงื่อนไขการใหบ้รกิารวงเงนิและอตัราดอกเบีย้สนิเชือ่ทีพ่เิศษ

หลากหลายขึน้ เช่น วงเงนิการใชส้นิเชื่อทีเ่หมาะสมกบัรายไดแ้ละสามารถเลอืกอตัราดอกเบีย้ทีต่อ้งการช าระหนี้และ

ระยะเวลาในการช าระหนี้ได ้ตามความตอ้งการในแต่ละปี 

 - สถาบนัการเงนิหรอืธนาคารพาณิชย ์ควรสนนัสนุนและสรา้งแรงจงูใจใหผู้บ้รโิภคทีช่ าระหนี้ตรงเวลาทีก่ าหนด 

เช่น การคนืเงนิสด การใหส้ว่นลดอตัราดอกเบีย้ เป็นตน้ เพื่อสง่เสรมิและสรา้งวนิยัในการใชจ้่าย  

 - สถาบนัการเงนิหรอืธนาคารพาณิชย ์ควรมกีารจดักจิกรรมในการพบปะ เพื่อสอบถามความพงึพอใจและเหตุจงู

ใจและความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิในการใชส้นิเชื่อ หรอืจดัท าแบบส ารวจจากผูท้ีม่าใชบ้รกิารบตัรสนิเชื่อสว่นบุคคล เพื่อให้

ผูบ้รโิภคนัน้ไดม้กีารสือ่สารกบัสถาบนัการเงนิหรอืธนาคารพาณิชย ์และน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางสนิเชื่อต่อไป  

 - เน่ืองจากพฤตกิรรมของคนวยัท างานมกีารใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์เพิม่มากขึน้อย่างรวดเรว็ จงึควรมกีารจดัท า

เพจหรอืศนูยใ์หบ้รกิารออนไลน์ดา้นสนิเชื่อสว่นบุคคลอย่างชดัเจน เนื่องจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นัน้ เป็นผูท้ีย่อมรบัในการใช้

งานของเทคโนโลย ีอกีทัง้ประเทศไทยไดเ้ขา้สูก่ารใชง้านในรปูแบบออนไลน์และการด าเนินชวีติทีเ่กีย่วเน่ืองกบัการสือ่สาร

ผ่าน Social เตม็รปูแบบ ดงันัน้การจดัท าเพจควรเกีย่วขอ้งในดา้นประโยชน์และโทษของการใชส้นิเชื่อ  
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 - สถาบนัการเงนิหรอืธนาคารพาณิชย ์ควรมกีารชีแ้จงคุณสมบตัสินิเชื่อและสทิธปิระโยชน์ของการใชบ้ตัรสนิเชื่อ

สว่นบุคคลใหค้รบถว้นชดัเจน เพื่อทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัรูถ้งึความตอ้งการของตนเองไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมถงึการความรูใ้นดา้น

การวางแผนทางการเงนิทีด่ ีโดยเน้นการออมก่อนใชส้นิเชื่อเสมอ และควรแบง่เงนิออมเป็นสว่น เช่น ออมเพื่อใชจ้่าย ออม

ยามฉุกเฉิน ออมไวใ้ชจ้่ายยามเกษยีณ ออมเพื่อใชใ้นสิง่ทีอ่ยากไดห้รอือยากท า แทนการกูย้มืและออมเพื่อใหเ้งนิงอกเงย 

เป็นตน้  

 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัในอนาคต 

 - เพิม่การศกึษาเชงิคุณภาพดา้นพฤตกิรรมการใชบ้ตัรสนิเชื่อสว่นบุคคลและผลกระทบทีส่ง่ผลต่อสิง่จูงใจในการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรสนิเชื่อสว่นบุคคล ในสว่นรายละเอยีดต่างๆ เพื่อน าขอ้มลูเชงิลกึมาใชใ้นการพฒันาทัง้ผูใ้ชแ้ละผู้

ใหบ้รกิารสนิเชื่อต่อไป 

 - เพิม่ท าแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืใชว้ธิกีารในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูอื่นๆ รวมดว้ย 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายมากขึน้  

 - ท าการขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งขึน้โดยการเพิม่ขอบเขตงานวจิยัไปยงักลุม่อื่นๆ เพื่อน าผลงานวจิยัไป

ศกึษาเปรยีบเทยีบเพิม่เตมิและพฒันาต่อไป 
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