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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัองคก์รของพนักงาน บรษิทั มอต

โต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอื พนกังาน บรษิทั มอตโต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศ

ไทย) จ ากดั จ านวนทัง้สิน้ 102 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพนัองคก์ร หาค่า

ความเชื่อมัน่โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.943 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลู ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่าง (t-test), การ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (one-way ANOVA) การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิซอ้น (Multiple Linear Regression) 

ผลการศกึษา พบว่า 
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พนกังานบรษิทั มอตโต้ อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 53.9) มอีายุอยู่ในช่วง 31-

40 ปี มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 45.1) มสีถานภาพโสด มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 58.8) ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรี

หรอืเทยีบเท่ามากทีส่ดุ (รอ้ยละ 49.0) สว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 20,000 บาท (รอ้ยละ 63.7) สงักดัฝ่ายปฏบิตักิาร 

(Operation) มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 42.2) และ มอีายุงาน 1-5 ปี มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 44.1) 

ความคดิเหน็ของพนกังาน บรษิทั มอตโต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ต่อปัจจยัภายในองคก์ร ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยดา้นที่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นสมัพนัธภาพ รองลงมาคอื ดา้นความต้องการพืน้ฐาน ส่วนดา้นที่มี

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ดา้นความกา้วหน้าในงาน 

ความคดิเหน็ต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงานบรษิทั มอตโต้ อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยดา้นทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ดคอื ความผูกพนัองคก์รดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อ

องคก์ร รองลงมาคอื ความผูกพนัองคก์รดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร ส่วนดา้นทีม่คีวามคดิเหน็ใน

ระดบัน้อยทีส่ดุคอื ความผกูพนัองคก์รดา้นความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร 

ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน ที่ต่างกนั มีความผูกพนัองค์กรที่

แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่น เพศ สถานภาพสมรส และฝ่ายงาน ไม่แตกต่างกนั 

 ความผูกพนัองค์กรด้านความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร ด้านการเสยีสละเพื่อองคก์ร ด้านความ

ตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร มสีมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองคก์ร ทัง้ใน

ดา้นความตอ้งการพืน้ฐาน ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบรหิาร ดา้นสมัพนัธภาพ และดา้นความกา้วหน้าในงาน 

ค าส าคญั: ความผูกพนัองคก์ร; ความภกัดต่ีอองคก์ร; ทุนมนุษย;์ การบรหิารทรพัยากรมนุษย์; บรษิัท มอตโต้ อ๊อคชัน่ 

(ประเทศไทย) จ ากดั 

Abstract 

The purpose of this Independent Study was to investigate the personal and organizational factors that 
influence employee engagement of employees who are working for Motto Auction (Thailand) Co., Ltd. The 
sample was all employees who are working for Motto Auction (Thailand) Co., Ltd. in the amount of 102 persons. 
A structured questionnaire was constructed based on the literature review on employee engagement and some 
related human resources and organizational theories and concepts. It was distributed throughout the entire 
organization. Descriptive statistics, e.g. percentage, mean, and standard deviation, were employed to describe 
characteristics of the samples, while, inferential statistics, e.g. Independent Sample t-test, One-way Analysis of 
Variance (ANOVA), and Multiple Linear Regression Analysis, were utilized to test the hypotheses.  

The study revealed that the majority of employees was male aged between 31-40 years old, single 
status, graduated bachelor’s degree or equivalent, monthly income not over 20,000 Baht, operational staff with 



employment duration between 1-5 years. According to employees’ satisfaction on the internal factors of the 
organization, the study found that the overall satisfaction level was medium. In this regard, organizational 
relatedness was regarded as the highest and career growth was indicated as the lowest. However, the overall 
employee engagement score was high. Employees’ willingness and dedication to the organization were ranked 
the highest among other factors, while, the intention to maintain employees’ status as the organizational 
members was the lowest.  

As for hypothesis testing, the demographic factors which are: age, educational level, salary, and 
employment duration have a statistically significant effect on employee engagement. But other demographic ones 
which are gender, marital status, and affiliation department, do not affect employee engagement at a statistical 
level of 0.05.  

However, the study found that the internal factors of organization which are: basic needs, management 
supports, relatedness, and growth have impacts on employee engagement in all aspects which are: willingness 
and dedication, sacrifice for the organization, pride of being part of the organization, intention to maintain 
organization membership and loyalty to the organization. 
Keywords: Employee Engagement; Employee Loyalty; Human Capital; Human Resource Management; Motto 

Auction (Thailand) Co., Ltd. 

บทน า 

จากสถานการณ์การแข่งขนัที่รุนแรงมากขึ้นในโลกของธุรกิจในยุคปัจจุบัน ทุกธุรกิจจึงจ าเป็นต้องมีการวาง

แผนการด าเนินงานที่ดทีีสุ่ด เพื่อตอบสนองความต้องการทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของผูบ้รโิภค แผนทางกลยุทธ์เพื่อ

น าพาธุรกจิใหส้ามารถยนืหยดัและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งขนั นอกจากปัจจยัดา้นเงนิทุน (Money)  วตัถุดบิ (Material) 

วธิกีารปฏบิตังิาน (Method) ทีด่เียีย่มแลว้ อกีหนึ่งปัจจยัทีทุ่กธุรกจิในยุคปัจจุบนัตอ้งใหค้วามส าคญัในล าดบัตน้ๆ คอื ปัจจยั

ด้านคน (Man) เพราะหากขาดซึ่งคนหรือทรพัยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพแล้ว องค์กรก็จะไม่สามารถ

ขบัเคลื่อนผลการด าเนินทีม่ปีระสทิธภิาพ และไม่สามารถบรรลุถงึเป้าหมายทีอ่งคก์รไดว้างไว้ (โชคชยั อาษาสนา, 2555)  

ปัจจุบนับุคลากรหรอืพนักงานได้ถูกเรยีกว่า ทรพัยากรมนุษย์ ด้วยความก้าวหน้าทางคุณภาพการศกึษาในยุค

ปัจจุบนั บุคคลถูกพฒันาจนมคีวามรูแ้ละความสามารถมากขึน้ ท าใหอ้งคก์รในยุคปัจจุบนัต้องท าการพฒันาองคก์รใหเ้ป็น

องค์กรที่บุคคลที่มีความสามารถต้องการจะร่วมงานด้วย และต้องให้ความส าคญัในทุกๆ ด้านกบัพนักงาน เพราะหาก

พนกังานร่วมมอืร่วมใจกนั ตัง้ใจทุ่มเทท างานอย่างเตม็ก าลงัความสามารถ กจ็ะสง่ผลถงึความเจรญิกา้วหน้าขององคก์รดว้ย 

(ชยัโรจน์ กลัยาณลาภ, 2554) 

แนวคิดพื้นฐานที่ส าคญัในความพยายามที่จะเขา้ใจและอธิบายลกัษณะของความสมัพนัธ์ร ะหว่างองค์กรและ

พนักงานคอื ความผูกพนัองคก์ร (Employee Engagement) ความผูกพนัองคก์ร ความปรารถนาของพนักงานทีจ่ะอยู่กบั

องคก์ร ไม่ไดส้งูไปตามรายได ้แต่ลกัษณะงานและประสบการณ์และปัจจยัภายในองคก์รดา้นต่างๆ ลว้นมผีลต่อระดบัความ



ผกูพนัองคก์ร ความผกูพนัองคก์รเป็นไปในดา้นของความรูส้กึ (ปารชิาต บวัเป็ง, 2554) การทีพ่นกังานรกัในงานทีท่ า และมี

ความจงรกัภักดีต่อองค์กร ที่ส่งผลให้พนักงานมุ่งมัน่ทุ่มเทสติปัญญา ความรู้ความสามารถ ก าลงักายก าลังใจในการ

ปฏบิตัิงาน เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย โดยพนักงานรูส้กึมคีวามสุข ความพงึพอใจ และภาคภูมใิจ ทีเ่ป็น

ส่วนหนึ่งของความส าเรจ็นัน้ ซึง่ถอืเป็นหวัใจส าคญัของความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ร (The Gallup Organization, 

2003 อา้งใน กรรณิการ ์สทิธชิยั และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2560) 

บรษิทั มอตโต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั หนึ่งในบรษิทัชัน้น าในธุรกจิประมลูรถยนตใ์นประเทศไทย ซึง่ในช่วง

เริม่ตน้ธุรกจิในประเทศไทยใชช้ื่อว่า บรษิทั แมนไฮมม ์เอเชยี แปซฟิิค จ ากดั เริม่ต้นธุรกจิในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2546 

ในปัจจุบนั มจี านวนสาขา 11 สาขา จ านวนพนักงานประจ าทัง้สิน้ 102 คน ในเดอืนมถุินายน พ.ศ. 2562 บรษิทัไดเ้ปลีย่น

สถานะบรษิัทจาก Global Company มาเป็นบรษิัทประมูลไทย และท าการเปลีย่นชื่อบรษิทัอย่างเป็นทางการในวนัที ่ 3 

กนัยายน พ.ศ. 2562  

การด าเนินงานในฐานะคนกลางในการให้บรกิารประมูลขายทอดตลาดรถยนต์ใช้แล้วนัน้ นอกจากจะต้องมเีงิน

ลงทุน ทรพัยากร เทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการยานยนตท์ีท่นัสมยัแลว้ ทรพัยากรมนุษยห์รอืพนกังานทีม่คีวามสามารถ มี

ทกัษะเฉพาะดา้นและประสบการณ์สงู จดัเป็นปัจจยัส าคญัอนัดบัต้นๆ เพื่อการเขา้ถงึเป้าหมายของบรษิทั เป็นก าลงัส าคญั

ในการขบัเคลื่อนการปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพ และสง่มอบบรกิารทีด่ทีีส่ดุให้กบัลกูคา้ ทีม่ที ัง้ผูซ้ือ้และผูข้ายรถยนต์ การท าให้

พนกังานมคีวามผกูพนัต่อองคก์ร มคีวามรกังาน มุ่งมัน่ทุ่มเทก าลงัความสามารถ เพื่อปฏบิตัภิารกจิขององคก์รใหบ้รรลุผล 

โดยพนกังานมคีวามภาคภูมใิจและมคีวามพงึพอใจ จงึถอืเป็นหวัใจส าคญัในการด าเนินธุรกจิ ลกัษณะงานในหลายต าแหน่ง

หน้าทีท่ีม่สีว่นส าคญัในการขบัเคลื่อนผลการด าเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพขององคก์ร และการทีอ่ยู่ในธุรกจิทีม่ผีูแ้ข่งขนัน้อย

ราย โอกาสทีพ่นกังานทีม่ทีกัษะเฉพาะดา้นในธุรกจิประมลูจะลาออกจากบรษิทัหนึ่งเพื่อไปร่วมงานกบับรษิทัคู่แข่ง เพื่อการ

เติบโตและก้าวหน้าหรอืเพื่อการมีต าแหน่งงานที่สูงขึ้นนัน้สามารถเกดิขึ้นได้ ฉะนัน้ การรกัษาพนักงานที่มีคุณภาพแล

ประสบการณ์ไวก้บัองคก์ร โดยยงัท างานอย่างมคีวามรูส้กึด ีและมีความผูกพนัองคก์ร (Engagement) จงึเป็นเรื่องทีต่้องให้

ความส าคญั เพราะความผกูพนัองคก์รมผีลอย่างมากต่อการขบัเคลื่อนผลงานทีด่ทีีส่ดุใหก้บัองคก์รและการบรกิารทีด่ทีีส่ดุให้

ลกูคา้ (ปารชิาต บวัเป็ง, 2554) 

จากสถานการณ์ดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัองคก์รของพนักงาน 

บรษิทั มอตโต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อใหท้ราบว่า ปัจจยัใดภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัองคก์ร 

เพื่อเป็นแนวทางในการเสรมิสรา้งความผกูพนัองคก์รของพนกังาน 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังาน บรษิทั มอตโต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั กบั

ความผกูพนัองคก์ร 



2. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กรกบัความผูกพันองค์กรของพนักงาน บริษัท มอตโต ้

อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน บรษิัท มอตโต้ อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนั

องคก์ร 

2. ปัจจยัภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์รของพนักงาน บรษิทั มอตโต้ อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื พนักงานบรษิัท มอตโต้ อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั  ที่ปฏบิตัิงาน ณ 

ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร และ สาขาต่างจงัหวดั 10 สาขา รวมทัง้หมด 102 คน (ฝ่ายทรพัยากรบุคคล, บรษิทั มอต

โต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั, 2562) 

กลุ่มตวัอย่างทีเ่ลอืกใชใ้นการคน้ควา้อสิระนี้จะเป็น 102 ตวัอย่าง เป็นตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมด 

(Representative sample) จงึเกบ็ขอ้มลูจากประชากรทัง้หมด 102 คน เพื่อการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

ระยะการเกบ็ขอ้มลูในการคน้ควา้อสิระครัง้นี้ ท าการวจิยัในช่วงระหว่างเดอืนกรกฎาคมถงึเดอืนกนัยายน 2562 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ฝ่ายงาน 

และอายุงาน และปัจจยัภายในองคก์ร 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการพืน้ฐาน (Basic Need) ดา้นการสนบัสนุนจาก

ฝ่ายบรหิาร (Management Support) ดา้นสมัพนัธภาพ (Relatedness) และดา้นความกา้วหน้าในงาน (Growth) ซึง่พฒันา

และประยุกตจ์ากเกณฑช์ีว้ดั ค าถาม 12 ประการของ Gallup (The Gallup Organization, 2003 อา้งใน กรรณิการ ์สทิธชิยั 

และ ประสพชยั พสนุนท,์ 2561) 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ไดแ้ก่ ความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร ความ

ภาคภูมใิจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร ความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

และความเสยีสละเพื่อองคก์ร (อรฤด ีธติเิสร,ี 2559) 

 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัภายในองค์กร ในด้านความต้องการพื้นฐาน, ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร , ด้าน

สมัพนัธภาพ และดา้นความกา้วหน้าในงาน ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน 

2. น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางปฏบิตัใินการพฒันาปรบัปรุงปัจจยัภายในองคก์ร ทีช่่วยใหเ้กดิความผูกพนัองคก์ร

ของพนกังาน และใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการบรหิารงานทรพัยากรบุคคล 

การทบทวนวรรณกรรม 

Mowday (1979 อา้งถงึใน ปารชิาต บวัเป็ง, 2554) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นการแสดงออก

ของพนักงานที่มีต่อองค์กรที่มากกว่าความจงรกัภักดีตามปกติ ความผูกพนัจะเป็นความสมัพนัธ์ที่เหนียวแน่นและเป็น

แรงผลกัดนัใหพ้นกังานเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทและอุทศิตนเพื่อการสรา้งสรรคผ์ลงานทีด่เีพื่อใหอ้งคก์รเจรญิกา้วหน้าขึน้   

Sheldon (1971, อา้งถงึใน ไกรศกัดิ ์พกุิล เกศรา สุกเพชร, 2559) ไดใ้หน้ิยาม ความผูกพนัองคก์รของพนักงาน 

(Employee Engagement) ว่าเป็นความรูส้กึ และทศันคตขิองพนักงานทีม่ต่ีอองคก์รในแง่บวก ซึง่จะก่อเกดิการยดึมัน่และ

ความผูกพนัระหว่างองค์กรกบัพนักงาน ที่จะท างานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค์ที่องค์กรตัง้ไว้ โดย

พนกังานมทีศันคตทิีด่แีละสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

Marsh & Manari (1977, อา้งใน ศริพิร พรมโสภา, 2559) มคีวามเหน็เกีย่วกบัความผูกพนัองคก์รว่า เป็นความ

ตัง้ใจของพนกังานทีจ่ะใชค้วามพยายามอย่างเตม็ทีเ่พื่อประโยชน์ขององคก์ร ยอมรบัในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร มี

ความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร มคีวามตอ้งการทีจ่ะอยู่กบัองคก์รตลอดไป  

ปารชิาติ บวัเป็ง (2554) มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความผูกพนัองคก์รว่า ความรู้สกึหรอืทศันคติของบุคคลที่มต่ีอ

องคก์ร เกดิการยอมรบัเป้าหมาย พรอ้มทีจ่ะทุ่มเทการปฏบิตังิานของตน การยอมรบัค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร มคีวาม

จงรกัภกัด ีและรูส้กึเป็นหนึ่งเดยีวกบัองคก์ร  

Mowday, Steers and Porter (1982, อ้างถงึใน มรกต เจยีประเสรฐิ 2559) มคีวามเหน็เกีย่วกบัความผูกพนั

องคก์รว่า เป็นความสมัพนัธอ์นัแขง็แกร่งของบุคคลทีเ่ป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกบัองคก์รและเป็นความเกีย่วขอ้งกบัองคก์ร ซึ่ง

ประกอบไปดว้ยความรูส้กึและทศันคตทิีแ่สดงออก 3 ลกัษณะ คอื (1) การเชื่อและยอมรบัในเป้าหมายขององคก์ร (2) การมี

ความเต็มใจและความความพยายามในการปฏบิตังิานให้องคก์ร (3) มคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้า ทีจ่ะอยู่กบัองค์กร

ตลอดไป มคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

Buchanan (1974, อ้างถึงใน มรกต เจยีประเสรฐิ, 2559) มคีวามเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัองค์กรว่า การที่

พนกังานมคีวามรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร มคีวามผูกพนัต่อเป้าหมายขององคก์ร รูส้กึว่าเป้าหมายขององคก์ร

คอืภารกจิของตน ต้องการที่จะปฏบิตังิานของตนเพื่อใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย และยอมรบัในค่านิยมขององคก์าร โดยมี



องคป์ระกอบทีส่ าคญั 3 ประการ คอื (1) ความรูส้กึเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนักบัองคก์ร (Identification) (2) ความเกีย่วพนักบั

องคก์ร (Involvement) (3) ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (Loyalty)  

มรกต เจยีประเสรฐิ (2559) สรุปแนวคดิเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองคก์รไวว้่า เป็นความรูส้กึของพนักงานทีแ่สดง
ออกมาในทางบวกต่อองคก์ร โดยทุ่มเทการปฏบิตังิานอย่างเตม็ทีเ่พื่อองคก์ร ยอมรบัในค านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร 
พยายามท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้อกีทัง้มคีวามตอ้งการทีจ่ะเป็นสมาชกิขององคก์รนัน้ต่อไป   

The Gallup Organization (2003, อา้งถงึใน สรุสัวด ีสวุรรณเวช, 2554 และใน กรรณิการ ์สทิธชิยั และ ประสพ

ชยั พสุนนท,์ 2560) คน้พบค าถาม 12 ประการ (Q12) ทีส่ามารถวดัความผูกพนัองคก์รของพนักงานไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ค าถามทีใ่ชว้ดัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ดงันี้ (1) ฉนัรูว้่าฉนัถูกคาดหวงัอะไรบา้งในการท างาน (2) ฉันมเีครื่องมอื

และอุปกรณ์ในการท างานทีเ่หมาะสม (3) ณ ทีท่ างาน ฉนัมโีอกาสไดท้ าในสิง่ทีฉ่ันท าไดด้ทีีสุ่ดทุกวนั (4) ในช่วงเจด็วนัที่

ผ่านมา ฉนัไดร้บัการยกย่องหรอืชมเชยในงานทีอ่อกมาด ี(5) ฉนัมหีวัหน้าหรอืคนทีท่ างานคอยดูแลเอาใจใสฉ่นั (6) มบีาง

คนในทีท่ างานทีค่อยสนับสนุนฉันใหไ้ดร้บัการพฒันา (7) ในทีท่ างานความคดิเหน็ของฉันไดร้บัการยอมรบั (8) พนัธกจิ

หรอืจุดมุ่งหมายขององคก์รท าใหฉ้นัรูส้กึว่างานของฉนันัน้ส าคญั (9) เพื่อนร่วมงานหรอืลูกน้องของฉันท างานอย่างเตม็ที่

เพื่อให้งานมคีุณภาพ (10) ฉันมเีพื่อนที่ดทีีสุ่ดในที่ท างาน (11) ในช่วงหกเดอืนที่ผ่านมา มคีนในที่ท างานพูดถึง

ความกา้วหน้าในงานของฉนั (12) เมื่อปีทีผ่่านมาฉนัไดม้โีอกาสทีเ่รยีนรูแ้ละเตบิโตในทีท่ างาน  

จากค าถามทัง้ 12 ค าถาม สามารถสรุปเป็นปัจจยั 12 ดา้น และแบ่งเป็นล าดบัขัน้ความผูกพนัได้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความตอ้งการพืน้ฐาน (Basic Need), ดา้นการสนบัสนุนทางการบรหิาร (Management Support), ดา้นสมัพนัธภาพ 

(Relatedness) และ ดา้นความกา้วหน้าในงาน (Growth) 

การคน้ควา้อสิระนี้จงึไดน้ าปัจจยัทัง้ 12 ประการ และล าดบัขัน้ของความผกูพนัทัง้ 4 ดา้นมาประยุกตใ์ชเ้ป็นค าถาม

ทีจ่ะใชว้ดัความผกูพนัองคก์รแต่ละดา้นของพนกังานบรษิทั มอตโต้ อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั และ จากหลายแนวคดิที่

เกีย่วกบัความผูกพนัองคก์รทีไ่ดก้ล่าวในขา้งต้น สามารถน ามาสรุปเป็นลกัษณะของการทีพ่นักงานบรษิทั มอตโต้ อ๊อคชัน่ 

(ประเทศไทย) จ ากดั ที่มีลกัษณะของความผูกพนัองค์กร ได้แก่ ความเต็มใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองค์กร, การ

เสยีสละเพื่อองคก์ร, ความภาคภูมใิจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร, ความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร 

และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

กรรณิการ์ สทิธิชยั และ ประสพชยั พสุนนท์ (2560) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ปัจจัย 12 ประการ (Q12 ของ 
Gallup) ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมในการท างานของพนกังานสญัชาตไิทยทีท่ างานในรา้นอาหาร จงัหวดันทบุร ีผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมในการท างานของพนักงาน สามารถสรุปเป็นองคป์ระกอบย่อยได ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมี
โอกาสท างานตามความสามารถ การไดร้บัค าชมเชยหรอืยกย่องนับถอื และความสมัพนัธท์ีด่กีบัคนในองคก์ร ซึ่งสามารถ
น ามาพยากรณ์พฤตกิรรมในการท างานของพนกังานและความผกูพนัต่อทีม่ต่ีอองคก์ร  



สุพชิฌาย ์ลิม้ตระกูลไทย (2560) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรยีนเอกชนแห่ง
หนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ที ่โรงเรยีน เงนิเดอืน และกลุ่มสาระ ทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

ไกรศกัดิ ์พกุิล (2559) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความทุ่มเทมใีจของพนกังานสว่นหน้า (Employee Engagement) 
ของธุรกจิโรงแรมระดบั 3 ดาว ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต าแหน่งทีป่ฏิบตังิาน 
และระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมี Employee Engagement ทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติ ิสว่นปัจจยัสว่นบุคคลในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มี Employee Engagement  
ไม่แตกต่างกนั 

มรกต เจยีประเสรฐิ (2559) วจิยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานต าแหน่งวศิวกรของบรษิทัแห่งหนึ่ง ใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการวิจยัพบว่า พนักงานต าแหน่งวิศวกรของบริษัทมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับ
ค่อนขา้งมาก โดยมคีวามผูกพนัต่อองค์กรในระดบัสงูสุดคอื เรื่องความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการ
ปฏบิตังิานเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และมคีวามผูกพนัต่อองคก์รในระดบัต ่าสุดคอื เรื่องความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะ
ด ารงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิขององคก์ร  

จริะพร จนัทภาโส (2558) วจิยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ใน
วทิยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร ดา้นความรูส้กึ และดา้นบรรทดัฐานทีแ่ตกต่างกนั  

นิตยา บา้นโก๋ (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครฐัศูนยฝึ์กพาณิชยน์าว ี
กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่น
บุคคลในดา้น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน อายุงาน ระดบั
รายได ้และหน่วยงานทีส่งักดั ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามผูกพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั และพบว่า ความสมัฤทธิผ์ลในการ
ท างาน การยอมรบันบัถอื ความกา้วหน้า ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน 
ความมัน่คงในงาน ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ความปรารถนาอย่างแรงกลา้
ทีจ่ะด ารงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร และความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏบิตังิานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร มคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อความผกูพนัองคก์ร  

ศราวุธ โภชนะสมบตัิ (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรส านักงาน
ป้องกนัควบคุมโรคที ่8 จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลในดา้น อายุ ระดบัศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาใน
การท างาน ต าแหน่งงาน เงนิเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัองคก์รในภาพรวม  

ฐติมิา หลกัทอง (2557) วจิยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์
แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า พนกังานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์
แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงูสดุคอื ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์ร ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ ทีจ่ะ
คงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร และพบว่า เพศ อายุ หน่วยงานทีส่งักดั สถานภาพ ระดบัการศกึษาของพนักงาน 



ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ส่วนรายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน มคีวามสมัพนัธต่์อ
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

อรวรรณ เครอืแป้น และคณะ (2556) ศกึษาเรื่อง ความผูกพนัองคก์รของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลเอกชน
แห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลในดา้นต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รของพยาบาลวชิาชพี
แตกต่างกนั ปัจจยัในดา้นอายุระยะเวลาการปฏบิตังิาน ลกัษณะงาน ลกัษณะขององคก์ร ประสบการณ์ในการท างาน รบัรู้
วฒันธรรมองคก์รมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของพยาบาลวชิาชพีอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

ชยัโรจน์ กลัป์ยาณลาภ (2554) วิจยัเรื่อง ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
กรณีศกึษา บรษิทั นวกจิประกนัภยั จ ากดั มหาชน ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ต าแหน่งงาน อายุ
งาน ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร แต่ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสงักดัฝ่ายมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ปารชิาต บวัเป็ง (2554) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั ไดกิน้ อนิดสัทรสี ์
ประเทศไทย (จ ากดั) ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน ไม่มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร แต่ปัจจยัทางดา้นอายุทีต่่างกนัจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั 
และพบว่าปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร นอกจากนัน้ยงัพบว่า ปัจ จยัที่ท าให้
พนกังานรูส้กึว่ามคีวามผกูพนักบัองคก์ร คอื พนกังานมคีวามรูส้กึภาคภูมใิจทีไ่ดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนหนึ่งของบรษิทั เพื่อนที่
ร่วมงานเปรยีบเสมอืนเป็นคนในครอบครวัของตวัเอง และองค์กรนี้เปรยีบเสมอืนเป็นบ้านของตวัเอง พนักงานยนิดแีละ
พร้อมเสมอที่จะท าทุกอย่างให้องค์กรก้าวหน้าและประสบความส าเร็จ พนักงานคิดว่าองค์กรสมควรที่จะได้รบัความ
จงรกัภกัดจีากพนกังาน และพนกังานไม่เคยคดิจะยา้ยไปท างานกบัองคก์รทีเ่ป็นคู่แขง่ พนกังานยงัคงอยากท างานกบับรษิทั
ต่อไปเน่ืองจากคดิว่าองคก์รน้ีสามารถตอบสนองในสิง่ทีต่นตอ้งการไดอ้ย่างเพยีงพอ 

พิทยา โภคา (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน โรงงาน
อุตสาหกรรมผลติภณัฑพ์ลาสตกิ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนั
ต่อองค์การ พบว่า พนักงานที่มเีพศ อายุ สถานภาพ ที่แตกต่างกนั มรีะดบัความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ส่วน
พนักงานที่มีระดบัการศึกษาและระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนัมีระดบัความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน  
ความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านโอกาสก้าวหน้าในงานและด้านการมสี่วนร่วมในการบรหิารมคีวามสมัพนัธ์กนัไปในทศิทาง
เดยีวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสงู  

วิธีการด าเนินการวิจยั 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัองค์กรของพนักงาน บรษิัท มอตโต ้

อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ที่ผู้วิจยัได้พฒันาจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งลกัษณะของ

แบบสอบถามอยู่ในรูปแบบของการตรวจสอบรายการ (checklist) และความคดิเหน็แบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating 

scale) โดยม ีขัน้ตอนในการสรา้งและการตรวจหาคุณภาพของเครื่องมอื ดงัต่อไปนี้ (1) ศกึษาเอกสาร ทฤษฎ ีแนวคดิ และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความผกูพนัองคก์ร มาก าหนดเป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม (2) สรา้งแบบสอบถาม เกีย่วกบั



ขอ้มูลส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม และความผูกพนัองคก์ร (3) น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ให้

อาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา และปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า (4) น าแบบสอบถามไป

ทดลองใชก้บัพนกังานจ านวน 34 คน แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) (5) ค่าความเชื่อมัน่โดยวธิกีารสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (Alpha-coefficient) ของ Cronbach พบว่า แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั 0.95 (6) น า

แบบสอบถามทีผ่่านการหาคุณภาพแลว้มาตรวจสอบมาจดัท าเป็นฉบบัสมบรูณ์เพื่อใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิกบักลุ่มตวัอย่าง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามล าดบัขัน้ตอน ดงันี้ (1) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปท าการเกบ็

ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ซึง่เป็นพนกังาน บรษิทั มอตโต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวนทัง้สิน้ 102 คน และ 

(2) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั น ามาตรวจสอบความครบถ้วน เพื่อน าไปใชใ้นการ

วเิคราะหผ์ลของขอ้มลูต่อไป  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลที่เก็บมาได้มาท าการวิเคราะห์ โดยวิธี 

ประมวลผลค่าทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังนี้ (1) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ใช้วิธีการ

วิเคราะห์จ านวน และค่ารอ้ยละ (2) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัภายในองคก์รและความผูกพนัองคก์ร ใช้วิธีการวิเคราะห์จ านวน 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (3) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม ใช้

สถติวิเิคราะห ์Independent-Samples T Test (4) การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 

กลุ่ม โดยใชส้ถติวิเิคราะห ์One-Way ANOVA และการเปรยีบเทยีบรายคู่โดยวธิขีอง Scheffe test และ LSD (5) การ

ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายในองคก์รและความผกูพนัองคก์ร โดยใชส้ถติวิเิคราะห ์Multiple Linear Regression 
 

ผลการวิจยั 

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัต่อไปนี้ 

1.ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็น

พนกังานบรษิทั มอตโต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั สว่นใหญ่เป็นเพศชาย (รอ้ยละ 53.9) มอีายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มาก

ทีส่ดุ (รอ้ยละ 45.1) มสีถานภาพโสด มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 58.8) ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า

มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 49.0) ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 20,000 บาท (รอ้ยละ 63.7) สงักดัฝ่ายปฏบิตักิาร (Operation) 

มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 42.2) และ มอีายุงาน 1-5 ปี มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 44.1) 

2.ขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทั มอตโต้ อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ต่อปัจจยัภายในองคก์ร 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅= 3.40, SD = 0.81) โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ดา้นสมัพนัธภาพ (𝑥̅= 3.63, SD 



= 0.77) รองลงมาคอื ด้านความต้องการพื้นฐาน (𝑥̅= 3.54, SD = 0.72) ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอื ด้าน

ความกา้วหน้าในงาน (𝑥̅= 3.07, SD = 0.98) 

ความคดิเหน็ของพนักงาน ต่อปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นความต้องการพืน้ฐาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.54, 

SD = 0.86) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านรูว้่าถูกบรษิทัคาดหวงัอะไรบา้งในการท างาน 

(𝑥̅= 3.89, SD = 0.87) ส่วนขอ้ทีม่มีคี่าเฉลีย่น้อยกว่า คอื ท่านคดิว่ามเีครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ใชใ้นหน่วยงานอย่าง

เพยีงพอเหมาะสม (𝑥̅= 3.19, SD = 0.85) 

ความคดิเหน็ของพนกังาน ต่อปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบรหิาร พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 

(𝑥̅= 3.39, SD = 0.99) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ณ ทีท่ างาน ท่านมโีอกาสไดท้ าในสิง่ที่

ท่านท าไดด้ทีีสุ่ดทุกวนั (𝑥̅= 3.78, SD = 0.82) รองลงมาคอื มบีางคนในทีท่ างานทีค่อยสนับสนุนท่านใหไ้ดร้บัการพฒันา 

(𝑥̅= 3.47 SD = 1.07) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ในช่วงเจด็วนัทีผ่่านมา ท่านไดร้บัการยกย่องหรอืชมเชยในงานที่

ออกมาด ี(𝑥̅= 2.93, SD = 0.998) 

ความคดิเหน็ของพนักงาน ต่อปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นสมัพนัธภาพ พบว่า อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.63, SD = 

0.98) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านมเีพื่อนทีด่ทีีสุ่ดในทีท่ างาน (𝑥̅= 3.80, SD = 1.03) 

รองลงมาคอื พนัธกจิหรอืจุดมุ่งหมายขององคก์รท าใหท้่านรูส้กึว่างานของท่านนัน้ส าคญั (𝑥̅= 3.69, SD = 0.91) สว่นขอ้ทีม่ี

ค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอื ในทีท่ างาน ความคดิเหน็ของท่านไดร้บัการยอมรบั (𝑥̅= 3.33, SD = 0.95) 

ความคดิเหน็ของพนักงาน ต่อปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นความกา้วหน้าในงาน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅= 

3.07, SD = 1.08) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื เมื่อปีทีผ่่านมา ท่านไดม้โีอกาสทีเ่รยีนรูแ้ละ

เตบิโตในทีท่ างาน (𝑥̅= 3.11, SD = 1.13) สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยกว่าคอื ในช่วงหกเดอืนทีผ่่านมา มคีนในทีท่ างานพูดถงึ

ความกา้วหน้าในงานของท่าน (𝑥̅= 3.03, SD = 1.02) 

3.ขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทั มอตโต้ อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ต่อความผูกพนัองคก์ร 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.91, SD = 0.71) และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้น

ความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร (𝑥̅= 4.18, SD = 0.66) รองลงมาคอื ดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นส่วน

หนึ่งขององคก์ร (𝑥̅= 3.98, SD = 0.74) ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพ

ขององคก์ร (𝑥̅= 3.51, SD = 0.65) 

ความคดิเหน็ของพนกังาน ต่อความผกูพนัองคก์ร ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร อยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅= 4.18, SD = 0.81) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ท่านคดิว่าปัญหาของบรษิทัเป็นสิง่

ทีพ่นักงานทุกคนต้องร่วมมอืกนัแกไ้ข (𝑥̅= 4.37, SD = 0.74) รองลงมาคอื ท่านพรอ้มทีจ่ะท าทุกอย่างเพื่อความกา้วหน้า



ของบรษิทั (𝑥̅= 4.24, SD = 0.85) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื เมื่อท่านมแีนวความคดิทีด่ีๆ  หรอืใหม่ๆ ทีจ่ะท าให้

แผนกงานของท่านได้พฒันาขึน้หรอืเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัแลว้ ท่านจะน าแนวความคดินัน้เสนอต่อหวัหน้างานของท่าน

ทนัท ี(𝑥̅= 4.01, SD = 0.83) 

ความคดิเหน็ของพนกังาน ต่อความผกูพนัองคก์ร ดา้นการเสยีสละเพื่อองคก์ร พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อ

ความผกูพนัองคก์ร ดา้นการเสยีสละเพื่อองคก์ร อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.94, SD = 0.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้

ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ท่านเตม็ใจทีจ่ะท างานหนกั หากการท างานของท่านท าใหบ้รษิทัประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

(𝑥̅= 4.11, SD = 0.90) รองลงมาคอื ท่านยนิดเีสมอ ในการถูกรอ้งขอใหท้ างานแทนเพื่อนร่วมงานในบางกรณี แมเ้ป็นงาน

นอกเหนือจากงานในหน้าทีร่บัผดิชอบ (𝑥̅= 3.99, SD = 0.94) สว่นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ท่านมคีวามเตม็ใจและยนิดี

ทีจ่ะเสยีสละเวลานอกเวลาท าการ เพื่อกจิกรรมพเิศษของบรษิทั แมว้่าบางครัง้ท่านจะไม่ไดร้บัค่าตอบแทนใดๆ (𝑥̅= 3.80, 

SD = 1.05) 

ความคดิเหน็ของพนกังาน ต่อความผกูพนัองคก์ร ดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร พบว่า อยู่

ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.98, SD = 0.86) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านจะชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ

แทนบรษิทั หากมกีารเขา้ใจผดิจากบุคคลภายนอก (𝑥̅= 4.20, SD = 0.79) รองลงมาคอื ท่านมคีวามภาคภูมใิจทีจ่ะบอกกบั

คนอื่นว่า ท่านเป็นพนักงานในบรษิทันี้ (𝑥̅= 4.17, SD = 0.92) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ท่านจะแนะน าใหบุ้คคลอื่น

เขา้มาท างานกบับรษิทันี้ (𝑥̅= 3.60, SD = 0.90) 

ความคดิเหน็ของพนักงาน ต่อความผูกพนัองค์กร ด้านความตัง้ใจที่จะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององค์กร  

พบว่า อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 3.51, SD = 1.06) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื การเปลีย่นแปลง

ภายในองค์กร เช่น การทีบ่รษิัทออกจากการอยู่ภายใต้การบรหิารงานของบรษิัทในสหรฐัอเมรกิา ไม่เป็นเหตุท าให้ท่าน

อยากออกจากบรษิทันี้ (𝑥̅= 3.83, SD = 0.99) รองลงมาคอื ถ้าท่านไดร้บัขอ้เสนอค่าตอบแทนทีส่งูกว่าจากบรษิทัคู่แข่ง 

ท่านจะยงัเลอืกท างานกบับรษิทันี้ต่อไป เพราะท่านมคีวามรูส้กึผกูพนักบับรษิทั (𝑥̅= 3.46, SD = 1.08) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่

น้อยทีส่ดุคอื ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท างานในบรษิทันี้จนเกษยีณอายุ (𝑥̅= 3.34, SD = 1.16) 

ความคดิเหน็ของพนักงาน ต่อความผูกพนัองค์กร ด้านความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร พบว่า อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 

3.96, SD = 0.88) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ท่านมคีวามยนิดทีีจ่ะปกป้องชื่อเสยีงของ

บรษิทั (𝑥̅= 4.13, SD = 0.84) รองลงมาคอื ท่านช่วยประหยดัน ้า ไฟฟ้า ค่าใชจ้่ายใหก้บับรษิทั และค านึงถงึผลประโยชน์

ของบรษิทัเสมอ (𝑥̅= 4.06, SD = 0.95) ส่วนขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ท่านรูส้ ึกว่าการท างานกบับรษิทันี้ท าใหช้วีติของ

ท่านและครอบครวัดขีึน้ (𝑥̅= 3.71, SD = 0.97) 

 

 



4.ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 พนกังาน บรษิทั มอตโต ้อ๊อคชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมคีวาม

ผกูพนัองคก์รแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และ ฝ่ายงาน ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนั

องคก์รของพนกังาน ในขณะที ่อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอายุงาน ทีต่่างกนั มคีวามผกูพนัองคก์รทีแ่ตกต่าง

กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

อายุทีต่่างกนั มคีวามผูกพนัองคก์ร ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รแตกต่างกนั โดยมรีะดบั

นยัส าคญั (Sig.) 0.036, ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์ร ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร

แตกต่างกนั โดยมรีะดบันยัส าคญั (Sig.) 0.017, รายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์ร ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทใน

การท างานเพื่อองคก์รแตกต่างกนั โดยมรีะดบันัยส าคญั (Sig.) 0.013 สรุปไดว้่า อายุ, ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน 

มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัองคก์รของพนักงาน ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่ อองคก์ร อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติ ิ

อายุทีต่่างกนัมคีวามผูกพนัองคก์ร ดา้นความเสยีสละเพื่อองคก์รแตกต่างกนั  โดยมรีะดบันัยส าคญั (Sig.) 0.023 

และรายได้ต่อเดอืนที่ต่างกนัมคีวามผูกพนัองคก์ร ดา้นความเสยีสละเพื่อองคก์รแตกต่างกนั  โดยมรีะดบันัยส าคญั (Sig.) 

0.024 สรุปไดว้่า อายุ และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ดา้นความเสยีสละเพื่อองคก์ร 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

อายุงานทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์ร ดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นสว่นหนึ่งขององคก์รแตกต่างกนั โดยมรีะดบั

นยัส าคญั (Sig.) 0.046 สรุปไดว้่า อายุงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัองคก์รของพนักงาน ดา้นความภาคภูมใิจในการ

เป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

รายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์ร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์รแตกต่าง

กนั โดยมรีะดบันัยส าคญั (Sig.) 0.000 สรุปไดว้่า รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัองคก์รของพนักงาน ดา้น

ความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

อายุทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์ร ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่างกนั โดยมรีะดบันัยส าคญั (Sig.) 0.005, 

ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัองคก์ร ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่างกนั โดยมรีะดบันยัส าคญั (Sig.) 0.002 

และรายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนัมคีวามผูกพนัองคก์ร ดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รแตกต่างกนั  โดยมรีะดบันัยส าคญั (Sig.) 

0.006 สรุปไดว้่า อายุ, ระดบัการศกึษา และรายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัองคก์รของพนักงาน ดา้นความ

จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ



สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัภายในองค์กรมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัองคก์รของพนักงาน บรษิทั มอตโต้ อ๊อคชัน่ 

(ประเทศไทย) จ ากดั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความผูกพนัองคก์รดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร ดา้นการ

เสยีสละเพื่อองคก์ร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร มสีมัพนัธ์

กบัปัจจยัภายในองค์กร ทัง้ในด้านความต้องการพื้นฐาน ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร ด้ านสมัพนัธภาพ และด้าน

ความกา้วหน้าในงาน 

ความผูกพนัองคก์รดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์รสมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองค์กรดา้นการ

สนบัสนุนจากฝ่ายบรหิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ(Sig. = 0.016) แต่ไม่สมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองคก์รดา้นความต้องการ

พืน้ฐาน, ปัจจยัภายในองคก์รดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัภายในองคก์รดา้นความกา้วหน้าในงาน 

ความผูกพนัองคก์รดา้นการเสยีสละเพื่อองคก์รสมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองคก์รดา้นการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (Sig. = 0.019) แต่ไม่สมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองคก์รดา้นความต้องการพืน้ฐาน, ปัจจยัภายใน

องคก์รดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัภายในองคก์รดา้นความกา้วหน้าในงาน 

ความผกูพนัองคก์รดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งขององคก์รไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองคก์ร

ดา้นความต้องการพื้นฐาน, ปัจจยัภายในองคก์รดา้นการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร, ปัจจัยภายในองคก์รดา้นสมัพนัธภาพ 

และปัจจยัภายในองคก์รดา้นความกา้วหน้าในงาน 

ความผกูพนัองคก์รดา้นความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์รสมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองคก์รดา้น

ความกา้วหน้าในงาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (Sig. = 0.019) แต่ไม่สมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองค์กรดา้นความต้องการ

พืน้ฐาน, ปัจจยัภายในดา้นการสนบัสนุนจากฝ่ายบรหิาร, และปัจจยัภายในองคก์รดา้นสมัพนัธภาพ 

ความผกูพนัองคก์รดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รสมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองคก์รดา้นความต้องการพืน้ฐาน อย่าง

มนีัยส าคญัทางสถติิ (Sig. = 0.044), สมัพนัธก์บัปัจจยัภายในดา้นการสนับสนุนจากฝ่ายบรหิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 

(Sig. = 0.011) และสมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองคก์รดา้นสมัพนัธภาพ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ (Sig. = 0.002) แต่ไม่

สมัพนัธก์บัปัจจยัภายในองคก์รดา้นความกา้วหน้าในงาน 

การอภิปรายผล 

ความผกูพนัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศกึษา ซึง่พบว่า พนักงานมคีวามผูกพนัองคก์รในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีส่ดุคอื ความผกูพนัองคก์รสงูสดุในดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร สว่นดา้นทีม่คีวามคดิเหน็
ในระดบัน้อยทีส่ดุคอื ความผกูพนัองค์กรดา้นความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ มรกต เจยีประเสรฐิ (2559) วจิยัเรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานต าแหน่งวศิวกรของบรษิทัแห่งหนึ่ง ในนิคม



อุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการวจิยัพบว่า พนกังานต าแหน่งวศิวกรของบรษิทัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัค่อนขา้งมาก 
โดยมคีวามผูกพนัต่อองคก์รในระดบัสูงสุดคอื เรื่องความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏบิตัิงานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์ร และมคีวามผกูพนัต่อองคก์รในระดบัต ่าสดุคอื เรื่องความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะด ารงไวซ้ึง่ความ
เป็นสมาชิกขององค์กร และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐติิมา หลกัทอง (2557) วิจยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานบรษิทัผลติชิน้สว่นอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า 
พนกังานบรษิทัผลติชิน้ส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีมคีวามผูกพนัต่อ
องคก์รในระดบัสงูสดุคอื ดา้นความเตม็ใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก เพื่อประโยชน์ขององคก์ร สว่นดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
น้อยทีส่ดุคอื ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการศกึษา ซึง่พบว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัองคก์รของพนักงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐติิ

มา หลกัทอง (2557) วจิยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทัผลติชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา บา้นโก๋ (2558) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครฐั
ศนูยฝึ์กพาณิชยน์าว ีกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวาม
ผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 

ผลการศกึษา ซึง่พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการ

ท างานเพื่อองค์กร ด้านความเสยีสละเพื่อองค์กร และด้านความจงรกัภกัดีต่อองค์กร สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศราวุธ 

โภชนะสมบตั ิ(2558) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที ่ 8 

จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลในดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผูกพนัในองคก์ารในภาพรวม 

กล่าวคอื บุคลากรทีม่อีายุมากกว่าจะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าบุคลากรทีม่อีายุน้อยกว่า และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ ปารชิาต บวัเป็ง (2554) วจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บรษิัท ไดกิ้น อินดสัทรีส ์

ประเทศไทย (จ ากดั) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางดา้นอายุที่ต่างกนัจะมรีะดบัความผูกพนัต่อองคก์รทีแ่ตกต่างกนั แต่ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติมา หลกัทอง (2557) วิจัยเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วน

อุตสาหกรรมยานยนต์แห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า อายุของพนักงานไม่มี

ความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 

ผลการศกึษา ซึ่งพบว่า สถานภาพสมรสไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนัองค์กรของพนักงาน สอดคล้องกบั

งานวจิยัของ ปารชิาต บวัเป็ง (2554) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั ไดกิน้ อนิดสัท

รสี ์ประเทศไทย (จ ากดั) ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัสว่นบคุคลดา้นสถานภาพสมรสไมม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รทัง้

ทางดา้นความรูส้กึ ดา้นความต่อเนื่อง และดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศราวุธ โภชนะสมบตั ิ

(2558) วิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองค์การของบุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่ 8 จงัหวดั

นครสวรรค ์ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นสถานภาพการสมรสมผีลต่อความผกูพนัองคก์าร บุคลากรทีม่คีรอบครวั



จะมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าคนโสด เน่ืองจากมภีาระตอ้งรบัผดิชอบ ท าใหต้อ้งการความมัน่คงในการท างานสงู มอง

งานในทางบวก  

ผลการศกึษา ซึง่พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัองคก์ร ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการ

ท างานเพื่อองคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริะพร จนัทภาโส (2558) วจิยัเรื่อง ความ

ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ในวทิยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยั

พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นการคงอยู่กบัองคก์าร ดา้น

ความรูส้กึ และดา้นบรรทดัฐานทีแ่ตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไกรศกัดิ ์พกุิล (2559) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีล

ต่อความทุ่มเทมใีจของพนักงานส่วนหน้า (Employee Engagement) ของธุรกจิโรงแรมระดบั 3 ดาว ในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิยัพบว่า ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในด้านระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวามทุ่มเทม ีใจของพนักงาน (Employee 

Engagement) ทีไ่ม่แตกต่างกนั 

ผลการศกึษา ซึง่พบว่า รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัองคก์ร ดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการ

ท างานเพื่อองคก์ร ดา้นความเสยีสละเพื่อองคก์ร ดา้นความตัง้ใจทีจ่ะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององคก์ร และดา้นความ

จงรกัภกัดต่ีอองค์กร  สอดคล้องกบังานวจิยัของ ฐติิมา หลกัทอง (2557) วจิยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บรษิทั ผลติชิน้สว่นอุตสาหกรรมยานยนตแ์ห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า รายได้

ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพชิฌาย ์ลิม้ตระกูลไทย 

(2560) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของครใูนโรงเรยีนเอกชนแห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นสว่น

บุคคลในดา้นเงนิเดอืนทีต่่างกนัมคีวามผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั  

ผลการศกึษา ซึ่งพบว่า ฝ่ายงานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัองคก์รของพนักงาน บรษิทั มอตโต้ อ๊อคชัน่ 

(ประเทศไทย) จ ากดั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิตยา บา้นโก๋ (2558) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ

บุคลากรภาครฐัศนูยฝึ์กพาณิชยน์าว ีกรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม ผลการวจิยัพบว่า หน่วยงานทีส่งักดัทีแ่ตกต่างกนัจะมี

ความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัโรจน์ กลัป์ยาณลาภ (2554) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ี

ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศกึษา บรษิทั นวกจิประกนัภยั จ ากดั มหาชน ผลการวจิยัพบว่า 

ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นสงักดัฝ่ายมอีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

ผลการศกึษา ซึง่พบว่า อายุงานความสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์ร ดา้นความภาคภูมใิจในการเป็นส่วนหนึ่งของ

องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศราวุธ โภชนะสมบตั ิ(2558) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัในองคก์ารของ

บุคลากรส านักงานป้องกนัควบคุมโรคที่ 8 จงัหวดันครสวรรค ์ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการ

ท างานมผีลต่อความผกูพนัองคก์าร เน่ืองจากบุคลากรทีม่รีะยะเวลาในการท างานนานจะมคีวามผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่า

บุคลากรทีม่รีะยะเวลาในการท างานน้อย แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปารชิาต บวัเป็ง (2554) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน บรษิทั ไดกิน้ อนิดสัทรสี ์ประเทศไทย (จ ากดั)  ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วน



บุคคลด้านระยะเวลาการปฏบิตัิงาน ไม่มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทัง้ทางด้านความรูส้กึ ดา้นความต่อเนื่อง และด้าน

บรรทดัฐานทางสงัคม 

ปัจจยัภายในองคก์รท่ีมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการศกึษา ซึง่พบว่า ความผูกพนัองคก์รดา้นความเตม็ใจและทุ่มเทในการท างานเพื่อองคก์ร ดา้นการเสยีสละ
เพื่อองค์กร ด้านความตัง้ใจที่จะด ารงความเป็นสมาชกิภาพขององค์กร และดา้นความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร มสีมัพนัธ์กบั
ปัจจัยภายในองค์กร ทัง้ในด้านความต้องการพื้นฐาน ด้านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านสมัพันธภาพ และด้าน
ความกา้วหน้าในงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทิยา โภคา (2552) วจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน โรงงานอุตสาหกรรมผลติภณัฑพ์ลาสตกิ จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานดา้นงานทีท่า้ทาย ดา้นความประจกัษ์ในงาน ดา้นโอกาสกา้วหน้าในงาน ดา้นงานทีต่้องสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น และดา้นการมี
สว่นร่วมในการบรหิาร มคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน และมคีวามสมัพนัธก์นัทัง้ในดา้นความผูกพนัต่อ
บรษิทัดา้นทศันคตหิรอืดา้นจติใจ ดา้นความผูกพนัต่อบรษิทัดา้นการคงอยู่ และดา้นความผูกพนัต่อบรษิทัดา้นบรรทดัฐาน 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มรกต เจยีประเสรฐิ (2559) วจิยัเรื่อง ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานต าแหน่งวศิวกร
ของบรษิทัแห่งหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์รพบว่า 
ปัจจยัดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดา้นสงัคมภายในองคก์ร ต่างมคีวามสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัองคก์รของพนกังาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลวิจยัไปใช้ 

ในการสรา้งความผกูพนัองคก์ร บรษิทัควรก าหนดนโยบายดา้นการพฒันาปัจจยัภายในองคก์รในดา้นต่างๆ ไม่ว่า

จะเป็น การพัฒนาบุคลากรระดับหัวหน้างานขึ้นไป เพื่อให้มีการพัฒนาการบริหารงาน การบริหารคน ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ การพฒันาปัจจยัภายในองคก์รดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ผลกัดนัและเปิดโอกาสให้

พนักงานเกดิการเรยีนรู ้ส่งเสรมิทางดา้นการศกึษา มนีโยบายใหค้วามมัน่ใจว่าจะจา้งพนักงานจนเกษียณ การมอบหมาย

งานทีย่ากและทา้ทายความสามารถมากขึน้ เพื่อใหพ้นกังานรูส้กึถงึความส าคญัในตนเองต่อความส าเรจ็ขององคก์ร และควร

จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธใ์นองคก์ร ทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิการสรา้งผลงานทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ และมคีวามผูกพนั

องคก์รมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัครัง้ต่อไป 
ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นๆ ทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความเครยีดใน

การปฏบิตังิาน วฒันธรรมองคก์ร การรบัรูค้วามยุตธิรรมในองคก์ร ภาวะผูน้ า และความสขุในการท างาน เป็นตน้ 
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