
 

 
 

ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซืÊอสินค้ารางนํÊาฝนไวนิล เอสซีจี  

ในห้างโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Factors Affecting Consumer Purchase of SCG Vinyl Rain Gutter 

Through HOMEPRO in Bangkok 
นางสาวหนึÉงฤทยั มณีนลิ 

 

บทคดัย่อ 

  
 การวจิยัคร ั ÊงนีÊมีจุดมุ่งหมาย ř) เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซีจ ีใน

หา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร Ś) เพืÉอเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซี

จ ีในห้างโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้บุคคลทีÉมีอทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอ และประเภทของสิÉงปลูกสรา้งทีÉพกัอาศยั กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวจิยั คอื ประชากรทีÉเลอืกซืÊอสนิคา้ราง

นํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน ŜŘŘ คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ คา่เฉลีÉย ค่ารอ้ยละ และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน สถติิทีÉใชใ้น

การทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติกิารวเิคราะหค์า่ท ี(t) (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way analysis of variance หรอื One-way ANOVA)  

ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุŚŝ-śŝ ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายได ้

40,001 - 6Ř,ŘŘŘ บาท ไดร้บัอทิธใินการตดัสนิซืÊอรางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีจาก สถาปนิก / วศิวกร ซืÊอรางนํÊาฝนไวนิล 

เอสซจี ีไปใชก้บับา้นเดีÉยว / บา้นแฝด ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล 

เอสซีจี ในห้างโฮมโปร มีค่าเฉลีÉยในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มี

คา่เฉลีÉยสงูสุดอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นสถานทีÉ มคี่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก และลาํดบัสดุท้ายคอื ดา้นราคา มี

คา่เฉลีÉยระดบัอยูใ่นระดบัมาก  

 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมการซืÊอสินค้ารางนํÊาฝนไวนิล เอสซีจี ในห้างโฮมโปร ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีÉม ีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้บุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ ประเภทของสิÉงปลูกสรา้ง

ทีÉพกั มีผลต่อความต้องการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในห้างโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั  

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

จงึยอมรบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 

คาํสาํคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้ พฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้ 
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ABSTRACT 

 The objective of the research is to studies. 1) To studies the factors affecting consumer purchase of 

SCG vinyl rain gutter through HOMEPRO in Bangkok. 2) To studies compared the factors affecting consumer 

purchase of SCG vinyl rain gutter through HOMEPRO in Bangkok. The classified following by gender, age, 

education level, revenue income, influencer, and  home improvement segment.  The sample group in this 

research was 400 people population for purchasing decisions with SCG vinyl rain gutter of HomePro center 

in Bangkok. By using questionnaires as a tool for the data collection. The statistics for the data analyzed 

including average, percentage and standard deviation.  The statistics for the hypothesis testing was the 

statistical analysis of T value or independent sample t-test, One-way analysis of variance or One-way 

ANOVA. 

 The research found that, most of the population of the questionnaires were male, age 25-35 years 

old, bachelor's degree education level, 40,001 - 60,000 baht revenue income.  Be influenced purchasing 

decisions with SCG vinyl rain gutter from architects/civil engineer by purchasing with SCG vinyl rain gutter 

used to a detached house/a semi-detached house. 

The marketing mix influenced to purchase order behavior with SCG vinyl rain gutter of HomePro center in 

overall mean be to high level.  And, when considered in each aspect found that, the products aspect in 

highest mean be to high level, next was the place aspect in mean be to high level and the last was, the price 

aspect in mean be to high level.  

 As for the conclusion of the research hypothesis, it was found that the purchase order behavior with 

SCG vinyl rain gutter of HomePro center in Bangkok for gender, age, education level, revenue income, 

influencer, and  home improvement segment an influential to the purchase request with SCG vinyl rain gutter 

of HomePro center in Bangkok, differentially. As, with statistical significance at the level of 0.05. Therefore 

accept the hypothesis, defined. 

 

Keywords: Marketing Mix Factors, Products Purchasing Decision, Purchase Order Behavior 
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บทนํา 

ธุรกจิวสัดุก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมต้นนํÊาทีÉสาํคญัของภาคก่อสรา้งและอสงัหารมิทรพัย์ในไทย ทั ÊงนีÊความ

ตอ้งการใชว้สัดกุ่อสรา้งในประเภทต่างๆ ขึÊนอยูก่บัราคา ความคุม้คา่ รสนิยม และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ปัจจุบนัธรุกจิ

คา้ปลีกวสัดุก่อสรา้งของไทยมีมูลค่าตลาดประมาณ ŝŘŘ,ŘŘŘ ล้านบาท และมีผู้ประกอบการกว่า 15,000 ราย โดย

ผูป้ระกอบการหลกักลุ่มโมเดริน์เทรดวสัดกุ่อสรา้งทีÉดาํเนินธุรกจิในรปูแบบ Home Center อาท ิโฮมโปร ดโูฮม ไทวสัด ุ

โกลบอลเฮ้าส ์และเมกาโฮม มสี่วนแบ่งตลาดประมาณ 130,000 ลา้นบาท คดิเป็นรอ้ยละ 25 ของมูลค่าตลาดทั Êงหมด

สาํหรบัภาวะการแข่งขนัของผูป้ระกอบการในตลาด มีค่อนขา้งสูง ทั Êงจากกลุ่มธุรกจิโมเดริ์นเทรดวสัดุก่อสรา้งทีÉเป็น 

Home Center ดว้ยกนัเอง และจากกลุ่มรา้นคา้เฉพาะอยา่ง (Specialty Stores) เช่น แกรนดโ์ฮมมารท์ และซเีมนต์ไทย

โฮมมารท์ ทีÉเน้นจาํหน่ายสนิคา้เฉพาะอยา่ง จงึทําใหม้กีารแข่งขนัทีÉสงูในบางผลติภณัฑ ์อาท ิสนิคา้เซรามกิ สุขภณัฑ ์

ชุดเคร ืÉองครวั เฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบ้าน รวมถึงการแข่งขนัจากผู้คา้ปลกีวสัดุก่อสรา้งในพืÊนทีÉทีÉมีการปรบั

รปูแบบรา้นและเพิÉมสนิคา้ใหม้คีวามหลากหลายและน่าสนใจมากขึÊน อยา่งไรกต็าม แมว้า่ธรุกจิจะมกีารแข่งขนัค่อนขา้ง

สงูแต่ผูป้ระกอบการโมเดริน์เทรดวสัดกุอ่สรา้งยงัมคีวามไดเ้ปรยีบและมกีารเตบิโตของผลประกอบการอยา่งต่อเนืÉอง ซึÉง

สวนทางกบัผูป้ระกอบการคา้ปลกีวสัดุก่อสรา้งรายเลก็ทีÉเป็นแบบรา้นคา้ดั ÊงเดมิทีÉต้องเผชญิกบัยอดขายทีÉปรบัตวัลดลง

ในชว่ง Ś-ś ปีทีÉผา่นมา  

ปี ŚŝŞŚ คาดวา่ธุรกจิโมเดริน์เทรดวสัดุก่อสรา้ง“เตบิโตต่อเนืÉองอยูท่ ีÉรอ้ยละ Š-10” ซึÉงเป็นผลมาจากการเพิÉมขึÊน

ของยอดขายจากทั Êงสาขาเดมิและสาขาเปิดใหม่ โดยผูป้ระกอบการยงัคงมีแผนขยายสาขาต่อเนืÉองในพืÊนทีÉกรุงเทพฯ 

(เน้นขยายสาขาขนาดเลก็) ปรมิณฑลและต่างจงัหวดั ตลอดจนพยายามสรา้งรายไดเ้พิÉม จากการเพิÉมสดัส่วนสนิคา้ 

House Brand การสง่เสรมิการจําหน่ายสนิคา้ทางออนไลน์ รวมทั Êงมบีรกิาร Home Service และ One Stop Shopping 

Center เพืÉออํานวยความสะดวกแก่ลกูคา้ นอกจากนีÊยงัมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายอย่างต่อเนืÉองตลอดทั ÊงปีเพืÉอ

กระตุน้การจบัจ่ายใชส้อย รวมทั ÊงเพิÉมความหลากหลายของสนิคา้เพืÉอใหต้อบโจทยต์่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการ

ตกแต่ง ซ่อมแซมทีÉอยู่อาศัย อกีทั ÊงนําระบบบรหิารจดัการทีÉทันสมัยมาใช้ในการบรหิารจดัการภายในทีÉจะช่วยลด

คา่ใชจ่้ายและตน้ทุนไดเ้พิÉมขึÊน ประกอบกบัไดร้บัปัจจยัสนับสนุนสาํคญัจากนโยบายภาครฐั อาท ิโครงการบา้นลา้นหลงั 

มาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิ ภาคอสงัหารมิทรพัยด์ว้ยการลดภาษีฯสาํหรบัผูท้ ีÉซืÊอทีÉอยู่อาศยัหลงัแรก (มีผลถงึวนัทีÉ śř 

ธ.ค. ŚŝŞŚ) และมาตรการ ลดคา่ธรรมเนียมและจดจํานอง (มผีลถงึวนัทีÉ śř พ.ค. ŚŝŞś) ทั ÊงนีÊปัจจยับวกดงักล่าวคาดวา่

จะส่งผลดตี่อผู้ซืÊอและผู้ประกอบการพฒันาอสงัหารมิทรพัย์ ตลอดจนช่วยสนับสนุนให้ยอดซืÊอวสัดุก่อสร้างและของ

ตกแต่งบา้นเพิÉมสงูขึÊน ซึÉงจะสง่ผลเชงิบวกต่อการเติบโตของผูป้ระกอบการโมเดริน์เทรดวสัดกุ่อสรา้ง (ธนาคารออมสนิ, 

2562) 

 จากปัจจยัสนับสนุนดงักล่าว ส่งผลทําใหก้ลุ่มธุรกจิคา้ปลกีประเภทวสัดอุุปกรณ์ก่อสรา้ง ซึÉงเป็นกลุ่มธุรกจิคา้

ปลกีประเภทผลติสนิคา้สาํเรจ็รปู เกดิการแขง่ขนัการจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางต่างๆ ตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีÉมี

ความต้องการสูงและมีการขยายตัวทางการตลาดอย่างต่อเนืÉอง เมืÉอพจิารณาความต้องการของผู้บรโิภคกบัสนิค้า

สาํเรจ็รูปทีÉเป็นผลติภณัฑ์การก่อสรา้งสมัยใหม่ มีลกัษณะสะดวกต่อการใช้งาน แข็งแรง ปลอดภยั ในขณะเดยีวกนั

วงการตลาดวสัดุก่อสรา้งกไ็ดพ้ฒันาใหเ้ป็นรา้นเฉพาะอยา่ง (Specialty Store) มากขึÊน ทั ÊงนีÊเพืÉอใหเ้กดิความชดัเจนใน

เรืÉองสนิคา้ กลุ่มผู้บรโิภคจึงไดร้บัความสะดวกสบายในการทีÉจะสามารถหาซืÊอสนิคา้ไดง้่ายและตรงกบัความต้องการ 
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ประกอบกบัสงัคมไทยมกีารเปลีÉยนแปลงรูปแบบวถิชีวีติ (อรรถพล ฟูไฟ, 2558) ตวัอย่างเช่น ในอดตีบ้านเรอืนปลูก

สรา้งในทีÉโล่ง บ้านแต่ละหลงัอยูค่่อนขา้งห่างกนั ไม่มคีวามกงัวลเมืÉอเวลาฝนตกนํÊาจะกระเซ็นไปสรา้งความเดอืดรอ้น

ใหแ้ก่เพืÉอนบา้น ไม่เหน็ความจําเป็นในการตดิตั ÊงรางนํÊาฝน แต่ในยุคปัจจุบนั สงัคมเมอืงทีÉพืÊนทีÉมีค่อนขา้งจํากดั ทีÉอยู่

อาศยัแนวราบในรปูแบบบา้นเดีÉยวและทาวน์เฮา้ส ์จะเน้นออกแบบโดยใหเ้จา้ของบา้นสามารถใชป้ระโยชน์จากตวับา้น

ไดเ้ตม็พืÊนทีÉ จงึมโีอกาสทีÉเมืÉอเวลาฝนตก นํÊาจากบา้นทีÉอยูใ่กลเ้คยีงกนัจะกระเซน็เขา้ตวับา้นและก่อใหเ้กดิความเสยีหาย

ได ้รางนํÊาฝนไวนิล เป็นวสัดพุเิศษทีÉมคีุณสมบตัเิดน่หลายประการ คอื แขง็แรง ทนทาน นํÊาหนกัเบา ไม่เป็นสนิม ผสมสี

ในเนืÊอวสัดุ เหมาะกบัการใช้งานภายนอกบ้านและเหมาะกบัสภาพอากาศเมืองไทย จึงกลายเป็นวสัดุทางเลือกใหม่

ใหก้บัเจา้ของบา้นในยคุปัจจบุนั  

 พฤตกิรรมของผู้บรโิภคจงึไดเ้ปลีÉยนแปลงพรอ้มๆกบัการเปลีÉยนของสภาพแวดลอ้มทางการตลาด กล่าวคอื 

การจําหน่ายสนิค้าในช่องทางโมเดริ์นเทรดวสัดุก่อสรา้ง ซึÉงเป็นแหล่งรวมสนิคา้หลากชนิด หลายแบรนด ์ผู้บรโิภค

สามารถเลอืกหยบิสนิคา้ทีÉตอ้งการไดอ้ยา่งอสิระ พฤตกิรรมการซืÊอจงึเป็นไปโดยอตัโนมตั ิผูบ้รโิภคสามารถหาความรูไ้ด้

โดยง่าย สามารถเปรยีบเทยีบคณุสมบตัขิองสนิคา้ ราคา และคุณภาพในการใหบ้รกิาร ก่อนการตดัสนิใจซืÊอไดม้ากขึÊน 

สง่ผลต่อการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในกลุม่ธรุกจิคา้ปลกีวสัดกุ่อสรา้งสาํเรจ็รปูเป็นอยา่งมาก  

 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้นีÊผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในประเดน็เกีÉยวกบัพฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ี

ในห้างโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใดบ้าง ทีÉส่งผลต่อ

พฤติกรรมการซืÊอสนิค้ารางนํÊ าฝนไวนิล เอสซีจี ในห้างโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงผลการวจิัยนีÊจะเป็น

ประโยชน์ในการกําหนด ปรบัเปลีÉยน ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด เพืÉอให้ตอบสนองพฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคทีÉมาซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานครต่อไปในอนาคต 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 งานวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้ราง

นํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่ง (Sampling Method) ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั ÊงนีÊ  ซึÉงมีกรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบด้วย Ś ตัวแปร คือ ตัวแปรต้น 

(Independent Variable) และตวัแปรตาม  (Dependent Variable)  โดยตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้บุคคลทีÉมีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอรางนํÊาฝน และ ประเภทของสิÉงปลูกสรา้งทีÉพกั

อาศยัทีÉท่านซืÊอรางนํÊาฝนไปใช ้ตวัแปรตามคอื ปัจจยัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (ŜPs) 

การดาํเนินวจิยัคร ั ÊงนีÊใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณเพืÉอเพืÉอศกึษาและเปรยีบเทยีบ พฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอ

สนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยสรปุการดาํเนินการวจิยัดงันีÊ 

 1. ศกึษารายละเอยีดเกีÉยวกบั แนวคดิ ทฤษฎี เนืÊอหา จากเอกสารทางวชิาการ ตํารา วารสาร บทความทาง

วชิาการทีÉเกีÉยวจอ้งกบัแนวทางการทําวจิยัเชงิปรมิาณ 

 2. การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ ไดแ้ก่ ประชากรทีÉเลอืกซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ใน

เขตกรงุเทพมหานคร จากขอ้มูลประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มจีาํนวนประชากร ณ วนัทีÉ  31 ธนัวาคม 2561 

จาํนวน 5,676,648 คน (ประกาศสาํนักงานทะเบยีนกลาง, กุมภาพนัธ ์2562) จากขอ้มูลดงักล่าวโดยใชต้ารางสาํเร็จรปู

ของ Taro Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลืÉอนทีÉระดบัไม่เกนิรอ้ยละ 5 ไดข้นาดตวัอย่าง
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จํานวน 400 ราย จากผู้บริโภคทีÉมาใช้บรกิารห้างโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร ตั Êงแต่วนัทีÉ 1 สิงหาคม – 30 

กนัยายน 2562  

 ś. ส่งแบบสอบถามให้อาจารย์ทีÉปรึกษาพิจารณาและทําการตรวจสอบค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของ 

แบบสอบถามโดยใชส้ถติแิละพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิ Íแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ

คาํถามในแต่ละดา้น จากการทาํ Try Out จาํนวน ŜŘ ตวัอยา่ง 

 Ŝ. สรา้งคาํถามโดยอา้งองิจากนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพืÉอสรา้งเนืÊอหาของคาํถามในแบบสอบถาม 

 ŝ. วธิีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จํานวน ŜŘŘ คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู 

 Ş. สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 วธิกีารวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบั พฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้ง

โฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศกึษาครั ÊงนีÊผู้วจิยัได้นําขอ้มูลทีÉเก็บได้มาตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์งันีÊ  

 ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัทําการตรวจสอบความเรยีบร้อย สมบูรณ์ ของแบบสอบถามอกี

ครั Êง แลว้ดาํเนินการตามขั Êนตอน ดงัต่อไปนีÊ 

1. นําแบบสอบถาม ทีÉคดัเลอืกทั Êงหมดลงหมายเลขประจาํฉบบั 

2. จดัทาํคูม่อืลงรหสั (Code Book) 

3. นําขอ้มลูทั Êงหมดลงรหสั เพืÉอวเิคราะหข์อ้มลู 

4. วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ กําหนดระดบัความมีนัยสําคญัทีÉระดบั 0.05 โดยกําหนดการ

วิเคราะห์ข้อมูล ใช้รูปแบบตารางโดยใช้สถิติอย่างง่ายเปรียบเทียบเป็นค่าร้อยละ (Percentage of Frequency) 

คาํนวณหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นดา้นๆโดยรวม จากนั Êนนําคา่เฉลีÉย

ทีÉไดม้าแปลความหมายโดยใชเ้กณฑส์มบรูณ์ (Absolute Criteria) โดยการหาคา่เฉลีÉยของระดบัคะแนนแบ่งเป็น 5 ชว่ง 

สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ 

ř. ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย 

         1.1. นําขอ้มูลของผู้บรโิภคในแบบสอบถาม ส่วนทีÉหนึÉง (เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้บุคคลทีÉมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอรางนํÊาฝน และ ประเภทของสิÉงปลกูสรา้งทีÉพกัอาศยัทีÉท่านซืÊอรางนํÊาฝน) แจกแจงความถีÉและ

คา่รอ้ยละ 

         1.2. นําข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาหาค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) 

         1.3. นําขอ้มลูในสว่นของพฤตกิรรมการเลอืกซืÊอสนิคา้ของผูบ้รโิภค มาแจกแจงความถีÉและคา่รอ้ยละ  

Ś. การวเิคราะห์ประชากรทีÉมี เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ บุคคลทีÉมีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ และ

ประเภทของสิÉงปลูกสรา้งทีÉพกัอาศยั มผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮ

มโปร ในเขตกรงุเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั โดยนําแบบสอบถามทีÉรวบรวมไดด้าํเนินการดงันีÊ 

  Ś.ř การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) เมืÉอรบัแบบสอบถามคนืมาแลว้ ไดม้กีารตรวจสอบความสมบรูณ์

ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ทาํการคดัแยกแบบสอบถามทีÉไม่สมบรูณ์ออก จนไดแ้บบสอบถามทีÉสมบรูณ์ทั Êงหมด 

ŜŘŘ ชุด 

  Ś.Ś การลงรหสั (Coding) นาแบบสอบถามทีÉมคีวามสมบรูณ์มาลงรหสัตามทีÉไดก้าหนดรหสัไว้

ลว่งหน้าสาหรบัแบบสอบถามทีÉเป็นปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบ่งสว่นการวเิคราะหอ์อกเป็นสว่นๆ 
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  Ś.ś การประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชค้อมพวิเตอรเ์พืÉอคานวณคา่สถติทิีÉใชใ้น

การพรรณนา และสถติเิชงิอนุมานไดแ้ก ่การวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีÉยระหวา่งตวัแปร Ś กลุม่ ดว้ยคา่ 

t-test การทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีÉยระหวา่งตวัแปรมากกวา่ Ś กลุ่ม ดว้ยคา่ F-test (One-way ANOVA) การ

ทดสอบผลต่างอยา่งมนัียสาํคญัน้อยทีÉสดุดว้ยคา่ LSD (Least Significant Difference) 

  Ś.Ŝ สรปุผลการศกึษา ตลอดจนเสนอคาํแนะนํา และจดัทาํเป็นรปูเลม่ เพืÉอรายงานผลการศกึษา 

 

ผลการวิจยั 

 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมลูทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางทีÉ 1 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 211 52.8 

หญงิ 189 47.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางทีÉ ř พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน โดยแบ่งออกเป็นเพศชาย จํานวน 211 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 52.8 และเพศหญงิ จาํนวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3 

 

ตารางทีÉ 2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากวา่ Śŝ ปี 35 8.8 

25 – 35 ปี 224 56.0 

36 - 45 ปี 82 20.5 

45 ปีขึÊนไป 59 14.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะมอีาย ุช่วง 25-35 

ปี จํานวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 รองลงมาคอื อายุระหว่าง 36-45 ปี จํานวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และ

ลาํดบัสดุทา้ยคอื อายตุํÉากวา่ Śŝ ปี จาํนวน śŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ Š.Š  

 

ตารางทีÉ 3 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี 42 10.5 

ปรญิญาตร ี 237 59.3 

ปรญิญาโท 110 27.5 

สงูกว่าปรญิญาโท 11 2.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางทีÉ 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่กีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีจาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.3 รองลงมาคอื  การศกึษาระดบัปรญิญาโท จาํนวน 110 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.5 และลาํดบัสดุทา้ยคอื การศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาโท จาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8  

 

ตารางทีÉ 4 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้

รายได้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํÉากวา่หรอืเท่ากบั ŚŘ,ŘŘŘ บาท 63 15.8 

20,001 - 40,000 บาท 123 30.8 

40,001 - 60,000 บาท 152 38.0 

60,001 บาทขึÊนไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีายได ้40,001 - 

60,000 บาท จาํนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมาคอื รายได ้20,001 - 40,000 บาท จาํนวน 123 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 30.8 และลาํดบัสดุทา้ยคอื รายได ้60,001 บาทขึÊนไป จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 

 

ตารางทีÉ 5 จาํนวนและรอ้ยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม บุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอรางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ี

บคุคลทีÉมอิีทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอ

รางนํÊาฝนไวนิล เอสซีจี 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สถาปนิก / วศิวกร 134 33.5 

ตวัท่านเอง 118 29.5 

บุคคลในครอบครวั 80 20.0 

เพืÉอน 33 8.3 

พนกังานขาย 27 6.8 

อืÉนๆ 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน สว่นใหญ่ไดร้บัอทิธใินการตดัสนิซืÊอรางนํÊาฝนไว

นิล เอสซจี ีจาก สถาปนิก / วศิวกร จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมาคอื ตวัท่านเอง จาํนวน 118 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 29.5 และลาํดบัสดุทา้ยคอื ไดร้บัอทิธพิลจากบุคคลอืÉนๆ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 
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ตารางทีÉ 6 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่ง จาํแนกตามประเภทของสิÉงปลกูสรา้งทีÉพกัอาศยัทีÉซืÊอรางนํÊาฝนไวนิล 

เอสซจี ีไปใช ้

ประเภทของสิÉงปลกูสร้างทีÉพกัอาศยั จาํนวน (คน) ร้อยละ 

บา้นเดีÉยว / บา้นแฝด 272 68.0 

ทาวน์เฮา้ส ์/ ทาวน์โฮม 90 22.5 

คอนโดมเินียม 8 2.0 

ตกึแถว / อาคารพาณิชย ์/ อาคาร

สาํนักงาน 

 

24 

 

6.0 

โรงแรม / รสีอรท์ 6 1.5 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางทีÉ 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน สว่นใหญซ่ืÊอรางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีไปใชก้บั

บา้นเดีÉยว / บา้นแฝด จาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.0 รองลงมาคอื ทาวน์เฮา้ส ์/ ทาวน์โฮม จาํนวน 90 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 22.7 และลาํดบัสดุทา้ยคอื โรงแรม / รสีอรท์ จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 

 

ตารางทีÉ 7 คา่เฉลีÉย ( X ) สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความคดิเหน็ จาํแนกตาม ปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด โดยรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  X  S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.15 .520 มาก 

ดา้นราคา 3.73 .610 มาก 

ดา้นสถานทีÉ 4.09 .545 มาก 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.99 .589 มาก 

รวม 4.02 .436 มาก 

 

 จากตารางทีÉ 7 พบว่า ระดบัความคดิเหน็จาํแนกตาม ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมผีลต่อความตอ้งการ

ซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร มคีา่เฉลีÉยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = Ŝ.ŘŚ) เมืÉอพจิารณาเป็น

รายดา้น พบวา่ ดา้นผลติภณัฑ์ มคีา่เฉลีÉยสงูสดุอยู่ในระดบัมาก ( X = Ŝ.řŝ) รองลงมาคอื ดา้นสถานทีÉ มคีา่เฉลีÉยอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = Ŝ.Řš)  และลาํดบัสดุทา้ยคอื ดา้นราคา มคีา่เฉลีÉยระดบัอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางทีÉ Š เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทางการตลาดต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีใน

หา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ และ การทดสอบสมมตฐิาน 

          (n = 400) 

ปัจจยัทางการตลาด 

เพศ 

t 

 

Sig. 

 

ชาย 

(n = 211) 

หญงิ 

(n = 189) 

  S.D.   S.D. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.19 0.524 4.12 0.515 1.339 0.383 

ดา้นราคา 3.68 0.601 3.79 0.616 -1.795 0.959 

ดา้นสถานทีÉ 4.11 0.587 4.07 0.494 0.787 0.005* 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 3.93 0.598 4.05 0.574 -2.006 0.245 

ภาพรวม 4.02 0.465 4.03 0.402 -0.235 0.014* 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ Š ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไว

นิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัมผีล

ต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั ในดา้นสถานทีÉ 

และ ปัจจยัทางการตลาดในภาพรวม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

ตารางทีÉ š เปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทางการตลาดต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีใน

หา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุและ การทดสอบสมมตฐิาน 

(n = 400) 

ปัจจยัทางการตลาด อาย ุ

ตํÉากวา่ 25 ปี 25-35 ปี 36-45 ปี 45 ปีขึÊนไป F Sig. 

(n =35 ) (n =224) (n =82 ) (n =59 ) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.88 0.583 4.17 0.504 4.23 0.503 4.15 0.524 4.105 0.007* 

ดา้นราคา 3.65 0.743 3.80 0.562 3.61 0.647 3.69 0.626 2.283 0.079 

ดา้นสถานทีÉ 3.93 0.662 4.12 0.524 4.15 0.534 4.01 0.550 2.021 0.110 

ดา้นการสง่เสรมิทาง

การตลาด 

3.88 0.586 3.95 0.543 4.07 0.589 4.06 0.732 1.551 0.201 

ภาพรวม 3.84 0.523 4.04 0.409 4.05 0.408 4.00 0.498 2.279 0.079 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 จากตารางทีÉ š ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อายทุีÉแตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไว

นิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า อายทุีÉแตกต่างกนัมผีล
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ต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั ในดา้น

ผลติภณัฑ ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

ตารางทีÉ řŘ เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทางการตลาดต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ี

ในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา และ การทดสอบสมมตฐิาน 

          (n = 400) 

ปัจจยัทางการตลาด 

ระดบัการศกึษา 

F 

 

 

Sig. 

 

ตํÉากวา่ปรญิญา

ตร ี

(n = 42) 

ปรญิญาตร ี

(n = 237) 

ปรญิญาโท 

(n = 110) 

สงูกว่าปรญิญา

โท 

(n = 11) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.99 0.540 4.12 0.528 4.28 0.472 4.23 0.500 4.189 0.006* 

ดา้นราคา 3.57 0.688 3.75 0.599 3.73 0.625 3.77 0.208 1.090 0.353 

ดา้นสถานทีÉ 3.73 0.638 4.14 0.528 4.12 0.507 4.22 0.414 7.442 0.000* 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 3.96 0.622 3.97 0.573 4.04 0.624 3.95 0.445 0.412 0.745 

ภาพรวม 3.83 0.509 4.02 0.424 4.08 0.426 4.08 0.327 3.444 0.017* 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  

 จากตารางทีÉ řŘ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้

รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาแต่ละดา้น พบวา่ ระดบั

การศกึษาทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานครทีÉ

แตกต่างกนั ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานทีÉ และปัจจยัทางการตลาดโดยรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั Ř.Řŝ  

 

ตารางทีÉ řř เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทางการตลาดต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ี

ในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได ้และ การทดสอบสมมตฐิาน 

          (n = 400) 

ปัจจยัทางการตลาด 

รายได ้

F 

 

 

Sig. 

 

ตํÉากวา่หรอื

เท่ากบั 20,000 

บาท (n = 63) 

20,001 - 

40,000 บาท 

(n = 123) 

40,001 - 

60,000 บาท 

(n = 152) 

60,001 บาทขึÊน

ไป 

(n = 62) 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.84 0.520 4.00 0.494 4.36 0.447 4.26 0.490 23.834 0.000* 

ดา้นราคา 3.75 0.617 3.53 0.577 3.90 0.614 3.69 0.545 8.577 0.000* 

ดา้นสถานทีÉ 3.89 0.570 3.95 0.527 4.26 0.519 4.17 0.480 11.846 0.000* 

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 3.85 0.472 3.90 0.582 4.06 0.615 4.13 0.598 4.109 0.007* 

ภาพรวม 3.84 0.468 3.87 0.406 4.18 0.388 4.10 0.410 18.114 0.000* 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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 จากตารางทีÉ řř ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ รายไดแ้ตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝน

ไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า รายไดท้ีÉแตกต่างกนั

มผีลต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั ในทุกดา้น

ของปัจจยัทางการตลาด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบั Ř.Řŝ  

 

ตารางทีÉ řŚ เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทางการตลาดต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ี

ในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามบุคคลทีÉมอีทิธพิลในการซืÊอสนิคา้ และ การทดสอบสมมตฐิาน 

          (n = 400) 

ปัจจยัทาง

การตลาด 

บุคคลทีÉมอีทิธพิลในการซืÊอสนิคา้ 

สถาปนิก / 

วศิวกร 

(n = 134) 

ตวัท่านเอง (n 

= 118) 

บุคคลใน

ครอบครวั 

(n = 80) 

เพืÉอน 

(n = 33) 

พนักงานขาย 

(n = 27) 

อืÉนๆ 

(n = 8) 
F 

 

 

Sig. 

   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.36 0.529 4.08 0.523 4.07 0.344 3.98 0.620 3.92 0.517 4.05 0.201 7.822 0.000 

ดา้นราคา 3.86 0.589 3.70 0.660 3.80 0.516 3.52 0.532 3.46 0.668 3.06 0.116 5.411 0.000 

ดา้นสถานทีÉ 4.22 0.487 4.01 0.558 4.13 0.493 3.81 0.550 3.87 0.642 4.68 0.427 7.016 0.000 

ดา้นการ

สง่เสรมิทาง

การตลาด 4.16 0.513 3.89 0.625 4.00 0.475 3.91 0.712 3.86 0.663 3.25 0.518 6.245 0.000 

ภาพรวม 4.19 0.396 3.95 0.459 4.02 0.324 3.83 0.498 3.80 0.506 3.85 0.231 7.961 0.000 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  

 จากตารางทีÉ řŚ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ บุคคลทีÉมอีทิธพิลในการซืÊอสนิคา้แตกต่างกนัมผีลต่อความ

ตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาแต่ละดา้น 

พบว่า บุคคลทีÉมอีทิธพิลในการซืÊอสนิคา้ทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในห้างโฮ

มโปร ในเขตกรงุเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั ในทุกดา้นของปัจจยัทางการตลาด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  
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ตารางทีÉ řś เปรยีบเทียบระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัทางการตลาดต่อความตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ี

ในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามประเภททีÉอยูอ่าศยัและ การทดสอบสมมตฐิาน 

           (n = 400) 

ปัจจยัทาง

การตลาด 

ประเภททีÉอยู่อาศยั 

บา้นเดีÉยว / 

บา้นแฝด 

(n = 272) 

ทาวน์เฮา้ส ์/ 

ทาวน์โฮม 

(n = 90) 

คอนโดมเินียม

(n = 80) 

ตกึแถว / 

อาคารพาณชิย ์

/ อาคาร

สาํนักงาน 

(n = 24) 

โรงแรม / รสีอรท์

(n = 6) 

F 

 

 

Sig. 

 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.25 0.498 3.95 0.482 4.00 0.458 4.13 0.543 3.33 0.532 10.64

6 

0.000* 

ดา้นราคา 3.80 0.635 3.58 0.579 3.25 0.267 3.74 0.393 3.67 0.129 3.573 0.007* 

ดา้นสถานทีÉ 4.11 0.533 4.08 0.558 4.10 0.962 4.15 0.458 3.50 0.245 1.910 0.108 

ดา้นการสง่เสรมิ

ทางการตลาด 

4.06 0.629 3.79 0.433 3.25 0.000 4.22 0.385 3.71 0.102 8.544 0.000* 

ภาพรวม 4.08 0.444 3.87 0.381 3.73 0.454 4.08 0.325 3.52 0.157 7.464 0.000* 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  

 จากตารางทีÉ řś ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภททีÉอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีผลต่อความต้องการซืÊอ

สนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซีจี ในห้างโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั เมืÉอพจิารณาแต่ละดา้น พบว่า 

ประเภททีÉอยู่อาศัยทีÉแตกต่างกันมีผลต่อความต้องการซืÊอสินค้ารางนํÊาฝนไวนิล เอสซีจี ในห้างโฮมโปร ในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั ในดา้นดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ปัจจยัทางการตลาด

ภาพรวม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ  

 

ตารางทีÉ řŜ สรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ปัจจยัทีÉนกัท่องเทีÉยว

ตดัสนิใจมาเทีÉยว เพศ อาย ุ การศกึษา รายได ้

 

บุคคลทีÉมอีทิธพิลในการ

ตดัสนิใจซืÊอ 
อาชพีประเภททีÉอยูอ่าศยั 

ดา้นผลติภณัฑ ์ -   
   

ดา้นราคา - - -    

ดา้นสถานทีÉ  -    - 

ดา้นการสง่เสรมิทาง

การตลาด 
- - -    

ภาพรวม  -  
   

หมายเหตุ  :  หมายถงึ มนียัสาํคญัทางสถติทิ ีÉระดบันัยสาํคญั 0.05   
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  จากตารางทีÉ řŜ ผลการทดสอบสมมตฐิาน ประชากรทีÉม ีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้บุคคลทีÉมอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซืÊอ และประเภทของสิÉงปลูกสรา้งทีÉพกัอาศยั มผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝน

ไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 
 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยเร ืÉอง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซืÊอสินค้ารางนํÊ าฝนไวนิล เอสซีจี ในห้างโฮมโปร ในเขต

กรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลการศกึษาภายใตก้รอบแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัต่อไปนีÊ 

 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีมี

คา่เฉลีÉยในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

นีÊมากทีÉสุด เนืÉองจาก สนิคา้ผลติจากวสัดุทีÉด ีมคีุณภาพ ตราสนิคา้เป็นทีÉยอมรบัของผูบ้รโิภค และ สิÉงทีÉสาํคญัทีÉสดุคอื

ความคงทนไม่เป็นสนิม ซึÉงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ อรรถพล ฟูไฟ (2560) ไดศ้กึษาเกีÉยวกบั ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคในการเลือกซืÊออลูมิเนียมสําเร็จรูป Lynn ผ่านช่องทางโมเดริ์นเทรดในพืÊนทีÉจงัหวดัเชียงใหม่ วธิีการ

ดาํเนินการวจิยั ใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน ŜŘŘ คน โดยกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธิ ีYamane และ

เก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกและใช้สถิติเชิงพรรณา Chi-Square, Pearson Correlation ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ซึÉงกลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ทีÉเขา้มาเลอืกซืÊอสนิคา้ช่องทางโมเดริน์เทรดผ่านโฮมโปรและโกลบอลเฮา้ส์

เขตจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ Şś.Śŝ ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง śŞ-Ŝŝ ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ŚŘ,ŘŘř – 40,000 บาท ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ส่วนบุคคลเฉลีÉยต่อเดอืน มีความความสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการเลอืกซืÊอประตู/หน้าต่างอลูมิเนียมสําเรจ็รปู ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บรกิารและดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซืÊอประต/ูหน้าต่างอลมูเินียมสาํเรจ็รปูทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ 

 รองลงมาคอื ดา้นสถานทีÉ เนืÉองจากหา้งสรรพสนิคา้โฮมโปรเป็นบรษิทัทีÉดาํเนินกจิการมาเป็นระยะเวลากว่า 

ŚŘ ปี และเป็นทีÉรูจ้กัในกลุ่มของคนทีÉชอบการแต่งบ้าน มหีลากหลายสาขา เดนิทางมาใชบ้รกิารดว้ยความสะดวกและ

รวดเรว็ นั Éนเป็นเหตุผลทีÉลกูคา้มาใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ ชญาดา สมศกัดิ Í (2559) ไดศ้กึษา

เกีÉยวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (şPs) ทีÉมีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ยีÉห้ออเิกยี ของผู้บรโิภคในเขต

กรงุเทพฯและปรมิณฑล ซึÉงไดม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการแจกแบบสอบถามออนไลน์จาํนวน śšš 

ตวัอย่างผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีÉมีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ยีÉหอ้อเิกยี โดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย มี

ทั Êงหมด ŝ ปัจจยั คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นตราสนิคา้และการใช้

งานของผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดและพนกังาน ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่า ปัจจยั

ดา้นอายุ สถานภาพครอบครวั อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ยีÉหอ้เกยี

แตกต่างกนั โดยอาชพีธุรกจิสว่นตวัหรอืคา้ขายมแีนวโน้มทีÉจะตดัสนิใจซืÊอสนิคา้อเิกยีมากกว่ากลุ่มอาชพีอืÉน และผูท้ีÉมี

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนตํÉากว่า řŝ,ŘŘŘ-śŘ,ŘŘŘ บาท มแีนวโน้มทีÉจะซืÊอสนิคา้ยีÉหอ้อเิกยีมากกว่าระดบัรายไดอ้ืÉน แต่ปัจจยั

ดา้นเพศและระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ยีÉหอ้อเิกยีไม่แตกต่างกนั จากผลการวจิยัจะ

ชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามารถนําไปปรบักลยทุธก์ารตลาดใหม้คีวามไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัได ้
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 สมมตฐิาน พฤตกิรรมการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉม ีเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้บุคคลทีÉมีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ ประเภทของสิÉงปลูกสรา้งทีÉพกัอาศยั มผีลต่อความ

ตอ้งการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั  

 ผลจากการศกึษาพบว่า ผู้บรโิภคทีÉมีระดบัการศกึษา รายได ้บุคคลทีÉมีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ ประเภท

ของสิÉงปลูกสร้างทีÉพักอาศัย ต่างกันมีความต้องการซืÊอสินค้ารางนํÊ าฝนไวนิล เอสซีจี ในห้างโฮมโปร ในเขต

กรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  เนืÉองมาจากลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารหา้งโฮมโปรนั Êน

ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัปรญิญาตรี มีรายได้ ŜŘ,ŘŘř - ŞŘ,ŘŘŘ บาท ไดร้บัคําแนะนําจากสถาปนิก / วศิวกร

ซึÉงเป็ฯกลุ่มคนทีÉมีความรู้เร ืÉองวสัดุอุปกรณ์ในการตกแต่งบ้าน และนําไปติดตั Êงในบ้านเดีÉยว / บ้านแฝด จงึมกัมักให้

ความสําคญักบัการซืÊอทีÉดแีละมีคุณภาพคงทน สวยงาม ซึÉงสอดคล้องกบัวจิยัของนารรีตัน์ ฟักเฟืÉ องบุญ (2554) ได้

ศกึษาเกีÉยวกบั ปัจจยัทางการตลาดทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้ของผูบ้รโิภคในศนูยจ์าํหน่าย เอส.บ.ี 

ดไีซน์ สแควร ์ในกรงุเทพมหานคร วธิกีารดาํเนินการวจิยั ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขั Êนตอน (Multiple Sampling) 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคอื แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง จํานวน ŜŘŘ คน สถิตทิีÉใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแตกต่างใช้ค่าท ีการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถติคิา่ไคแสควร ์ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่น

ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 26-35 ปี อาชีพพนักงานเอกชน การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 

10,001 – 20,000 บาท ปัจจยัทางการตลาดในภาพรวมและดา้นย่อยของศูนยจ์ําหน่าย เอส.บ.ี ดไีซน์ สแควร์ อยู่ใน

ระดบัดมีาก สว่นใหญ่จะเลอืกซืÊอสนิคา้กลุ่ม Home Decorative (สนิคา้ตกแต่งบา้น) ปัจจยัทางการตลาดทั Êง 4 ดา้น ใน

ภาพรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจาํนวนเงนิทีÉผูใ้ชบ้รกิารใชซ้ืÊอสนิคา้ในศูนย์ฯแต่ละครั Êง แต่มปัีจจยัทางดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ในดา้นของศูนยฯ์มกีารใหบ้รกิารหลงัการขายทีÉสรา้งความมั Éนใจใหแ้ก่ลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัจํานวนเงนิทีÉ

ผูใ้ชบ้รกิารใชซ้ืÊอสนิคา้ในศนูยฯ์แต่ละคร ั Êง มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู และทศิทางเดยีวกนัทีÉระดบันัยสาํคญัทีÉ 0.05 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั ÊงนีÊ  

 จากการศึกษาเรืÉอง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซืÊอสินค้ารางนํÊาฝนไวนิล เอสซีจี ในห้างโฮมโปร ในเขต

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะสาํหรบัวจิยัในคร ั ÊงนีÊ ดงันีÊ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ และดา้นสถานทีÉ ส่งผลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกซืÊอสนิคา้   

รางนํÊาฝนไวนิล เอสซจี ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรงุเทพมหานคร สงูสดุเป็น Ś ลาํดบัแรก 

 ในดา้นของผูผ้ลติผลติภณัฑ ์ซึÉงผูบ้รโิภคเชืÉอมั Éนว่าสนิคา้ผลติจากวสัดุทีÉด ีมคีุณภาพ จงึควรรกัษามาตรฐาน

การผลติให้อยู่ในระดบัทีÉด ีและควรมีการวิจยัและพฒันาผลติภัณฑ์อย่างต่อเนืÉอง อกีทั Êงเร ืÉองของตราสนิคา้ทีÉเป็นทีÉ

ยอมรบัของผูบ้รโิภคอยูแ่ลว้ จงึควรเพิÉมการสืÉอสารถงึกลุ่มผูบ้รโิภค โดยเน้นยํÊาในเรืÉองของตราสนิคา้ทีÉสามารถเชืÉอถอืได ้

ในเรืÉองของคณุภาพและบรกิารทีÉสง่มอบใหก้บัผูบ้รโิภค โดยอาจเพิÉมช่องทางการสืÉอสารผา่นช่องทาง On-line เพิÉมขึÊน 

 ในดา้นของช่องทางการจดัจําหน่าย ซึÉงผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเรืÉองของ การมบีรกิารจดัส่งสนิคา้ถึงบ้าน 

และทาํเลทีÉตั Êงอยูใ่นแหล่งชุมชนนั Êน ควรมกีารดาํเนินการสอบถามขอ้มูลจากผูบ้รโิภคในเชงิลกึ เพืÉอนําผลการวเิคราะหท์ีÉ

ไดม้าพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารดา้นการจดัสง่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดด้ยี ิÉงขึÊน ในส่วนของ

ทาํเลทีÉตั Êงอยูใ่นแหล่งชุมชน กเ็ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจของระดบัผูบ้รหิาร ในการตดัสนิใจเลอืกพืÊนทีÉในการขยาย

สาขาในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 ř. ในการวิจัยครั Êงต่อไป ควรมีการส ัมภาษณ์เชิงลึก เพืÉอให้ทราบความต้องการด้านอืÉนๆ ทีÉย ังไม่ได้

ทาํการศกึษาของผูบ้รโิภคทีÉมาใชบ้รกิารหา้งโฮมโปร 

 Ś. ควรจะมกีารศกึษาเรืÉอง พฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ของผูบ้รโิภคในรา้นโฮมโปร สาขาอืÉนทั Êงปรมิณฑล

และต่างจงัหวดั เพืÉอเปรยีบเทยีบทั ÊงนีÊเพืÉอประโยชน์ในการบรหิารงานของรา้นโฮมโปรแต่ละสาขา 

 ś. ควรจะมีการสํารวจขอ้มูลพฤติกรรมการตัดสนิใซืÊอของผู้บรโิภคในทุกไตรมาสเพืÉอปรบัเปลีÉยนกลยุทธ์

การตลาดหรอื ระบบการบรหิารจดัการภายในรา้นโฮมโปรในแต่ละสาขา 

 Ŝ. ควรมกีารศึกษาพฤติกรรมการซืÊอสนิคา้รางนํÊาฝนไวนิล เอสซีจ ีในหา้งโฮมโปร ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยเพิÉมปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด จาก Ŝ ดา้นเป็น ş ดา้นในอนาคต 
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