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บทคดัย่อ 
  
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุง่หมาย 1) เพื่อศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่
จ ากดั และในเครอื 2) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ 
พนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี่ จ ากดัและในเครอืจ านวน 240 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก ่ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ช้
ในการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติกิารวเิคราะหค์่าท ี(t) (Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance หรอื One-way ANOVA)  
 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุระหว่าง 18–25 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย ต าแหน่งงานระดบัปฏิบตัิการ มรีายได้ 10,000 -15,000 บาท 
การศกึษาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท ท้อปอสิซี่ จ ากดั และในเครือโดยรวม พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นคุณลกัษณะ
พงึประสงค์อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมาคอื ด้านความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ด้านทกัษะอยู่ในระดบัปาน
กลาง และดา้นทศันคตอิยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดบั ส่วนผลการสรุปสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วน
บุคคลในดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนัจงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 
ค าส าคญั : สมรรถนะในการปฏบิตังิาน ทกัษะในการปฏบิตังิาน การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
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ABSTRACT 

 The objective of the research is to studies. 1) To studies the employee’s competencies of 
TOP EASY CO., LTD. and affiliated companies. 2) To studies compared the employee’s operation of 
TOP EASY CO., LTD. and the affiliated companies. The classified following by gender, age, marital 
status, education level, occupation and average monthly income. The sample group in this research 
was 240 employees of TOP EASY CO., LTD. and affiliated companies. By using questionnaires as a 
tool for the data collection. The statistics for the data analyzed including average, percentage and 
standard deviation. The statistics for the hypothesis testing was the statistical analysis of T value or 
independent sample t-test, One-way analysis of variance or One-way ANOVA. 
 The research found that, most of the population of the questionnaires were female, age 18-25 
years old, marital status single, education lower than senior high school, operational level position, 
and the average monthly income was 10,000-15,000 baht. To studies the employee’s competencies of 
TOP EASY CO., LTD. and the affiliated companies in overall term was found that to moderate level. 
And, when considered in each aspect found that, the aspect that be to highest mean was the 
desirable characteristics aspect to moderate level next was the knowledge aspect to moderate level, 
the skills abilities aspect to moderate level, and the attitudes aspect to moderate level, respectively. 
As for the conclusion of the research hypothesis, it was found that the personal factors for the 
incomes aspect with differentially an influential to the employee’s competencies with differentially. 
Therefore accept the hypothesis, defined. 
 
Keywords: Competency, Operational Skills, Efficiency Operation 
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บทน า 
  

 การทีป่ระเทศไทยเขา้สูร่ะบบประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (Asean Economics Community : AEC) ในปี พ.ศ. 
2558 ซึง่ส่งผลใหม้กีารแขง่ขนัในเชงิธุรกจิสงูมากยิง่ขึน้ทัง้ภายใน และนอกประเทศ มแีนวโน้มทีจ่ะทวคีวาม
รุนแรงมากขึน้เช่นเดยีวกนักบัธุรกจิอุตสาหกรรมการผลติทีม่แีนวโน้ม การแขง่ขนัทีส่งูขึน้เช่นกนั ไม่ว่าจะเป็น
การแขง่ขนัทางดา้นคุณภาพ (Quality competition) การแขง่ขนัทางดา้นราคา (Price competition) และการ
แขง่ขนัทางดา้นการส่งมอบสนิคา้ (Delivery competition) ในการแขง่ขนัทีท่วคีวามรุนแรงเพิม่มากขึน้ท าให้
ผูป้ระกอบการตอ้งกลบัไปทบทวนการบรหิารงานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ (กรมอาเซยีน 
กระทรวงการต่างประเทศ, ออนไลน์, 2558) ซึ่งการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ท าใหผู้ป้ระกอบการ
แสวงหาวธิกีารทีจ่ะท าใหธุ้รกจิสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั การบรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวอ้ยา่งรวดเรว็ และ
การอยูร่อดขององคก์รรวมถงึการรกัษาระดบัของจ านวนพนกังานใหค้งอยูต่่อไปในอนาคต การทีจ่ะท าใหอ้งคก์ร 
มศีกัยภาพในการแขง่ขนัตอ้งค านึงถงึสมรรถนะของบุคลากรในองคก์รเป็นสิง่ส าคญั เพราะบุคลากรในองคก์ร
ถอืไดว้่าเป็นทรพัยส์นิทีม่คีา่ทีส่ดุขององคก์ร (มทร.พระนคร, ออนไลน์,2559)  
 จากการเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกจิโลกที่ชะลอตวั ค่าเงนิบาทที่แขง็ค่า และการเตรยีมตวัเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ส่งผลใหก้ารแข่งขนัทางธุรกจิมแีนวโน้มทีจ่ะทวคีวามรุนแรงมากขึน้  ส่งผลให้
สถานการณ์เศรษฐกจิประเทศไทยหดตวั การผลติอุตสาหกรรมหดตวั จากการกดดนัดา้นราคาจากประเทศ
คู่แข่ง ทัง้ภายในและนอกประเทศ ท าใหอ้งค์กรต้องกลบัไปทบทวนการบรหิารงานให้มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ และตอ้งหากลยุทธ์ในการด าเนินงานทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั เพื่อให้
การด าเนินธุรกจิประสบความส าเรจ็บรรลุเป้าหมายทีก่าหนดไวอ้ย่างรวดเรว็ และการอยู่รอดขององคก์รรวมถงึ
การรกัษาระดบัของจ านวนพนักงานใหค้งอยู่ต่อไปในอนาคต การทีจ่ะท าใหอ้งคก์ร มศีกัยภาพในการแขง่ขนั
ตอ้งค านึงถงึสมรรถนะของบุคลากรในองคก์รเป็นสิง่ส าคญั เพราะบุคลากรในองคก์รถอืไดว้่าเป็นทรพัยส์นิทีม่ ี
คา่ทีส่ดุขององคก์ร(มทร.พระนคร, ออนไลน์, 2559)  
 ในอุตสาหกรรมการผลติภายในประเทศไทยส่วนใหญ่มุ่งพฒันาทางดา้นการผลติ มกีารใชเ้ทคโนโลยี
ข ัน้สงู การลงทนุในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน และอาศยัดา้นกายภาพจ านวนมากแต่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ของการผลติยงัไม่อยู่ในระดบัทีส่งูกว่าคู่แขง่ขนัในระดบัภูมภิาคอาเซยีน (MM Thailand : ออนไลน์, 2559) ซึง่
จากขอ้มลูเกีย่วกบัประสทิธภิาพการผลติของอุตสาหกรรมไทยโดยใชข้อ้มลูระดบัมหาภาคมาท าการวเิคราะห ์
และท าการเปรียบเทียบอุตสาหกรรมประเทศไทยกบัอุตสาหกรรมต่างประเทศในภูมิภาคอาเซียนพบว่า
ภาพรวมอตุสาหกรรมโดยทัว่ไปของประเทศไทยยกเวน้สาขาอุตสาหกรรมเหมอืงแร่ มปีระสทิธภิาพการผลติที่
ค่อนขา้งต ่า เมื่อวเิคราะหล์กึลงไปในรายอุตสาหกรรมการผลติพบว่ามเีพยีง 8 สาขาอุตสาหกรรมการผลติทีม่ ี
ผลต่างของประสทิธภิาพการผลติเปรยีบเทยีบกบัระดบัประสทิธภิาพการผลติสงูสุดต ่ากว่าค่าเฉลีย่ (นักนณรฏิ 
พศิลยบุตร และภาณุทตั สชัฌะไชย, 2555 หน้า 37)  
 ในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยอีย่างรวดเรว็ จงึท าให้
องคก์ารต่างๆ ตอ้งหากลยุทธ์ในการด าเนินงานทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบคู่แขง่ขนั เพื่อใหก้ารด าเนิน
ธุรกจิ ประสบความส าเรจ็บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ซึง่หลกัการบรหิารองคก์ารทีส่ าคญัซึง่เป็นแนวคดิพืน้ฐาน
เกีย่วกบัการบรหิารจดัการองคก์ร คอื หลกัการ 4 M’s โดยเริม่จาก คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) และการบรหิารงาน (Management) ซึง่ทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดคอื คน เพราะว่าคนเป็นส่วน
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ส าคญัทีส่ดุทีท่ าใหง้านส าเรจ็ ถา้ขาดคนแลว้งานทุกอย่างกจ็ะไม่บรรลุความส าเรจ็ กล่าวไดว้่าทรพัยากรมนุษย์ 
เป็นปจัจยัหลกัและมคีวามส าคญัต่อการแขง่ขนัทางธุรกจิ เพราะหากองค์กรต่างๆ มทีรพัยากรด้านอื่น ๆ 
เหมอืนกนัแลว้แต่มผีูป้ฏบิตัใินองคก์รต่างกนักย็่อมส่งผลใหก้ารด าเนินงานต่างกนัไปดว้ย (ชชูยั สมทิธไิกร, 
2550)  
 องคก์รจะเขม้แขง็อยูร่อดและเจรญิรุง่เรอืง จ าเป็นตอ้งเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัในทุกๆ ดา้น 
ทัง้นี้เพือ่เพิม่ศกัยภาพความสามารถขององคก์ร และหวัใจทีส่ าคญั คอื บุคลากร หรอื พนกังานในองคก์ร เพราะ
ทรพัยากรมนุษย์จะเป็นผูส้รา้งสรรค์งาน ท าใหอ้งค์กรมคีวามมัน่คงและเจรญิกา้วหน้า อนัเป็นผลจากการ
ปฏบิตังิาน ทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลใน หากขาดการบรหิารทรพัยากรมนุษยอ์ย่างถูกตอ้งเหมาะสมกจ็ะ
ท าใหอ้งคก์รมคีวามยุ่งยาก สบัสน และเสื่อมประสทิธภิาพ (สมติ สชัฌุกร, 2549) หากองคก์รใดมบีุคลากรทีม่ี
สมรรถนะสงู (Talent) นัน้แมจ้ะมจี านวนไม่มากในประชากรทัง้หมดแต่ผลงานทีไ่ดจ้าก Talent นัน้อาจจะ
มากกว่าผลงานของคนธรรมดาๆ นบัรอ้ยรวมกนั แมแ้ต่ชาวกรกีโบราณยงัมคี ากล่าวว่า “นกัรบสปารต์นัหนึ่งคน
มคี่าเท่ากบันักรบเผ่าอื่นๆ หลายคนรวมกนั” ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนุษย์ จึงน าแนวคดิเรื่องสมรรถนะ 
(competency) มาใชเ้ป็นเครือ่งมอืการสรรหา การคดัเลอืก การพฒันาการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตลอดจน 
 การพจิารณาใหค้่าตอบแทน การมบีุคลากรทีม่สีมรรถนะสงูจะส่งผลใหไ้ด้คนดมีาท างานให ้ และลด
ตน้ทุนด้านแรงงาน ประหยดัคน ประหยดัเวลา และได้ผลงานทีม่ปีระสทิธผิลท าใหอ้งค์กรขบัเคลื่อนไปสู่
เป้าหมายขององคก์รได ้การแขง่ขนัทางธุรกจิทีม่คีวามรุนแรงเพิม่ขึน้ ท าใหอ้งคก์รตอ้งปรบัองคก์รทุกๆ ดา้น 
ทัง้โครงสรา้ง กระบวนการ วธิกีารท างาน เครือ่งมอืในการบรหิารการจดัการ และปจัจยัส าคญัต่อการขบัเคลื่อน
องคก์รเขม้แขง็อยูร่อดและเจรญิรุง่เรอืง คอื บุคลากร หรอื พนกังาน เพราะมนุษยจ์ะเป็นผูส้รา้งสรรคง์านอนัเป็น
ผลจากการปฏบิตังิานที่มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล หากขาดการบรหิารทรพัยากรมนุษย์อย่างถูกต้อง
เหมาะสมกจ็ะท าใหอ้งคก์รมคีวามยุ่งยาก สบัสน และเสื่อมประสทิธภิาพ การปรบัตวัขององค์กรเน้นด้าน
ประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน การประสานงาน การแขง่ขนั เพื่อรองรบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ และทวี
ความส าคญัมากยิง่ขึน้ ความสามารถทีจ่ะตอ้งสง่มอบสนิคา้ และบรกิารทีม่คีณุภาพ ตรงต่อเวลาเป็นสิง่ส าคญั  
บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอืเริม่ก่อตัง้ในปี พ.ศ. 2532 เป็นองคก์รขนาดเลก็ ประกอบธุรกจิผลติและจดั
จ าหน่าย ฝาดงึเปิด (Easy Open End) ฝากน้กระป๋อง (Normal End) ทีท่ าจากแผ่นเหลก็เคลอืบแลคเกอร์ และ
แผน่อลมูเินียมมพีนกังานในบรษิทัและในเครอื จากความรุนแรงทางการแขง่ขนัในธุรกจิทีม่แีนวโน้มทวสีงูมาก
ทัง้ภายใน และนอกประเทศ จงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีบุ่คลากรขององคก์รตอ้งมสีมรรถนะ (Competency) และพบว่า
ปจัจุบนัประสบปญัหาการดา้นการสรรหาพนกังานทีม่สีมรรถนะเขา้มาปฏบิตังิานในอตัราทีล่ดลงในทุกๆ ปี และ
บุคลากรทีม่สีมรรถนะ ความช านาญ ไดม้อีตัราการลาออกไปทีบ่รษิทัในอตุสาหกรรมทีเ่หมอืนกนัทีใ่หส้วสัดกิาร 
และผลตอบแทนสงูกว่าเพิม่ขึน้ทกุปี 
 ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ท้อปอสิซี่ จ ากดัและในเครอื ทัง้นี้ เพื่อน าผลศกึษามาเป็นขอ้มูลให้ผู้บรหิารไปพจิารณาใช้
แนวทางในการวางแผน และเป็นขอ้มลูเบือ้ตน้ใหแ้กฝ่า่ยบรหิารงานบุคคลในการพฒันาการท างานของพนักงาน
ใหก้า้วหน้าต่อไป โดยผูว้จิยัเชื่อว่า ถ้าบุคลากรมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นเลศิ และมคีวามรกัองค์กร 
พรอ้มทัง้ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประสทิธผิล จะเป็นปจัจยัทีส่ าคญัในการขบัเคลื่อนใหบ้รษิทั
ประสบความส าเรจ็ตรงตามเป้าหมายทีต่ัง้ไว ้
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การด าเนินวิจัยครัง้นี้ใช้การวิจัยเชงิปริมาณเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานและ

เปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื 
โดยสรปุการด าเนินการวจิยัดงันี้ 

 1. ศึกษารายละเอยีดเกี่ยวกบั แนวคดิ ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร 
บทความทางวชิาการทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวทางการท าวจิยัเชงิปรมิาณ 
 2. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
     2.1  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จากดัและในเครอื จ านวนทัง้สิน้ 
600 คน โดยเลอืกพนักงานปฏบิตังิานในระดบัปฏบิตักิาร ถงึระดบัสงูกว่าผูจ้ดัการฝา่ยทีป่ฏบิตังิานในบรษิทั 
ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั จงัหวดัสมทุรปราการ ในปี 2562 
     2.2 การก าหนดขนาดของตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากทราบขนาดของประชากรของ
กลุ่มตวัอย่างจงึใชก้ารค านวณกลุ่ม ตวัอย่าง โดยอาศยัสตูรการค านวณของ Taro Yamane ( ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2545 : Taro Yamane, 1973) เป็นเกณฑ ์โดยก าหนดระดบัความเชือ่มัน่ที ่95 % ความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% 
หรอือกีนยัหนึ่ง คอื ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัจะสุม่ตวัอยา่ง 240 ตวัอยา่ง 
 3. ส่งแบบสอบถามใหอ้าจารย์ทีป่รกึษาพจิารณาและท าการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใช้สถิติและพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ของค าถามในแต่ละดา้น จากการท า Try Out จ านวน 40 ตวัอยา่ง 
 4. สรา้งค าถามโดยอา้งองิจากนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพือ่สรา้งเนื้อหาของค าถามในแบบสอบถาม 
 5. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 240 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
     ตอนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบั
การศกึษา ต าแหน่งของทา่นในปจัจุบนั รายไดต่้อเดอืน โดยใชก้ารหาค่าความถี ่(Frequency) และน าเสนอเป็น
คา่รอ้ยละ (Percentage) 
     ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นสมรรถนะในการปฏบิตังิาน ของพนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั 
และในเครือ จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) และนาเสนอเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage) 
     ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างมผีลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
บรษิัท ทอ้ปอสิซี่ จ ากดั และในเครอื จงัหวดัสมุทรปราการที่แตกต่างกนั โดยน าแบบสอบถามทีร่วบรวมได้
ด าเนินการดงันี้ 
  3.1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) เมื่อรบัแบบสอบถามคนืมาแลว้ ไดม้กีารตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แล้วท าการคดัแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก จนได้แบบสอบถามที่
สมบรูณ์ทัง้หมด  240 ชดุ 
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  3.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์มาลงรหสัตามทีไ่ดก้ าหนดรหสัไว้
ล่วงหน้าสาหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบ่งส่วนการวเิคราะห์ออกเป็น
สว่นๆ 
  3.3 การประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อค านวณค่าสถติทิี่
ใชใ้นการพรรณนา และสถติเิชงิอนุมานไดแ้ก ่การวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระหว่างตวัแปร 2 
กลุ่ม ดว้ยค่า t-test การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test (One-
way ANOVA) การทดสอบผลต่างอย่างมนีัยส าคญัน้อยทีสุ่ดดว้ยค่า LSD (Least Significant Difference) และ
การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) เป็นวธิี
ทีใ่ชว้ดัตวัแปรหรอืขอ้มลู 2 ชดุ ว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งไร 

ผลการวิจยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และรายไดไ้ดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีด ดงันี้ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.2 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8  มอีาย ุระหว่าง 18–25 ปี มจี านวนมากทีส่ดุ จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
36.3 รองลงมาคอื อายุ ระหว่าง 26-35 ปี จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.2 อายุ ระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 
60 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.0 และอายุ ตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 มสีถานภาพโสด 
จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.9 รองลงมามสีถานภาพสมรส จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.6 และ
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 
จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 รองลงมาการศกึษาอยู่ม.6, ปวช., ปวส. จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
49.6 ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และการศกึษาระดบัทีส่งูกว่าระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 มตี าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 204 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.0 รองลงมาคอื
ระดบัหวัหน้าหน่วย/แผนก จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ต าแหน่งสงูกว่าผูจ้ดัการฝา่ย จ านวน 5 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 2.1 และ ต าแหน่งระดบัผูจ้ดัการฝา่ย จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.4 มรีายได1้0,000 15,000 
บาท จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 รองลงมาคอืต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
41.7 มรีายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.1 มรีายได ้20,001-25,000 บาทจ านวน 9 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 และ มรีายไดม้ากกว่า 30,000 บาท จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 
 การวเิคราะหข์อ้มลูสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื  
ผลการวเิคราะหม์รีายละเอยีด ดงันี้ 
 การศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอืโดยรวม พบว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 3.20, S.D.= 0.66) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 
ดา้นทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอื ดา้นคุณลกัษณะพงึประสงคอ์ยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ( �̅�= 3.38, 
S.D.= 0.97) รองลงมาคอื ดา้นความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 3.33, S.D.= 0.69)  ดา้น
ทกัษะอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 3.17, S.D.= 0.75)  และดา้นทศันคตอิยู่ในระดบัปานกลาง 
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั (�̅�= 2.90, S.D.= 0.81)  
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 การศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั  ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั  และในเครอื ดา้นความรู้
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่เทา่กบั (�̅�= 3.33, S.D.= 0.69) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่
มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบักฎระเบียบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง     
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 3.40, S.D.= 0.80) รองลงมาคอื ท่านมคีวามรู้ ความเขา้ใจเกีย่วกบัธุรกจิฝาดึงเปิดทีท่ า
ดว้ยแผน่เหลก็เคลอืบแลคเกอร ์ลกัษณะเฉพาะและขอ้ก าหนดของผลติภณัฑต์ามมาตรฐานทีล่กูคา้ก าหนดอยู่ใน
ระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่เทา่กบั (�̅�= 3.33, S.D.= 0.85)  และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ท่านมคีวามรู ้ความ
เขา้ใจในหลกัการ วธิกีารปฏบิตังิาน และวเิคราะห์แกป้ญัหาไดอ้ยา่งถกูวธิอียูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 
(�̅�=3.30, S.D.= 0.80)   
 การศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั  และในเครอื ดา้นทกัษะใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 3.17, S.D.= 0.75) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่ ี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านมุ่งเน้นที่ลูกค้าและการตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าอยู่ในระดับปานกลาง           
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 3.39, S.D.= 0.88) รองลงมาคอื ท่านมทีกัษะพืน้ฐานในการปฏบิตังิานของตนเองอยู่ใน
ระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่เทา่กบั (�̅�= 3.34, S.D.= 0.85)  และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ท่านใชท้กัษะในการ
สือ่สารและจงูใจแกผู่ร้ว่มงาน หรอืผูอ้ืน่ในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่เทา่กบั (�̅�=2.97, S.D.= 
1.20)  
 การศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั  ทอ้ปอสิซี ่จ ากดัและในเครอื ดา้นทศันคตใิน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 2.90, S.D.= 0.81) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่ ี
คา่เฉลีย่มากทีส่ดุคอื ปรมิาณงานทีท่่านไดร้บัมอบหมายและรบัผดิชอบอยู่มคีวามเหมาะสมกบัต าแหน่งแลว้อยู่
ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 3.15, S.D.= 0.96) รองลงมาคอื ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน
ขึน้อยู่กบัความรูค้วามสามารถและความรบัผดิชอบของท่านอยู่ในระดบัปานกลางมคี่าเฉลีย่เท่ากบั ( �̅�= 3.07, 
S.D.= 1.09)  และขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื บรษิทัมคีวามเอาใจใส่ในเรื่องความเป็นอยู่ของท่านอย่างดอียู่ใน
ระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่เทา่กบั (�̅�=2.51, S.D.= 1.11)   
 การศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ท้อปอิสซี่ จ ากัดและในเครือ ด้าน
คณุลกัษณะพงึประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางมคีา่เฉลีย่เทา่กบั (�̅�= 3.38, S.D.= 0.97) เมือ่พจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดคอื ท่านมคีวามซื่อสตัยส์ุจรติอยู่ในระดบั ,kd มคี่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 
3.58, S.D.= 1.09) รองลงมาคอื ท่านมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่อียู่ในระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�= 3.49, S.D.= 
1.07)  และขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ดคอื ท่านสามารถท างานภายใต้ภาวะแรงกดดนัสูงอยู่ในระดบัปานกลางมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั (�̅�=3.11, S.D.= 1.19)   
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 1 การเปรยีบเทยีบพนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื ทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะ 
ในการปฏบิตังิานต่างกนั จ าแนกตามเพศ 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
ชาย หญงิ 

t Sig. 
�̅� S.D.  �̅� S.D. 

1. ดา้นความรู ้ 3.43 0.77 3.26 0.62 1.88 0.01* 
2. ดา้นทกัษะ 3.21 0.78 3.15 0.73 0.64 0.56 
3. ดา้นทศันคต ิ 2.97 0.88 2.85 0.75 1.14 0.08 
4. ดา้นคุณลกัษณะพงึประสงค ์ 3.33 1.00 3.42 0.95 -0.67 0.55 
ภาพรวม 3.24 0.70 3.17 0.63 0.73 0.28 

 จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเกีย่วกบัพนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื 
ทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั จ าแนกตามเพศ พบว่าโดยรวม (sig.=0.28) ไม่แตกต่างกนั 
เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า พนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี่ จ ากดั และในเครอื มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานด้าน
ความรู ้(sig.=0.00) ต่างกนั ยกเว้นด้านทกัษะ(sig.=0.56)  ด้านทศันคต(ิsig.=0.08) และด้านคุณลกัษณะพงึ
ประสงค ์(sig.=0.55) ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ตารางท่ี 2 การเปรยีบเทยีบระดบัปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดัและในเครอืจ าแนกตามอายุ 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความรู ้
ระหว่างกลุ่ม 3.122 3 1.041 2.239 0.08 
ภายในกลุ่ม 109.690 236 .465   
รวม 112.812 239    

2. ดา้นทกัษะ 
ระหว่างกลุ่ม 3.268 3 1.089 1.966 0.12 
ภายในกลุ่ม 130.755 236 .554   
รวม 134.022 239    

3. ดา้นทศันคต ิ
 

ระหว่างกลุ่ม 4.233 3 1.411 2.210 0.09 
ภายในกลุ่ม 150.043 235 .638   
รวม 154.275 238    

4. ดา้นคุณลกัษณะพงึประสงค ์
ระหว่างกลุ่ม 3.087 3 1.029 1.099 0.35 
ภายในกลุ่ม 220.112 235 .937   
รวม 223.199 238    

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.184 3 .728 1.674 0.17 
ภายในกลุ่ม 102.186 235 .435   

รวม 104.370 238    
  
  
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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 จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเกีย่วกบัพนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื 

ทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั จ าแนกตามอายุ พบว่าโดยรวม (sig.=0.17) ไม่แตกต่างกนั 

เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า พนักงานบรษิทั ท้อปอสิซี่ จ ากดั และในเครอื มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานด้านความรู้
(sig.=0.08) ด้านทักษะ (sig.=0.12) ด้านทัศนคติ (sig.=0.09) และด้านคุณลักษณะพึงประสงค์ (sig.=0.35) ที่ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ตารางท่ี 3 การเปรยีบเทยีบระดบัปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดัและในเครอืจ าแนกตามสถานภาพ 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความรู ้
ระหว่างกลุ่ม .829 2 .415 .878 0.42 
ภายในกลุ่ม 111.983 237 .473   
รวม 112.812 239    

2. ดา้นทกัษะ 
ระหว่างกลุ่ม .393 2 .196 .348 0.71 
ภายในกลุ่ม 133.630 237 .564   
รวม 134.022 239    

3. ดา้นทศันคต ิ
 

ระหว่างกลุ่ม 2.400 2 1.200 1.865 0.16 
ภายในกลุ่ม 151.876 236 .644   
รวม 154.275 238    

4. ดา้นคุณลกัษณะพงึประสงค ์
ระหว่างกลุ่ม .630 2 .315 .334 0.72 
ภายในกลุ่ม 222.569 236 .943   
รวม 223.199 238    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม .099 2 .049 .112 0.89 
ภายในกลุ่ม 104.271 236 .442   
รวม 104.370 238    

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเกีย่วกบัพนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื 
ทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะในการปฏบิตัิงานต่างกนั จ าแนกตามสถานภาพ  พบว่าโดยรวม (sig.=0.89) ไม่
แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า พนักงานบรษิัท ท้อปอสิซี่ จ ากดั และในเครอื มสีมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานดา้นความรู ้(sig.=0.42) ดา้นทกัษะ (sig.=0.71)  ดา้นทศันคต ิ(sig.=0.16)  และดา้นคุณลกัษณะพงึ
ประสงค ์(sig.=0.42) ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตารางท่ี 4 การเปรยีบเทยีบระดบัปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดัและในเครอืจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความรู ้

ระหว่างกลุ่ม 1.477 3 .492 1.043 0.37 

ภายในกลุ่ม 111.335 236 .472   

รวม 112.812 239    

2. ดา้นทกัษะ 

ระหว่างกลุ่ม .113 3 .038 .066 0.98 

ภายในกลุ่ม 133.909 236 .567   

รวม 134.022 239    

3. ดา้นทศันคต ิ
 

ระหว่างกลุ่ม 2.042 3 .681 1.051 0.37 

ภายในกลุ่ม 152.233 235 .648   

รวม 154.275 238    

4. ดา้นคุณลกัษณะพงึประสงค ์

ระหว่างกลุ่ม 6.327 3 2.109 2.285 0.08 

ภายในกลุ่ม 216.872 235 .923   

รวม 223.199 238    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม .277 3 .092 .208 0.89 
ภายในกลุ่ม 104.093 235 .443   
รวม 104.370 238    

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเกีย่วกบัพนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื 
ทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศกึษา  พบว่าโดยรวม (sig.=0.89)      
ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า พนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื มสีมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานดา้นความรู ้(sig.=0.37) ดา้นทกัษะ (sig.=0.98)  ดา้นทศันคต ิ(sig.=0.37) และดา้นคณุลกัษณะ 
พงึประสงค ์(sig.=0.08) ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตารางท่ี 5 การเปรยีบเทยีบระดบัปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังาน  
              บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดัและในเครอืจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความรู ้

ระหว่างกลุ่ม 2.552 3 .851 1.821 0.14 

ภายในกลุ่ม 110.260 236 .467   

รวม 112.812 239    

2. ดา้นทกัษะ 

ระหว่างกลุ่ม 1.567 3 .522 .931 0.43 

ภายในกลุ่ม 132.455 236 .561   

รวม 134.022 239    

3. ดา้นทศันคต ิ
 

ระหว่างกลุ่ม 1.187 3 .396 .607 0.61 

ภายในกลุ่ม 153.088 235 .651   

รวม 154.275 238    

4. ดา้นคุณลกัษณะพงึประสงค ์

ระหว่างกลุ่ม 2.400 3 1.200 1.865 0.16 

ภายในกลุ่ม 151.876 235 .644   

รวม 154.275 238    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.573 3 .524 1.199 0.31 
ภายในกลุ่ม 102.796 235 .437   
รวม 104.370 238    

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเกีย่วกบัพนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื 
ทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศกึษา  พบว่าโดยรวม (sig.=0.31)      
ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า พนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื มสีมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานดา้นความรู ้(sig.=0.37) ดา้นทกัษะ (sig.=0.98)  ดา้นทศันคต ิ(sig.=0.37) และดา้นคณุลกัษณะ 
พงึประสงค ์(sig.=0.16) ทีไ่มแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตารางท่ี 6 การเปรยีบเทยีบระดบัปจัจยัสว่นบุคคลของพนกังานสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดัและในเครอืจ าแนกตามรายได ้

สมรรถนะในการปฏบิตังิาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นความรู ้

ระหว่างกลุ่ม 11.210 4 2.802 6.482 0.00* 

ภายในกลุ่ม 101.602 235 .432   

รวม 112.812 239    

ดา้นทกัษะ 

ระหว่างกลุ่ม 11.249 4 2.812 5.383 0.00* 

ภายในกลุ่ม 122.773 235 .522   

รวม 134.022 239    

ดา้นทศันคต ิ
 

ระหว่างกลุ่ม 7.059 4 1.765 2.805 0.03* 

ภายในกลุ่ม 147.217 234 .629   

รวม 154.275 238    

ดา้นคุณลกัษณะพงึประสงค ์

ระหว่างกลุ่ม 13.759 4 3.440 3.843 0.01* 

ภายในกลุ่ม 209.440 234 .895   

รวม 223.199 238    

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 7.006 4 1.751 4.209 0.00* 
ภายในกลุ่ม 97.364 234 .416   
รวม 104.370 238    

*ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 
 จากตารางที ่6  ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนเกีย่วกบัพนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื 
ทีแ่ตกต่างกนัมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั จ าแนกตามรายได้ พบว่าโดยรวม (sig.=0.00) แตกต่างกนั 
เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า พนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี่ จ ากดั และในเครอื มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานด้าน
ความรู้ (sig.=0.00)ด้านทักษะ (sig.=0.00) ด้านทัศนคติ (sig.=0.03) และด้านคุณลักษณะพึงประสงค์
(sig.=0.01) ทีแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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ตารางท่ี 7 ตารางสรปุผลการท าสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
 

สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

พนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอืทีม่เีพศ  อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงาน รายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั จ าแนกไดด้งันี้ 
1. พนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอืทีม่เีพศ ทีแ่ตกต่างกนั มสีมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานต่างกนั 

 
 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

2. พนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอืทีม่อีายุ ทีแ่ตกต่างกนั มสีมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

3. พนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอืทีม่สีถานภาพ ทีแ่ตกต่างกนั  
มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

4. พนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอืทีม่รีะดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั มี
สมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

5. พนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอืทีม่ตี าแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนั 
มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 

6. พนกังานบรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอืทีม่รีายได ้ทีแ่ตกต่างกนั  
มสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนั 

ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
 จากตารางที ่7 ผลการสรุปสมมตฐิานการวิจยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลในด้าน รายได้ที่แตกต่างกนั
ส่งผลต่อการมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานต่างกนัจงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ แต่ปจัจยัส่วนบุคคลในด้านเพศ  
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการมสีมรรถนะในการปฏบิตังิานของ
พนกังานและปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาหวัขอ้ เรือ่ง การศกึษาสมรรถนะหลกัของพนกังานปฏบิตังิาน บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั 
และในเครอื จงัหวดัสมทุรปราการ สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ ผลการวเิคราะหป์จัจยัสว่นบุคคลและระดบัความ
คดิเห็นพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 18–25 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบั
การศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย  มตี าแหน่งงานระดบัปฏบิตักิาร มรีายได ้10,000-15,000 บาท ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการศกึษาสมรรถนะในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั ทอ้ปอสิซี ่จ ากดั และในเครอื 
โดยรวม พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื 
ดา้นคณุลกัษณะพงึประสงคอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคอื ดา้นความรูอ้ยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นทกัษะอยู่
ในระดบัปานกลาง และดา้นทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า พนกังานสว่นใหญ่
เป็นวยักลางคนทีก่ าลงัสรา้งฐานะในกบัตนเอง โดยทีส่มรรถนะในการปฏบิตังิานของพนักงานนัน้ ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัปานกลาง อาจเนื่องมาจากการทีพ่นกังานนัน้มรีะดบัการศกึษาทีค่่อนขา้งต ่า อยู่ในระดบัปฏบิตักิาร จงึ
ท าให้อาจมกีารเคลื่อนย้ายต าแหน่งหรือการเขา้ออกที่บ่อยกว่าต าแหน่งอื่นๆ จึงส่งผลต่อสมรรถนะในการ



 

14 
 

ปฏบิตังิานของพนักงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ศตววรษ กล่าดษิฐ ์ (2560) ไดศ้กึษาสมรรถนะทีส่่งผล
ต่อการปฏบิตังิานของพนกังานฝา่ยผลติในอตุสาหกรรมการผลติสายไฟฟ้าบรษิทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซาก ิจ ากดั 
พบว่าสมรรถนะที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานมากที่สุดคือด้านทักษะ รองลงมาคือด้านความรู้ และในด้าน
คณุลกัษณะพงึประสงคน์ัน้ สดุทา้ยคอืดา้นทศันคต ิ
 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัทีว่่าพนักงานบรษิทั ทอ้ปอสิซี่ จ ากดั และในเครอื ทีแ่ตกต่างกนัมี
สมรรถนะในการปฏบิตังิานในดา้น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงานไม่แตกต่างกนั และใน
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ผู้วิจยัมคีวามคดิเห็นว่า การที่รายได้ที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิตังิานนัน้อาจเนื่องมาจาก รายได้เป็นเสมอืนแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกังาน เป็นสิง่ทีย่ า้เตอืนว่าควรมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างานใหม้ากเท่ากบัรายไดท้ีต่นเองไดร้บัจาก
องคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  วนิยั ไขข่าว (2553) ศกึษาเรื่อง สมรรถนะหลกัของพนักงาน บรษิทั ครวั
แม่ศรเีรอืน จ ากดั และบรษิทัในเครอื ผลการวจิยัพบว่าพนักงานทีม่ี เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ การท างานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อสมรรถนะหลกั แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั .05  และงานวจิยัของ ศตววรษ กล ่าดษิฐ ์(2560) ไดศ้กึษาสมรรถนะทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิานของ
พนกังานฝา่ยผลติในอตุสาหกรรมการผลติสายไฟฟ้าบรษิทั สายไฟฟ้าไทย-ยาซาก ิจ ากดั สมรรถนะทีส่่งผลต่อ
การปฏบิตัิงานของพนักงานฝ่ายผลิตของบรษิัทสายไฟฟ้าไทย - ยาซาก ิจากดั โดยจ าแนกตามขอ้มูลส่วน
บุคคลไดแ้ก ่เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อายกุารท างาน และสถานภาพสมรส พบว่าทุกหวัขอ้มคีวามคดิเหน็ต่อ
ระดบัสมรรถนะทีส่ง่ผลต่อการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5  
 
5.3  ข้อเสนอแนะจากงานวิจยั 
 1. จดักจิกรรม/โครงการ เพื่อกระตุน้ใหพ้นักงานมทีศันคตทิีด่ตี่อการปฏบิตังิาน มคีวามคดิสรา้งสรรค ์
และมคีวามกระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิาน 
 2. องค์กรควรมกีารจดัฝึกอบรม เพื่อเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจ และเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการ
ท างานใหแ้กพ่นกังานทกุระดบั เนื่องจากผลการวจิยัชีใ้หเ้หน็ว่าระดบัความคดิเหน็ในสมรรถนะทีก่ารปฏบิตังิาน
อยูใ่นระดบัปานกลางจนถงึต ่าพนกังานองคก์รนัน้ยงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในสว่นนี้เป็นอยา่งมาก 
 3. ควรสรา้งแรงจงูใจในเรือ่งของสวสัดกิาร การใหร้างวลัแกพ่นักงาน อย่างเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
การปฏบิตังิาน 
 
5.4  ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวจิยัให้กว้างขึน้โดยการเพิม่ขอบเขตงานวจิยัไปยงัหน่วยงานอื่นๆ  
เพือ่น าผลงานวจิยัไปศกึษาเปรยีบเทยีบเพิม่เตมิและพฒันาต่อไป 
 2. ควรเพิม่ท าแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มลูการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืใชว้ธิกีารในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
อืน่ๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายมากขึน้ 
 3. ควรท าการศกึษาเชงิคณุภาพถงึวฒันธรรมองคก์ร ในส่วนรายละเอยีดต่างๆ เพื่อน าขอ้มลูเชงิลกึมา
ใชใ้นการพฒันาต่อไป 
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