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บทคดัย่อ 

 
การศกึษาครงันีมวีตัถุประสงค์เพอืศกึษาความพึงพอใจของลูกคา้ทมีีต่อการให้บริการจดัเก็บเอกสารของบรษิทั 

คราวน์ เวลิด์ไวด ์จํากดั เพอืเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยงิขนึ ประชากรวจิยัทใีชก้ารศกึษาวจิยัครงันี คอื ลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของ

บรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ จาํกดั มขีนาดของตวัอย่างทใีชใ้นการศกึษาจํานวน 210 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารเลอืกสุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตรสําเร็จของ Krejcie and Morgan ทีระดบัความเชอืมนั 95 % และค่าความคลาดเคลือน ± % กลุ่มตัวอย่างทใีช้ใน

การศกึษาวจิยัในครงันีเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพอืความเหมาะสมในการวจิยั โดยเจาะจงเฉพาะ

ลูกค้าทีใช้บริการจัดเก็บเอกสารของบริษัท คราวน์ เวิลด์ไวด์ จํากัด เท่านัน เครืองมือทีใช้ในการวิจัย คือ การแจก

แบบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูปทางสถติ(ิSPSS) สถติทิใีชใ้นการวจิยั ใชส้ถติแิบบ

พรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวเิคราะห์แจกแจงความถ ีค่าร้อยละ ค่าเฉลยีและส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะห์เพอืทดสอบสมมติฐานใชก้ารทดสอบค่าท ี(T-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดยีว (One-Way 

ANOVA) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ลกัษณะงานเอกสารทนํีามา

จดัเก็บ และตําแหน่งงาน ทแีตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึพอใจทไีมแ่ตกต่างกนัทรีะดบันัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 
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Abstract 

The objectives of this research were to study the customers’ satisfaction toward document storage service 

of Crown Worldwide Limited, to develop and provide efficient quality of service according to customers’ 

requirements.  

 The samples of this research were purposively selected 210 customers who were using the document 

storage service of Crown Worldwide Limited by using Krejcie and Morgan formula. The tools of this research were 

questionnaires and SPSS. This was a descriptive statistic. The statistics for analyzing data were (T-test) and (One-

Way ANOVA). 

 The research findings indicated that the different personal factors classified by genders, ages, statuses, 

educations, types of stored documents, and job positions, were not statistically significant at 0.05 level. 
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บทนํา 

งานเอกสารหรือข้อมูลเป็นหวัใจสําคัญอย่างยงิของการดําเนินงานของทุกองค์กร ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบเอกสารทวัไป

(กระดาษ) หรอืเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ในปัจจุบนัจะเหน็ว่าองค์กรส่วนใหญ่หนัมาใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเอกสารมากยงิขนึ ทงันี

เพอือํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของเจ้าหน้าท ีแต่ก็อาจจะต้องใชเ้อกสารในรูปแบบของกระดาษควบคู่กนัไปด้วย ยงัไม่

สามารถเลกิใชเ้อกสารใหเ้หลอืเป็นศูนยไ์ด ้และการจดัเกบ็เอกสารทเีป็นรปูแบบกระดาษ เมอืเวลาผ่านไปเอกสารจะเพมิขนึเรอืยๆตาม

ปรมิาณการใชง้าน ส่งผลใหเ้กดิปัญหาการจดัการเอกสารตามมา ทาํใหผู้ใ้ชง้านประสบความยุ่งยากพอสมควรในการคน้หาเอกสารเพอื

นํามาใชง้าน องค์กรต่างๆรูว้่าเอกสารทางธุรกจินันสําคญัมาก จงึมองหาตวัช่วยเพอืทจีะเขา้มาจดัการและดูแลเอกสารใหก้บัองคก์ร

อย่างเป็นระบบ ซงึผูท้จีะเขา้มาทําหน้าทใีนการเกบ็เอกสารจําเป็นต้องมคีวามรู้ด้านการเกบ็เอกสารเป็นอย่างดกี่อนจะเกบ็เอกสาร

จะต้องมกีารวางแผนไว้ล่วงหน้าใหพ้รอ้มโดยคํานึงถึงสงิต่าง ๆ  ทเีกียวขอ้ง เช่น สถานทเีก็บเอกสาร อุปกรณ์สําหรบัเก็บเอกสาร 

ระบบการจดัเกบ็เอกสาร ขนัตอนในการปฏบิตัเิกยีวกบัเอกสาร เป็นต้น แหล่งเกบ็เอกสารเปรยีบเสมอืนศูนยค์วามจําของธุรกจิ และ

เป็นทรีวบรวมหลกัฐานต่าง  ๆ

 

บรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั เป็นบรษิทัจดทะเบยีนประกอบธุรกจิทางดา้นการใหบ้รกิาร มจีาํนวนสาขาอยู่ 54 ประเทศทวั

โลก มสีํานักงานทงัหมด 266 แห่ง มีจํานวนพนักงานมากกว่า 5,000 คน และมจีํานวนลูกค้าทวัโลกมากกว่า 10,000 คน 

สํานักงานใหญ่สาขาในประเทศไทยตงัอยู่ท ีเลขท ี6/10  อาคารพพิฒันสิน ห้องเลขท ี11 เอ ชนัท ี11 ถนนนราธวิาสราช

นครนิทร์ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 และโกดงัสนิค้าตงัอยู่เลขท ี777/6 หมู่ 7 ตําบลบางปลา 

อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 10530 ดําเนินธุรกิจทางด้านการให้บรกิารดูแลและเก็บรกัษาเอกสารทสีําคญั โดย

มุ่งเน้นใหบ้รกิารทคีุม้ค่าและปลอดภยั ช่วยลดค่าใชจ้่ายและเพมิความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาและเรยีกดูเอกสาร ใหแ้ก่ 



บรษิัท ห้างร้าน และหน่วยงานราชการต่างๆ อาท ิเอกสารทางดา้นบญัช ีเอกสารการเงนิ เอกสารนิตกิรรมต่างๆ ตลอดจน

เอกสารขอ้มูลสําคญัอนืๆ ทกีฎหมายกําหนดใหเ้กบ็รกัษาเอกสารเหล่านีไวต้รวจสอบอย่างน้อยประมาณ 5 – 10 ปี มรีะบบ

การจดัเก็บททีนัสมยั มอีาคารศูนย์เก็บเอกสารขนาดใหญ่ มรีะบบระบายอากาศภายในคลงัเอกสาร มชีนัสําหรบัวางและ

จดัเก็บเอกสารเป็นชนัเหล็กสําเร็จรูปแขง็แรงและทนทาน สะดวกต่อการจดัเกบ็และดูแลเพือรกัษาสภาพกล่องเอกสาร มี

เทคโนโลยทีทีนัสมยั มรีะบบการควบคุมการจดัเก็บด้วยระบบคอมพวิเตอร์ และรหสับาร์โค้ดทสีามารถค้นหาเอกสารได้

อย่างรวดเรว็ และแม่นยํา พรอ้มทงัมเีจา้หน้าทผีูเ้ชยีวชาญในการจดับรรจุและทํารายการต่างๆ อกีทงัมบีรกิารนําส่งเอกสาร

ทตี้องการใชต้รวจสอบไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพแลว้ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาขอ้มลู

ในเอกสารซงึถอืเป็นเอกสารลบัเฉพาะของผูฝ้ากแต่ละราย โดยจดัใหม้รีะบบการควบคุมดแูลรกัษาความปลอดภยัในดา้นการ

ป้องกนัขอ้มูลรวัไหล ตลอดไปจนถึงระบบการป้องกนัอคัคภียัททีนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ คลงัเอกสารมพีนักงานรกัษา

ความปลอดภยัตลอด  ชวัโมง พรอ้มควบคุมดว้ยกล้องวงจรปิด มกีารตรวจสอบการเขา้-ออกบรเิวณศูนย์เกบ็เอกสาร มี

การติดตังอุปกรณ์สญัญาณเตือนภยั รวมทงัระบบตรวจจบัแสงอินฟราเรดภายในอาคาร ติดตงัระบบตรวจจบักลุ่มควนั 

(Smoke Detector) ระบบตรวจจบัความรอ้น (Heat Detector) ระบบเครอืงพ่นฉีดนํายาดบัเพลงิทวัทุกบรเิวณของศูนยเ์กบ็

เอกสาร มกีารตดิตงัท่อส่งนําเพอืใชใ้นการดบัเพลงิ และระบบตดัไฟอตัโนมตั ิโดยมกีารตรวจสอบและทดสอบการใชง้านเป็น

ประจาํ นอกจากนียงัมกีารฉีดพ่นเพอืป้องกนัปลวกแมลงต่างๆ ซงึปัจจุบนับรกิารรบัฝากเอกสารไดร้บัรองมาตรฐานคุณภาพ 

ISO 9001:2008 บรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

ในฐานะทผีูท้ําวจิยัเป็นพนักงานบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั ซงึดูแลในส่วนงานด้านบรกิารจดัเกบ็เอกสาร จงึ

ต้องการศกึษาเรอืงความพงึพอใจของลูกคา้ทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั เพอืให้

เกดิประโยชน์แก่องคก์รและเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาใหอ้งค์กรมคีวามมนัคง เติบโต เขม้แขง็ สามารถแข่งขนักบั

องคก์รอนืๆ ได ้

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั    
1. เพอืศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทมีตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ จาํกดั 

สมมุติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทแีตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึพอใจทแีตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจยั 

1. การวจิยัครงันีศกึษาถึงความพึงพอใจของลูกค้าทมีผีลต่อการให้บริการจดัเก็บเอกสารของ บรษิัท คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั   

2. การวจิยันศีกึษาถงึกลุ่มประชากรดงันี 

2.1 เพศชายและเพศหญงิ 

2.2 กลุ่มลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

2.3 มจีาํนวนทงัสนิ  คน ทใีชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด ์จาํกดั 

3. การวจิยันศีกึษาเฉพาะกลุ่มลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด ์จาํกดั เท่านัน 

4. การวจิยันจีดัเกบ็ขอ้มูลตงัแต่ กรกฎาคม – ตุลาคม 2562 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ                          ตวัแปรตาม 

        (Independent Variable)                     (Dependent Variable) 

   
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที  : แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจยั 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประเภทของการวิจยั 

ในการวจิยัครงันีเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากร ใชก้ารวดัผลเพยีงครงัเดยีว โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครอืงมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและทําการวเิคราะห์ขอ้มูลวธิวีจิยั เป็นการวจิยัทมุ่ีงหาขอ้เทจ็จรงิและ

ข้อสรุปเชิงปริมาณ เน้นการใช้ข้อมูลทเีป็นตัวเลขเป็นหลักฐานยืนยนัความถูกต้องของข้อค้นพบเป็นการใช้ข้อมูลทาง

คณิตศาสตรแ์ละสถติ ิ

 

ประชากรการวิจยั และขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

.กลุ่มประชากร (Population) ทใีชใ้นการวจิยัครงันี คอื ลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์

ไวด ์จาํกดั ซงึมจีาํนวนทงัสนิ 420 คน ซงึไดเ้รมิเกบ็ขอ้มูลตงัแต่ สงิหาคม 2562 ถงึ ตุลาคม 2562 

.กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทใีชใ้นการวจิยัครงันี คอื ลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ 

จํากัด ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรสําเร็จของ Krejcie and Morgan ทีระดับความเชือมนั 95 % และค่าความ

คลาดเคลอืน ± 5% จํานวนกลุ่มตวัอย่างในกรณีทราบจํานวนกลุ่มประชากรทรีะดบัความเชอืมนั 95% จะไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอย่างขนัตําเท่ากบั 201 ตวัอย่าง แต่อย่างไรกต็ามเพอืเพมิอตัราการตอบกลบั และความคลาดเคลอืนทอีาจเกดิขนึจาก

การตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัจงึเก็บข้อมูลเพมิขนึอีก 9 ตวัอย่าง รวมทงัหมด 210 

ตวัอย่าง เพราะฉะนันขนาดของกลุ่มตวัอย่างทใีชส้าํหรบังานวจิยัครงันีประมาณ 210 ตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทใีชใ้นการศกึษา

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- ลกัษณะงานเอกสารทีท่าน

นาํมาจดัเก็บ 

- ตาํแหน่งงานของท่าน 

ปัจจัยทีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

- ดา้นระบบการจดัเก็บเอกสาร 

- ดา้นพนกังานทีใหบ้ริการ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานทีจดัเก็บเอกสาร 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย 



วจิยัในครงันีเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่ม ทผีู้วิจยัใช้เหตุผลในการเลือกเพือความ

เหมาะสมในการวจิยั โดยเจาะจงเฉพาะลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั เท่านัน 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้นําขอ้มูลทไีด้จากแบบสอบถามมาใชใ้นการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ดงั

รายละเอยีดดงัต่อไปนี 

ส่วนที  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชว้ธิปีระมวลผลตามหลกัสถติเิชงิ

พรรณนา ไดนํ้าขอ้มลูทรีวบรวมมาวเิคราะหห์าค่าสถติ ิประกอบดว้ย การแจกแจงความถ ีและค่าเฉลยีรอ้ยละ      

ส่วนท2ี การวเิคราะหข์อ้มลูเกยีวกบัความพงึพอใจของลูกคา้ทมีตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิด์ไวด์ จํากดั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ด้านราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสารและด้านการส่งเสรมิการขาย โดย

การหาค่าเฉลยี (𝐱) ซงึลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซงึเป็นแบ่งระดบัการวดัผล

ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซงึเครอืงมอืการวดัเป็นประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ระดบัการมผีลต่อความพงึพอใจ

ของลูกคา้ทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดัใหค้ะแนนดงันี 5 หมายถงึ พงึพอใจมาก

ทสุีด 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 2 หมายถงึ พงึพอใจน้อย 1 หมายถงึ พงึพอใจน้อยทสุีด 

 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมมิาแล้วนัน ก็ได้นําขอ้มูลทไีด้มาเขา้สู่กระบวนการ การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

โปรแกรม SPSS เพอืวเิคราะห์และแสดงผลทางสถติ ิดว้ยวธิกีารทางวธิสีถติต่ิางๆ โดยมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละส่วน

ของขอ้มูล การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้ทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั 

จําแนกตามเพศ สถติิทใีชท้ดสอบ คอื T-test ส่วนอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ลกัษณะงานเอกสารทนํีามาจดัเกบ็ และ

ตําแหน่งงาน สถติทิใีชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA 

 

ผลการวิจยั 
ตารางท1ี ผลการแจกแจงขอ้มลูปัจจยัทมีผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

 

ปัจจยัความพึงพอใจ ค่าเฉลีย ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

ลาํดบัที 

1. ดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร 4.21 0.669 มากทสีุด 1 

2. ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร 4.14 0.699 มาก 4 

3. ดา้นราคา 4.03 0.698 มาก 5 

4. ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร 4.20 0.727 มาก 2 

5. ดา้นการส่งเสรมิการขาย 4.16 0.777 มาก 3 

รวม 4.14 0.714 มาก  

 

จากตารางท ี1 พบว่าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างจากลูกค้าทใีช้บรกิารจดัเก็บ

เอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั มรีะดบัความสําคญัโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก มค่ีาเฉลยี = 4.14 และส่วน



เบยีงเบนมาตรฐาน = 0.714 และเมอืพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารบรษิทั คราวน์ 

เวิลด์ไวด์ จํากัด มีปัจจยัด้านความพึงพอใจข้อที 1 ด้านระบบการจดัเก็บเอกสาร สูงทสีุด มีค่าเฉลยี = 4.21 และส่วน

เบยีงเบนมาตรฐาน = 0.669 รองลงมาคอืขอ้ท ี4 ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร มคี่าเฉลยี = 4.20 และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน 

= 0.727 ลําดบัท ี3 คอื ดา้นการส่งเสรมิการขาย มคี่าเฉลยี = 4.16 และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน = 0.777 ลําดบัท ี4 คอืดา้น

พนักงานทใีหบ้รกิาร มคี่าเฉลยี = 4.14 และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน = 0.699 และสุดทา้ยลําดบัท ี5 คอืดา้นราคา มคี่าเฉลยี 

= 4.03 และส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน = 0.698 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้สถิติ T-test 

 

ตารางท ี2 การวเิคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าทมีตี่อการใหบ้รกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั 

จาํแนกตามเพศ 

 

 

จากตารางท ี2 พบว่าการวเิคราะห์ความพงึพอใจของลูกคา้ทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิด์ไวด์ จํากดั จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่มนีัยสําคญัทางสถิตทิรีะดบั 0.05 นันคอื ความพงึพอใจของลูกคา้ทมีต่ีอ

การใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั เพศชายและหญงิไม่ต่างกนัหรอืความพงึพอใจของลูกคา้ทมีี

ต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ ไม่ขนึกบัเพศ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

ตารางท ี3 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร

ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัอายุ กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของ

บรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด ์จํากดั 

 

 

ความพึงพอใจทีมีต่อการให้บริการ

จดัเกบ็เอกสารของบริษทั คราวน์ เวิลด์

ไวด ์จาํกดั 

เพศชาย 

n=88 

เพศหญิง 

n=122 t Sig 

𝐱 S.D. 𝐱 S.D. 

ดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร 4.21 0.396 4.21 0.371 -0.008 0.993 

ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร 4.17 0.429 4.14 0.426 0.361 0.719 

ดา้นราคา 4.05 0.506 4.03 0.490 0.261 0.794 

ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร 4.22 0.460 4.18 0.416 0.643 0.521 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย 4.18 0.565 4.15 0.623 0.376 0.707 

เฉลยีรวม 4.16 0.471 4.14 0.465 0.326 0.746 



 

ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ด้านสถานทจีดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกค้าทใีช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั จํานวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัอายุ ไม่มนีัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท ี3 

 อายุ 𝐱 แหล่งความ

ผนัแปร 

SS df MS F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

ตํากว่า 25 ปี 4.24 ระหว่างกลุ่ม 0.373 3 0.124  

0.854 

 

0.466 25 – 35 ปี 4.16 ภายในกลุ่ม 29.979 206 0.146 

35 – 45 ปี 4.25     

มากกว่า 45 ปี 4.20     

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานที

ใหบ้รกิาร 

ตํากว่า 25 ปี 4.29 ระหว่างกลุ่ม 1.018 3 0.339  

1.891 

 

0.132 25 – 35 ปี 4.09 ภายในกลุ่ม 36.980 206 0.180 

35 – 45 ปี 4.18     

มากกว่า 45 ปี 4.07     

รวม 4.15  37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา ตํากว่า 25 ปี 4.10 ระหว่างกลุ่ม 0.546 3 0.182 0.738 0.531 

25 – 35 ปี 4.00 ภายในกลุ่ม 50.809 206 0.247 

35 – 45 ปี 4.07     

มากกว่า 45 ปี 3.94     

รวม 4.03  51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทจีดัเกบ็

เอกสาร 

ตํากว่า 25 ปี 4.20 ระหว่างกลุ่ม 0.374 3 0.125 0.657 0.579 

25 – 35 ปี 4.14 ภายในกลุ่ม 39.066 206 0.190 

35 – 45 ปี 4.23     

มากกว่า 45 ปี 4.25     

รวม 4.20  39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

ตํากว่า 25 ปี 4.20 ระหว่างกลุ่ม 0.539 3 0.180 0.499 0.683 

25 – 35 ปี 4.10 ภายในกลุ่ม 74.181 206 0.360 

35 – 45 ปี 4.17     

มากกว่า 45 ปี 4.26     

รวม 4.16  74.720 209  



ตารางท ี4 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร

ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัสถานภาพ กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสาร

ของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

 

ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกค้าทใีช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั จํานวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัสถานภาพ ไม่มนัียสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางท ี4 

 สถานภาพ 𝐱 แหล่งความ

ผนัแปร 

 SS df   MS  F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

โสด 4.19 ระหว่างกลุ่ม 0.280 2 0.140 0.964 0.383 

สมรส 4.25 ภายในกลุ่ม 30.071 207 0.145 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.16     

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานที

ใหบ้รกิาร 

โสด 4.14 ระหว่างกลุ่ม 0.400 2 0.200 1.100 0.335 

สมรส 4.20 ภายในกลุ่ม 37.599 207 0.182 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.17     

รวม 4.15  37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา โสด 4.00 ระหว่างกลุ่ม 0.296 2 0.148 0.601 0.549 

สมรส 4.06 ภายในกลุ่ม 51.059 207 0.247 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.10     

รวม 4.03  51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทจีดัเกบ็

เอกสาร 

โสด 4.16 ระหว่างกลุ่ม 0.236 2 0.118 0.624 0.537 

สมรส 4.23 ภายในกลุ่ม 39.204 207 0.189 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.23     

รวม 4.20  39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

โสด 4.11 ระหว่างกลุ่ม 0.771 2 0.385 1.079 0.342 

สมรส 4.23 ภายในกลุ่ม 73.949 207 0.357 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.10     

รวม 4.16  74.720 209  



ตารางท ี5 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร

ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเก็บ

เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

 

 ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทใีชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ จาํกดั จาํนวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัระดบัการศกึษา ไม่มนีัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05  ดงัแสดงในตารางท ี5 

 ระดบัการศึกษา 𝐱 แหล่งความ

ผนัแปร 

 SS df   MS  F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

ตํากว่าปรญิญาตร ี 4.10 ระหว่างกลุ่ม 0.729 2 0.364 2.547 0.081 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.25 ภายในกลุ่ม 29.623 207 0.143 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.21     

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานที

ใหบ้รกิาร 

ตํากว่าปรญิญาตร ี 4.04 ระหว่างกลุ่ม 0.756 2 0.378 2.100 0.125 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.19 ภายในกลุ่ม 37.243 207 0.180 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.16     

รวม 4.15 รวม 37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา ตํากว่าปรญิญาตร ี 3.94 ระหว่างกลุ่ม 0.697 2 0.349 1.424 0.243 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.04 ภายในกลุ่ม 50.658 207 0.245 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.12     

รวม 4.03 รวม 51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทจีดัเกบ็

เอกสาร 

ตํากว่าปรญิญาตร ี 4.07 ระหว่างกลุ่ม 1.088 2 0.544 2.936 0.055 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.25 ภายในกลุ่ม 38.352 207 0.185 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.18     

รวม 4.20 รวม 39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

ตํากว่าปรญิญาตร ี 4.02 ระหว่างกลุ่ม 1.218 2 0.609 1.715 0.183 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.19 ภายในกลุ่ม 73.502 207 0.355 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.25     

รวม 4.16 รวม 74.720 209  



ตารางท ี6 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร

ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัลกัษณะงานเอกสารทนํีามาจดัเกบ็ กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ที

ใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

 

ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกค้าทใีช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั จํานวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัลกัษณะงานเอกสารทที่านนํามาจดัเกบ็ ไม่มนัียสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05  ดงัแสดงในตาราง

ท ี6 

 

 ลกัษณะงาน

เอกสาร 

𝐱 แหล่งความ

ผนัแปร 

 SS df   MS  F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

เอกสารทวัไป 4.21 ระหว่างกลุ่ม 0.005 1 0.005 0.038 0.847 

เอกสารทีเป็น

ความลบั 

4.22 ภายในกลุ่ม 
30.346 

208 
0.146 

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานที

ใหบ้รกิาร 

เอกสารทวัไป 4.16 ระหว่างกลุ่ม 0.021 1 0.021 0.116 0.734 

เอกสารทีเป็น

ความลบั 

4.14 ภายในกลุ่ม 
37.977 

208 
0.183 

รวม 4.15  37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา เอกสารทวัไป 4.06 ระหว่างกลุ่ม 0.276 1 0.276 1.124 0.290 

เอกสารทีเป็น

ความลบั 

3.98 ภายในกลุ่ม 
51.079 

208 
0.246 

รวม 4.03  51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทจีดัเกบ็

เอกสาร 

เอกสารทวัไป 4.21 ระหว่างกลุ่ม 0.026 1 0.026 1.138 0.711 

เอกสารทีเป็น

ความลบั 

4.18 ภายในกลุ่ม 
39.414 

208 
0.189 

รวม 4.20  39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

เอกสารทวัไป 4.18 ระหว่างกลุ่ม 0.112 1 0.112 0.313 0.576 

เอกสารทีเป็น

ความลบั 

4.13 ภายในกลุ่ม 
74.608 

208 
0.359 

รวม 4.16  74.720 209  



ตารางท ี7 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร

ด้านราคา ด้านสถานทจีดัเก็บเอกสาร ด้านการส่งเสรมิการขาย กบัตําแหน่งงานของท่าน กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทใีชบ้รกิาร

จดัเก็บเอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

 

ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกค้าทใีช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั จํานวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัตําแหน่งงานของท่าน ไม่มนีัยสําคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05  ดงัแสดงในตารางท ี7 

 

 

 ตําแหน่งงาน 𝐱 แหล่งความ

ผนัแปร 

 SS df   MS  F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

ระดบัพนักงานทวัไป 4.20 ระหว่างกลุ่ม 0.317 2 0.159 1.093 0.337 

ระดบัหวัหน้างาน 4.26 ภายในกลุ่ม 30.034 207 0.145 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.15     

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานที

ใหบ้รกิาร 

ระดบัพนักงานทวัไป 4.17 ระหว่างกลุ่ม 0.243 2 0.121 0.666 0.515 

ระดบัหวัหน้างาน 4.16 ภายในกลุ่ม 37.756 207 0.182 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.07     

รวม 4.15  37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา ระดบัพนักงานทวัไป 4.09 ระหว่างกลุ่ม 1.090 2 0.545 2.244 0.109 

ระดบัหวัหน้างาน 3.93 ภายในกลุ่ม 50.265 207 0.243 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.04     

รวม 4.03  51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทจีดัเกบ็

เอกสาร 

ระดบัพนักงานทวัไป 4.19 ระหว่างกลุ่ม 0.245 2 0.122 0.647 0.525 

ระดบัหวัหน้างาน 4.24 ภายในกลุ่ม 39.195 207 0.189 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.15     

รวม 4.20  39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

ระดบัพนักงานทวัไป 4.16 ระหว่างกลุ่ม 0.125 2 0.063 0.174 0.840 

ระดบัหวัหน้างาน 4.19 ภายในกลุ่ม 74.595 20 0.360 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.11     

รวม 4.16  74.720 209  



ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 

การศกึษาวจิยั เรอืงความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์  จํากดั 

จําแนกตามขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะงานเอกสารทนํีามาจดัเกบ็ ตําแหน่งงาน มผีลการทดสอบ

สมมุตฐิาน ดงันี ความพงึพอใจของลูกคา้ทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จํากดั จาํแนกตาม

เพศ อายุ และสถานภาพ ลกัษณะงานเอกสารทนํีามาจดัเกบ็ ตําแหน่งงาน โดยภาพรวมไมม่นีัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

 ดา้นเพศ พบว่า ไม่สอดคล้องกบั ชญัญา เตชมหามงคล( ) เรอืง ความพงึพอใจของลูกคา้ทมีาใชบ้รกิารรา้น

กาแฟขนาดเลก็ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ซงึผลของงานวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทมีเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 สรุปคอื เพศไม่มผีลต่อความพึงพอใจของลูกค้าทมีต่ีอการให้บริการ

จดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ จาํกดั ซงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทตีงัไว ้ทงันีอาจเป็นเพราะ ลูกคา้ไม่ว่าเพศ

ชายหรอืเพศหญงิมรีะดบัความพงึพอใจในการรบับรกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั ไม่ต่างกนั และ

ไม่มกีารแบ่งแยกเพศในการใหบ้รกิารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั พนักงานทใีหบ้รกิาร มกีารบรกิารเพศชายและเพศ

หญงิอย่างเท่าเทยีมกนั 

ดา้นอายุ พบว่า ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั หทยัรตัน์ บนัลอื(2556) ทไีดศ้กึษาเรอืง ความพงึพอใจของลูกคา้ทมีต่ีอ

การใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขา สวนจติรลดา พบว่า อายุทแีตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร

ของธนาคารออมสนิสาขาสวนจติรลดาต่างกนั มนีัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 กล่าวคอื ลูกคา้ทมีช่ีวงอายุทแีตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขา สวนจติรลดาต่างกนั สรุปคอื อายุไม่มีผลต่อความพงึ

พอใจของลูกคา้ทมีตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ซงึไม่สอดคล้องกบัสมมุตฐิานทตีงัไว ้

ทงันีอาจเป็นเพราะ การใหบ้รกิารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั ใหบ้รกิารลูกค้าทุกช่วงอายุอย่างเท่าเทยีมกนั จงึทํา

ระดบัความพงึพอใจในการรบับรกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสถานภาพ ดา้นตําแหน่งงาน พบว่า ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั ความพงึพอใจในการใช้

บริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาพูนผล จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกันเมือลูกค้ามีระดบัการศกึษา 

สถานภาพ ตําแหน่งงาน แตกต่างกนั สรุปคอื ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสถานภาพ ดา้นตําแหน่งงาน  ไม่มผีลต่อความพงึ

พอใจของลูกคา้ทมีตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ซงึไม่สอดคล้องกบัสมมุตฐิานทตีงัไว ้

และสอดคล้องกบั วชิยั เหลอืงธรรมชาต ิ(2531: 15) กล่าวว่า ความพงึพอใจมีส่วนเกียวขอ้งกบัความต้องการของมนุษย ์

กล่าวคอื ความพงึพอใจจะเกดิขนึได้กต็่อเมอืความต้องการของมนุษย์ได้รบัการตอบสนอง ซงึมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ในทหีรอื

สถานะใดย่อมมคีวามต้องการขนัพนืฐานไม่ต่างกนั 

ด้านลักษณะงานเอกสารทนํีามาจดัเก็บ พบว่า ไม่มีผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าทมีต่ีอการให้บริการจดัเก็บ

เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ซงึไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทตีงัไว ้ 

ดา้นตําแหน่งงาน พบว่า ไม่มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทมีตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ซงึไม่สอดคล้องกบัสมมุตฐิานทตีงัไว ้ 

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะสําหรบับริษัทคราวน์ เวิลด์ไวด์ จํากัด จากการศึกษาความพงึพอใจของลูกค้าทีมตี่อการให้บริการจดัเก็บ

เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดงันี 

 

 ด้านปัจจยัส่วนบุคคล 

 จากผลการศกึษา พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอายุ 35 - 45 ปี สถานภาพ โสด มรีะดบัการศกึษาสงูสุด 

คอื ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ลกัษณะงานเอกสารทนํีามาจดัเกบ็ส่วนใหญ่เป็นเอกสารทวัไป และตําแหน่งงานส่วนใหญ่ คอื 

ระดบัพนักงานทวัไป ดงันันบรษิทัไดท้ราบถงึลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายทมีาใชบ้รกิาร สามารถนําไปปรบัปรุงคุณภาพการ

ใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิความพงึพอใจมากยงิขนึ เช่น กลุ่มเป้าหมายทมีตีําแหน่งงานระดบัสงู อาจให้

ความสําคญัในด้านการรกัษาข้อมูลในเอกสาร บริษัทจึงควรเคร่งครดัในด้านนีเป็นอย่างมาก รวมไปถึงการเน้นยํากับ

พนักงานงานผูป้ฏบิตังิานใหพ้งึระวงัขอ้มูลในเอกสารไม่ใหร้วัไหลอยู่เสมอ เพราะผูท้มีตีําแหน่งงานระดบัสูงมกัจะเป็นผูท้มี ี

อํานาจตดัสนิใจ ทจีะใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารกบับรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ต่อไปหรอืไม ่

 

 ด้านระบบการจดัเกบ็เอกสาร 

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกค้าทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิด์ไวด์ จํากดั ด้านระบบจดัเก็บเอกสารมากทสีุด สําหรบัความพงึพอใจต่อ ขนาดของกล่องทใีชจ้ดัเก็บเอกสารทคีวาม

เหมาะสมกบัการใช้งาน ตําทสุีด ดงันัน บรษิัทควรมกีารสอืสารอย่างจรงิจงักบัลูกค้าในเรอืงนี และนําขอ้คดิเห็นกลบัมา

ปรบัปรุง เพอืสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ไดม้ากยงิขนึ อาจใชก้ารสํารวจความต้องการทแีทจ้รงิของลูกค้า

แบบเฉพาะเจาะจงโดยการพดูคุย เกบ็ขอ้มลูว่าขนาดของกล่องทใีชบ้รรจุเอกสารขนาดใดบ้างทลีูกคา้มคีวามต้องการใชง้าน 

หากลูกคา้มคีวามตอ้งการกล่องขนาดพเิศษ บรษิทัสามารถจดัหาใหไ้ดห้รอืไม่ หากสามารถจดัหาใหลู้กคา้ไดก้จ็ะก่อใหเ้กดิ

กําไรทเีพมิขนึต่อบรษิทั   

 

 ด้านพนักงานทีให้บริการ 

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกคา้ทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิัท คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดา้นพนักงานทใีหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก สาํหรบัความพงึพอใจต่อ ผูใ้หบ้รกิารแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย และ

ผู้ให้บรกิารบรกิารด้วยความสุภาพและเตม็ใจ ในด้านนีตําทสีุด ดงันัน บรษิัทควรมแีก้ไขโดยจดัการฝึกอบรมพนักงานขนึ

อย่างสมําเสมอ เน้นยําในเรืองบุคลิกภาพของพนักงาน การแต่งกายให้สะอาด ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบงัคบัอย่าง

เคร่งครดั และใหบ้รกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ ดว้ยถ้อยคาํทสีุภาพ มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทขีองตนเอง และจดัตงัระบบ

ใหลู้กคา้ประเมนิความพงึพอใจพนักงานทใีห้บรกิารในแต่ละครงัทมีารบับริการ หรอืจูงใจพนักงานดว้ยค่าตอบแทนพเิศษ 

หรอืของรางวลัสาํหรบัพนักงานทปีฏบิตัติามกฎระเบยีบไดเ้ป็นอย่างด ี

 

  

 



ด้านราคา  

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกคา้ทมีตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก สําหรบัความพงึพอใจต่อ ราคากล่องจดัเกบ็เอกสารมคีวามเหมาะสมกบัวสัดุทใีช้

ประกอบกล่อง ในดา้นนีตําทสุีด ดงันัน บรษิทัควรพจิารณาความเป็นไปได้ทางดา้นตน้ทุน หากพจิารณาแล้วไม่สามารถลด

ตน้ทุนได ้ควรมกีลยุทธใ์นการเพมิคุณภาพการใหบ้รกิาร ส่งมอบคุณค่าทางสนิคา้และบรกิารใหม้ากยงิขนึ เพอืเป็นการเพมิ

ศกัยภาพใหอ้ยู่เหนือคู่แขง่ 

 

ด้านสถานทีจดัเกบ็เอกสาร 

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกค้าทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิัท คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดา้นสถานทจีดัเกบ็เอกสารอยู่ในระดบัมาก แต่ถงึอย่างไรบรษิทักค็วรหมนัรกัษามาตรฐานไวร้ะอยู่ในเกณฑ์

ทกํีาหนดอยู่สมําเสมอ ไม่ควรหละหลวมต่อการดูแลความปลอดภยั ควรสอดส่องดูแล ใหพ้นักงานตรวจเชค็อุปกรณ์ต่างๆ 

ไม่ใหช้ํารุดเสยีหาย ปรบัปรุงสถานทใีหพ้ร้อมใช้งานอยู่เสมอและควรตดิตงัป้ายสญัลกัษณ์เพมิขนึเพอืเพมิความสะดวกใน

การเดนิทางมายงัสถานทจีดัเกบ็เอกสารใหแ้ก่ลูกคา้  

 ด้านการส่งเสริมการขาย 

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกค้าทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิัท คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดา้นการส่งเสรมิการขายอยู่ในระดบัมาก แต่ถึงอย่างไรบรษิทัควรมกีารดาํเนินการดา้นส่งเสรมิการขายด้าน 

สอืโฆษณาหน้าเวป็ไซด์ใหม้คีวามชดัเจนสามารถเขา้ใจง่ายใหด้ขีนึ เนืองจากค่าเฉลยีระดบัความพงึพอใจตําสุด ควรมกีาร

เผยแพร่ขอ้มลูการใหบ้รกิารของบรษิทัใหม้ากขนึ อาจทาํหน้าเพจโฆษณาเป็นทงัภาษาไทยและภาษาองักฤษเพอืเพมิโอกาส

การเขา้ถงึบรกิารของลูกคา้ และเพอืดงึดดูลูกคา้ทยีงัไม่เคยใชบ้รกิารเกดิความสนใจ เป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม้ากขนึ  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

 1) การศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทมีต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ครงันี

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน ต่อไปควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการเก็บขอ้มูลเชงิลกึ ในรูปแบบลูกค้าทใีช้บรกิาร

จดัเกบ็เอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั เพอืรบัทราบถึงสงิทคีวรแก้ไขและขอ้บกพร่องในด้านต่างๆของบริการ 

เพอืยกระดบัความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของลูกค้า เพมิประสทิธิภาพของบริการและความยงัยนืของ

บรษิทัต่อไป  

 2) ควรศกึษาเรอืงแรงจูงใจและอทิธพิลทมีผีลต่อการใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั 

เนืองจาก งานวจิยัชนินีเป็นการศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ 

จาํกดั ไปแล้ว ดงันัน การศกึษาเรอืงแรงจูงใจและอทิธพิลทมีผีลต่อการใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ 

จาํกดั จะเป็นการต่อยอดจากงานวจิยัชนินีเพอืส่งผลใหว้จิยัมคีวามสมบูรณ์มากยงิขนึ 
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