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บทคดัย่อ 

 
การศกึษาครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค์เพืÉอศกึษาความพึงพอใจของลูกคา้ทีÉมีต่อการให้บริการจดัเก็บเอกสารของบรษิทั 

คราวน์ เวลิด์ไวด ์จํากดั เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหม้ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิÉงขึÊน ประชากรวจิยัทีÉใชก้ารศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของ

บรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ จาํกดั มขีนาดของตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษาจํานวน 210 ตวัอย่าง ใชว้ธิกีารเลอืกสุ่มตวัอย่างโดยใช้

สูตรสําเร็จของ Krejcie and Morgan ทีÉระดบัความเชืÉอมนั 95 % และค่าความคลาดเคลืÉอน ± ŝ% กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ใน

การศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพืÉอความเหมาะสมในการวจิยั โดยเจาะจงเฉพาะ

ลูกค้าทีÉใช้บริการจัดเก็บเอกสารของบริษัท คราวน์ เวิลด์ไวด์ จํากัด เท่านั Êน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย คือ การแจก

แบบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเรจ็รูปทางสถติ(ิSPSS) สถติทิีÉใชใ้นการวจิยั ใชส้ถติแิบบ

พรรณนา (Descriptive statistic) โดยการวเิคราะห์แจกแจงความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การ

วเิคราะห์เพืÉอทดสอบสมมติฐานใชก้ารทดสอบค่าท ี(T-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนจาํแนกทางเดยีว (One-Way 

ANOVA) ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ลกัษณะงานเอกสารทีÉนํามา

จดัเก็บ และตําแหน่งงาน ทีÉแตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึพอใจทีÉไมแ่ตกต่างกนัทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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Abstract 

The objectives of this research were to study the customers’ satisfaction toward document storage service 

of Crown Worldwide Limited, to develop and provide efficient quality of service according to customers’ 

requirements.  

 The samples of this research were purposively selected 210 customers who were using the document 

storage service of Crown Worldwide Limited by using Krejcie and Morgan formula. The tools of this research were 

questionnaires and SPSS. This was a descriptive statistic. The statistics for analyzing data were (T-test) and (One-

Way ANOVA). 

 The research findings indicated that the different personal factors classified by genders, ages, statuses, 

educations, types of stored documents, and job positions, were not statistically significant at 0.05 level. 
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บทนํา 

งานเอกสารหรือข้อมูลเป็นหวัใจสําคัญอย่างยิÉงของการดําเนินงานของทุกองค์กร ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบเอกสารทั Éวไป

(กระดาษ) หรอืเอกสารอเิลก็ทรอนิกส ์ในปัจจุบนัจะเหน็ว่าองค์กรส่วนใหญ่หนัมาใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเอกสารมากยิÉงขึÊน ทั ÊงนีÊ

เพืÉออํานวยความสะดวกในการดําเนินงานของเจ้าหน้าทีÉ แต่ก็อาจจะต้องใชเ้อกสารในรูปแบบของกระดาษควบคู่กนัไปด้วย ยงัไม่

สามารถเลกิใชเ้อกสารใหเ้หลอืเป็นศูนยไ์ด ้และการจดัเกบ็เอกสารทีÉเป็นรปูแบบกระดาษ เมืÉอเวลาผ่านไปเอกสารจะเพิÉมขึÊนเรืÉอยๆตาม

ปรมิาณการใชง้าน ส่งผลใหเ้กดิปัญหาการจดัการเอกสารตามมา ทาํใหผู้ใ้ชง้านประสบความยุ่งยากพอสมควรในการคน้หาเอกสารเพืÉอ

นํามาใชง้าน องค์กรต่างๆรูว้่าเอกสารทางธุรกจินั Êนสําคญัมาก จงึมองหาตวัช่วยเพืÉอทีÉจะเขา้มาจดัการและดูแลเอกสารใหก้บัองคก์ร

อย่างเป็นระบบ ซึÉงผูท้ ีÉจะเขา้มาทําหน้าทีÉในการเกบ็เอกสารจําเป็นต้องมคีวามรู้ด้านการเกบ็เอกสารเป็นอย่างดกี่อนจะเกบ็เอกสาร

จะต้องมกีารวางแผนไว้ล่วงหน้าใหพ้รอ้มโดยคํานึงถึงสิÉงต่าง ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สถานทีÉเก็บเอกสาร อุปกรณ์สําหรบัเก็บเอกสาร 

ระบบการจดัเกบ็เอกสาร ข ั ÊนตอนในการปฏบิตัเิกีÉยวกบัเอกสาร เป็นต้น แหล่งเกบ็เอกสารเปรยีบเสมอืนศูนยค์วามจําของธุรกจิ และ

เป็นทีÉรวบรวมหลกัฐานต่าง  ๆ

 

บรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั เป็นบรษิทัจดทะเบยีนประกอบธุรกจิทางดา้นการใหบ้รกิาร มจีาํนวนสาขาอยู่ 54 ประเทศทั Éว

โลก มสีํานักงานทั Êงหมด 266 แห่ง มีจํานวนพนักงานมากกว่า 5,000 คน และมจีํานวนลูกค้าทั Éวโลกมากกว่า 10,000 คน 

สํานักงานใหญ่สาขาในประเทศไทยตั Êงอยู่ทีÉ เลขทีÉ 6/10  อาคารพพิฒันสิน ห้องเลขทีÉ 11 เอ ชั ÊนทีÉ 11 ถนนนราธวิาสราช

นครนิทร์ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 และโกดงัสนิค้าตั Êงอยู่เลขทีÉ 777/6 หมู่ 7 ตําบลบางปลา 

อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 10530 ดําเนินธุรกิจทางด้านการให้บรกิารดูแลและเก็บรกัษาเอกสารทีÉสําคญั โดย

มุ่งเน้นใหบ้รกิารทีÉคุม้ค่าและปลอดภยั ช่วยลดค่าใชจ้่ายและเพิÉมความสะดวกรวดเรว็ในการคน้หาและเรยีกดูเอกสาร ใหแ้ก่ 



บรษิัท ห้างร้าน และหน่วยงานราชการต่างๆ อาท ิเอกสารทางดา้นบญัช ีเอกสารการเงนิ เอกสารนิตกิรรมต่างๆ ตลอดจน

เอกสารขอ้มูลสําคญัอืÉนๆ ทีÉกฎหมายกําหนดใหเ้กบ็รกัษาเอกสารเหล่านีÊไวต้รวจสอบอย่างน้อยประมาณ 5 – 10 ปี มรีะบบ

การจดัเก็บทีÉทนัสมยั มอีาคารศูนย์เก็บเอกสารขนาดใหญ่ มรีะบบระบายอากาศภายในคลงัเอกสาร มชี ั Êนสําหรบัวางและ

จดัเก็บเอกสารเป็นชั Êนเหล็กสําเร็จรูปแขง็แรงและทนทาน สะดวกต่อการจดัเกบ็และดูแลเพืÉอรกัษาสภาพกล่องเอกสาร มี

เทคโนโลยทีีÉทนัสมยั มรีะบบการควบคุมการจดัเก็บด้วยระบบคอมพวิเตอร์ และรหสับาร์โค้ดทีÉสามารถค้นหาเอกสารได้

อย่างรวดเรว็ และแม่นยํา พรอ้มทั Êงมเีจา้หน้าทีÉผูเ้ชีÉยวชาญในการจดับรรจุและทํารายการต่างๆ อกีทั Êงมบีรกิารนําส่งเอกสาร

ทีÉต้องการใชต้รวจสอบไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากการใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพแลว้ ยงัใหค้วามสาํคญักบัการรกัษาขอ้มลู

ในเอกสารซึÉงถอืเป็นเอกสารลบัเฉพาะของผูฝ้ากแต่ละราย โดยจดัใหม้รีะบบการควบคุมดแูลรกัษาความปลอดภยัในดา้นการ

ป้องกนัขอ้มูลรั Éวไหล ตลอดไปจนถึงระบบการป้องกนัอคัคภียัทีÉทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ คลงัเอกสารมพีนักงานรกัษา

ความปลอดภยัตลอด ŚŜ ชั Éวโมง พรอ้มควบคุมดว้ยกล้องวงจรปิด มกีารตรวจสอบการเขา้-ออกบรเิวณศูนย์เกบ็เอกสาร มี

การติดตั Êงอุปกรณ์สญัญาณเตือนภยั รวมทั Êงระบบตรวจจบัแสงอินฟราเรดภายในอาคาร ติดตั Êงระบบตรวจจบักลุ่มควนั 

(Smoke Detector) ระบบตรวจจบัความรอ้น (Heat Detector) ระบบเครืÉองพ่นฉีดนํÊายาดบัเพลงิทั Éวทุกบรเิวณของศูนยเ์กบ็

เอกสาร มกีารตดิตั Êงท่อส่งนํÊาเพืÉอใชใ้นการดบัเพลงิ และระบบตดัไฟอตัโนมตั ิโดยมกีารตรวจสอบและทดสอบการใชง้านเป็น

ประจาํ นอกจากนีÊยงัมกีารฉีดพ่นเพืÉอป้องกนัปลวกแมลงต่างๆ ซึÉงปัจจุบนับรกิารรบัฝากเอกสารไดร้บัรองมาตรฐานคุณภาพ 

ISO 9001:2008 บรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

ในฐานะทีÉผูท้ําวจิยัเป็นพนักงานบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั ซึÉงดูแลในส่วนงานด้านบรกิารจดัเกบ็เอกสาร จงึ

ต้องการศกึษาเรืÉองความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั เพืÉอให้

เกดิประโยชน์แก่องคก์รและเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาใหอ้งค์กรมคีวามมั Éนคง เติบโต เขม้แขง็ สามารถแข่งขนักบั

องคก์รอืÉนๆ ได ้

 

วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั    
1. เพืÉอศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ จาํกดั 

สมมุติฐาน 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัจะมรีะดบัความพงึพอใจทีÉแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจยั 

1. การวจิยัครั ÊงนีÊศกึษาถึงความพึงพอใจของลูกค้าทีÉมผีลต่อการให้บริการจดัเก็บเอกสารของ บรษิัท คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั   

2. การวจิยันีÊศกึษาถงึกลุ่มประชากรดงันีÊ 

2.1 เพศชายและเพศหญงิ 

2.2 กลุ่มลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

2.3 มจีาํนวนทั ÊงสิÊน ŜŚŘ คน ทีÉใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด ์จาํกดั 

3. การวจิยันีÊศกึษาเฉพาะกลุ่มลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด ์จาํกดั เท่านั Êน 

4. การวจิยันีÊจดัเกบ็ขอ้มูลตั Êงแต่ กรกฎาคม – ตุลาคม 2562 
 



กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ                          ตวัแปรตาม 

        (Independent Variable)                     (Dependent Variable) 

   
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř : แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจยั 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประเภทของการวิจยั 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากร ใชก้ารวดัผลเพยีงครั Êงเดยีว โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครืÉองมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและทําการวเิคราะห์ขอ้มูลวธิวีจิยั เป็นการวจิยัทีÉมุ่งหาขอ้เทจ็จรงิและ

ข้อสรุปเชิงปริมาณ เน้นการใช้ข้อมูลทีÉเป็นตัวเลขเป็นหลักฐานยืนยนัความถูกต้องของข้อค้นพบเป็นการใช้ข้อมูลทาง

คณิตศาสตรแ์ละสถติ ิ

 

ประชากรการวิจยั และขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ř.กลุ่มประชากร (Population) ทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์

ไวด ์จาํกดั ซึÉงมจีาํนวนทั ÊงสิÊน 420 คน ซึÉงไดเ้ริÉมเกบ็ขอ้มูลตั Êงแต่ สงิหาคม 2562 ถงึ ตุลาคม 2562 

Ś.กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีÉใชใ้นการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ 

จํากัด ใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรสําเร็จของ Krejcie and Morgan ทีÉระดับความเชืÉอมนั 95 % และค่าความ

คลาดเคลืÉอน ± 5% จํานวนกลุ่มตวัอย่างในกรณีทราบจํานวนกลุ่มประชากรทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% จะไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอย่างขั ÊนตํÉาเท่ากบั 201 ตวัอย่าง แต่อย่างไรกต็ามเพืÉอเพิÉมอตัราการตอบกลบั และความคลาดเคลืÉอนทีÉอาจเกดิขึÊนจาก

การตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของกลุ่มตวัอย่าง ผู้วจิยัจงึเก็บข้อมูลเพิÉมขึÊนอีก 9 ตวัอย่าง รวมทั Êงหมด 210 

ตวัอย่าง เพราะฉะนัÊนขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉใชส้าํหรบังานวจิยัครั ÊงนีÊประมาณ 210 ตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศกึษา

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- ระดบัการศึกษา 

- ลกัษณะงานเอกสารทีÉท่าน

นาํมาจดัเก็บ 

- ตาํแหน่งงานของท่าน 

ปัจจัยทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

- ดา้นระบบการจดัเก็บเอกสาร 

- ดา้นพนกังานทีÉใหบ้ริการ 

- ดา้นราคา 

- ดา้นสถานทีÉจดัเก็บเอกสาร 

- ดา้นการส่งเสริมการขาย 



วจิยัในครั ÊงนีÊเป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่ม ทีÉผู้วิจยัใช้เหตุผลในการเลือกเพืÉอความ

เหมาะสมในการวจิยั โดยเจาะจงเฉพาะลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั เท่านั Êน 

 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัได้นําขอ้มูลทีÉได้จากแบบสอบถามมาใชใ้นการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ดงั

รายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

ส่วนทีÉř การวเิคราะห์ขอ้มูลทางปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชว้ธิปีระมวลผลตามหลกัสถติเิชงิ

พรรณนา ไดนํ้าขอ้มลูทีÉรวบรวมมาวเิคราะหห์าค่าสถติ ิประกอบดว้ย การแจกแจงความถีÉ และค่าเฉลีÉยรอ้ยละ      

ส่วนทีÉ2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิด์ไวด์ จํากดั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ด้านราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสารและด้านการส่งเสรมิการขาย โดย

การหาค่าเฉลีÉย (𝐱ത) ซึÉงลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึÉงเป็นแบ่งระดบัการวดัผล

ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึÉงเครืÉองมอืการวดัเป็นประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ระดบัการมผีลต่อความพงึพอใจ

ของลูกคา้ทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดัใหค้ะแนนดงันีÊ 5 หมายถงึ พงึพอใจมาก

ทีÉสุด 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 2 หมายถงึ พงึพอใจน้อย 1 หมายถงึ พงึพอใจน้อยทีÉสุด 

 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมมิาแล้วนั Êน ก็ได้นําขอ้มูลทีÉได้มาเขา้สู่กระบวนการ การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย

โปรแกรม SPSS เพืÉอวเิคราะห์และแสดงผลทางสถติ ิดว้ยวธิกีารทางวธิสีถติต่ิางๆ โดยมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่ละส่วน

ของขอ้มูล การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั 

จําแนกตามเพศ สถติิทีÉใชท้ดสอบ คอื T-test ส่วนอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ลกัษณะงานเอกสารทีÉนํามาจดัเกบ็ และ

ตําแหน่งงาน สถติทิีÉใชท้ดสอบ คอื One-Way ANOVA 

 

ผลการวิจยั 
ตารางทีÉ1 ผลการแจกแจงขอ้มลูปัจจยัทีÉมผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ 

 

ปัจจยัความพึงพอใจ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

ระดบั

ความสาํคญั 

ลาํดบัทีÉ 

1. ดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร 4.21 0.669 มากทีÉสุด 1 

2. ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร 4.14 0.699 มาก 4 

3. ดา้นราคา 4.03 0.698 มาก 5 

4. ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร 4.20 0.727 มาก 2 

5. ดา้นการส่งเสรมิการขาย 4.16 0.777 มาก 3 

รวม 4.14 0.714 มาก  

 

จากตารางทีÉ 1 พบว่าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างจากลูกค้าทีÉใช้บรกิารจดัเก็บ

เอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั มรีะดบัความสําคญัโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉย = 4.14 และส่วน



เบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.714 และเมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารบรษิทั คราวน์ 

เวิลด์ไวด์ จํากัด มีปัจจยัด้านความพึงพอใจข้อทีÉ 1 ด้านระบบการจดัเก็บเอกสาร สูงทีÉสุด มีค่าเฉลีÉย = 4.21 และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.669 รองลงมาคอืขอ้ทีÉ 4 ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร มคี่าเฉลีÉย = 4.20 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

= 0.727 ลําดบัทีÉ 3 คอื ดา้นการส่งเสรมิการขาย มคี่าเฉลีÉย = 4.16 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.777 ลําดบัทีÉ 4 คอืดา้น

พนักงานทีÉใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีÉย = 4.14 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.699 และสุดทา้ยลําดบัทีÉ 5 คอืดา้นราคา มคี่าเฉลีÉย 

= 4.03 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน = 0.698 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้สถิติ T-test 

 

ตารางทีÉ 2 การวเิคราะห์ความพงึพอใจของลูกค้าทีÉมตี่อการใหบ้รกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั 

จาํแนกตามเพศ 

 

 

จากตารางทีÉ 2 พบว่าการวเิคราะห์ความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิด์ไวด์ จํากดั จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่มนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 นั Éนคอื ความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมต่ีอ

การใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั เพศชายและหญงิไม่ต่างกนัหรอืความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมี

ต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ ไม่ขึÊนกบัเพศ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA 

ตารางทีÉ 3 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร

ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัอายุ กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของ

บรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด ์จํากดั 

 

 

ความพึงพอใจทีÉมีต่อการให้บริการ

จดัเกบ็เอกสารของบริษทั คราวน์ เวิลด์

ไวด ์จาํกดั 

เพศชาย 

n=88 

เพศหญิง 

n=122 t Sig 

𝐱ത S.D. 𝐱ത S.D. 

ดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร 4.21 0.396 4.21 0.371 -0.008 0.993 

ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร 4.17 0.429 4.14 0.426 0.361 0.719 

ดา้นราคา 4.05 0.506 4.03 0.490 0.261 0.794 

ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร 4.22 0.460 4.18 0.416 0.643 0.521 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย 4.18 0.565 4.15 0.623 0.376 0.707 

เฉลีÉยรวม 4.16 0.471 4.14 0.465 0.326 0.746 



 

ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ด้านสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกค้าทีÉใช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั จํานวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัอายุ ไม่มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางทีÉ 3 

 อายุ 𝐱ത แหล่งความ

ผนัแปร 

SS df MS F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

ตํÉากว่า 25 ปี 4.24 ระหว่างกลุ่ม 0.373 3 0.124  

0.854 

 

0.466 25 – 35 ปี 4.16 ภายในกลุ่ม 29.979 206 0.146 

35 – 45 ปี 4.25     

มากกว่า 45 ปี 4.20     

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานทีÉ

ใหบ้รกิาร 

ตํÉากว่า 25 ปี 4.29 ระหว่างกลุ่ม 1.018 3 0.339  

1.891 

 

0.132 25 – 35 ปี 4.09 ภายในกลุ่ม 36.980 206 0.180 

35 – 45 ปี 4.18     

มากกว่า 45 ปี 4.07     

รวม 4.15  37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา ตํÉากว่า 25 ปี 4.10 ระหว่างกลุ่ม 0.546 3 0.182 0.738 0.531 

25 – 35 ปี 4.00 ภายในกลุ่ม 50.809 206 0.247 

35 – 45 ปี 4.07     

มากกว่า 45 ปี 3.94     

รวม 4.03  51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทีÉจดัเกบ็

เอกสาร 

ตํÉากว่า 25 ปี 4.20 ระหว่างกลุ่ม 0.374 3 0.125 0.657 0.579 

25 – 35 ปี 4.14 ภายในกลุ่ม 39.066 206 0.190 

35 – 45 ปี 4.23     

มากกว่า 45 ปี 4.25     

รวม 4.20  39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

ตํÉากว่า 25 ปี 4.20 ระหว่างกลุ่ม 0.539 3 0.180 0.499 0.683 

25 – 35 ปี 4.10 ภายในกลุ่ม 74.181 206 0.360 

35 – 45 ปี 4.17     

มากกว่า 45 ปี 4.26     

รวม 4.16  74.720 209  



ตารางทีÉ 4 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร

ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัสถานภาพ กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสาร

ของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

 

ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกค้าทีÉใช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั จํานวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัสถานภาพ ไม่มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางทีÉ 4 

 สถานภาพ 𝐱ത แหล่งความ

ผนัแปร 

 SS df   MS  F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

โสด 4.19 ระหว่างกลุ่ม 0.280 2 0.140 0.964 0.383 

สมรส 4.25 ภายในกลุ่ม 30.071 207 0.145 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.16     

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานทีÉ

ใหบ้รกิาร 

โสด 4.14 ระหว่างกลุ่ม 0.400 2 0.200 1.100 0.335 

สมรส 4.20 ภายในกลุ่ม 37.599 207 0.182 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.17     

รวม 4.15  37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา โสด 4.00 ระหว่างกลุ่ม 0.296 2 0.148 0.601 0.549 

สมรส 4.06 ภายในกลุ่ม 51.059 207 0.247 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.10     

รวม 4.03  51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทีÉจดัเกบ็

เอกสาร 

โสด 4.16 ระหว่างกลุ่ม 0.236 2 0.118 0.624 0.537 

สมรส 4.23 ภายในกลุ่ม 39.204 207 0.189 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.23     

รวม 4.20  39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

โสด 4.11 ระหว่างกลุ่ม 0.771 2 0.385 1.079 0.342 

สมรส 4.23 ภายในกลุ่ม 73.949 207 0.357 

หมา้ย/หย่ารา้ง 4.10     

รวม 4.16  74.720 209  



ตารางทีÉ 5 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร

ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเก็บ

เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

 

 ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีÉใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ จาํกดั จาํนวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัระดบัการศกึษา ไม่มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  ดงัแสดงในตารางทีÉ 5 

 ระดบัการศึกษา 𝐱ത แหล่งความ

ผนัแปร 

 SS df   MS  F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 4.10 ระหว่างกลุ่ม 0.729 2 0.364 2.547 0.081 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.25 ภายในกลุ่ม 29.623 207 0.143 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.21     

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานทีÉ

ใหบ้รกิาร 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 4.04 ระหว่างกลุ่ม 0.756 2 0.378 2.100 0.125 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.19 ภายในกลุ่ม 37.243 207 0.180 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.16     

รวม 4.15 รวม 37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 3.94 ระหว่างกลุ่ม 0.697 2 0.349 1.424 0.243 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.04 ภายในกลุ่ม 50.658 207 0.245 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.12     

รวม 4.03 รวม 51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทีÉจดัเกบ็

เอกสาร 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 4.07 ระหว่างกลุ่ม 1.088 2 0.544 2.936 0.055 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.25 ภายในกลุ่ม 38.352 207 0.185 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.18     

รวม 4.20 รวม 39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

ตํÉากว่าปรญิญาตร ี 4.02 ระหว่างกลุ่ม 1.218 2 0.609 1.715 0.183 

ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า 4.19 ภายในกลุ่ม 73.502 207 0.355 

สูงกว่าปรญิญาตร ี 4.25     

รวม 4.16 รวม 74.720 209  



ตารางทีÉ 6 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร

ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัลกัษณะงานเอกสารทีÉนํามาจดัเกบ็ กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีÉ

ใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

 

ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกค้าทีÉใช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั จํานวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัลกัษณะงานเอกสารทีÉท่านนํามาจดัเกบ็ ไม่มนัียสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  ดงัแสดงในตาราง

ทีÉ 6 

 

 ลกัษณะงาน

เอกสาร 

𝐱ത แหล่งความ

ผนัแปร 

 SS df   MS  F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

เอกสารทั Éวไป 4.21 ระหว่างกลุ่ม 0.005 1 0.005 0.038 0.847 

เอกสารทีÉเป็น

ความลบั 

4.22 ภายในกลุ่ม 
30.346 

208 
0.146 

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานทีÉ

ใหบ้รกิาร 

เอกสารทั Éวไป 4.16 ระหว่างกลุ่ม 0.021 1 0.021 0.116 0.734 

เอกสารทีÉเป็น

ความลบั 

4.14 ภายในกลุ่ม 
37.977 

208 
0.183 

รวม 4.15  37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา เอกสารทั Éวไป 4.06 ระหว่างกลุ่ม 0.276 1 0.276 1.124 0.290 

เอกสารทีÉเป็น

ความลบั 

3.98 ภายในกลุ่ม 
51.079 

208 
0.246 

รวม 4.03  51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทีÉจดัเกบ็

เอกสาร 

เอกสารทั Éวไป 4.21 ระหว่างกลุ่ม 0.026 1 0.026 1.138 0.711 

เอกสารทีÉเป็น

ความลบั 

4.18 ภายในกลุ่ม 
39.414 

208 
0.189 

รวม 4.20  39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

เอกสารทั Éวไป 4.18 ระหว่างกลุ่ม 0.112 1 0.112 0.313 0.576 

เอกสารทีÉเป็น

ความลบั 

4.13 ภายในกลุ่ม 
74.608 

208 
0.359 

รวม 4.16  74.720 209  



ตารางทีÉ 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัความพงึพอใจ ดา้นการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร

ด้านราคา ด้านสถานทีÉจดัเก็บเอกสาร ด้านการส่งเสรมิการขาย กบัตําแหน่งงานของท่าน กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ทีÉใชบ้รกิาร

จดัเก็บเอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั 

 

 

ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร ดา้น

การส่งเสรมิการขาย ของกลุ่มตวัอย่างลูกค้าทีÉใช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั จํานวน 210 

ตวัอย่างพบว่า ความพงึพอใจดา้นระบบการจดัเกบ็เอกสาร ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร 

ดา้นการส่งเสรมิการขาย กบัตําแหน่งงานของท่าน ไม่มนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  ดงัแสดงในตารางทีÉ 7 

 

 

 ตําแหน่งงาน 𝐱ത แหล่งความ

ผนัแปร 

 SS df   MS  F Sig. 

ผลรวมดา้นการ

จดัเก็บเอกสาร 

ระดบัพนักงานทั Éวไป 4.20 ระหว่างกลุ่ม 0.317 2 0.159 1.093 0.337 

ระดบัหวัหน้างาน 4.26 ภายในกลุ่ม 30.034 207 0.145 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.15     

รวม 4.21  30.351 209  

ผลรวมดา้น

พนักงานทีÉ

ใหบ้รกิาร 

ระดบัพนักงานทั Éวไป 4.17 ระหว่างกลุ่ม 0.243 2 0.121 0.666 0.515 

ระดบัหวัหน้างาน 4.16 ภายในกลุ่ม 37.756 207 0.182 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.07     

รวม 4.15  37.999 209  

ผลรวมดา้นราคา ระดบัพนักงานทั Éวไป 4.09 ระหว่างกลุ่ม 1.090 2 0.545 2.244 0.109 

ระดบัหวัหน้างาน 3.93 ภายในกลุ่ม 50.265 207 0.243 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.04     

รวม 4.03  51.355 209  

ผลรวมดา้น

สถานทีÉจดัเกบ็

เอกสาร 

ระดบัพนักงานทั Éวไป 4.19 ระหว่างกลุ่ม 0.245 2 0.122 0.647 0.525 

ระดบัหวัหน้างาน 4.24 ภายในกลุ่ม 39.195 207 0.189 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.15     

รวม 4.20  39.440 209  

ผลรวมดา้นการ

ส่งเสรมิการขาย 

ระดบัพนักงานทั Éวไป 4.16 ระหว่างกลุ่ม 0.125 2 0.063 0.174 0.840 

ระดบัหวัหน้างาน 4.19 ภายในกลุ่ม 74.595 20 0.360 

ระดบัผูบ้รหิาร 4.11     

รวม 4.16  74.720 209  



ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั 

การศกึษาวจิยั เรืÉองความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์  จํากดั 

จําแนกตามขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะงานเอกสารทีÉนํามาจดัเกบ็ ตําแหน่งงาน มผีลการทดสอบ

สมมุตฐิาน ดงันีÊ ความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จํากดั จาํแนกตาม

เพศ อายุ และสถานภาพ ลกัษณะงานเอกสารทีÉนํามาจดัเกบ็ ตําแหน่งงาน โดยภาพรวมไมม่นีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 ดา้นเพศ พบว่า ไม่สอดคล้องกบั ชญัญา เตชมหามงคล(Śŝŝš) เรืÉอง ความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมาใชบ้รกิารรา้น

กาแฟขนาดเลก็ในอําเภอเมอืง จงัหวดัสมุทรปราการ ซึÉงผลของงานวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีÉมเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจ

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 สรุปคอื เพศไม่มผีลต่อความพึงพอใจของลูกค้าทีÉมต่ีอการให้บริการ

จดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ จาํกดั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีÉตั Êงไว ้ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะ ลูกคา้ไม่ว่าเพศ

ชายหรอืเพศหญงิมรีะดบัความพงึพอใจในการรบับรกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั ไม่ต่างกนั และ

ไม่มกีารแบ่งแยกเพศในการใหบ้รกิารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั พนักงานทีÉใหบ้รกิาร มกีารบรกิารเพศชายและเพศ

หญงิอย่างเท่าเทยีมกนั 

ดา้นอายุ พบว่า ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั หทยัรตัน์ บนัลอื(2556) ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง ความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมต่ีอ

การใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขา สวนจติรลดา พบว่า อายุทีÉแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร

ของธนาคารออมสนิสาขาสวนจติรลดาต่างกนั มนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 กล่าวคอื ลูกคา้ทีÉมช่ีวงอายุทีÉแตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขา สวนจติรลดาต่างกนั สรุปคอื อายุไม่มีผลต่อความพงึ

พอใจของลูกคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมุตฐิานทีÉตั Êงไว ้

ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะ การใหบ้รกิารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั ใหบ้รกิารลูกค้าทุกช่วงอายุอย่างเท่าเทยีมกนั จงึทํา

ระดบัความพงึพอใจในการรบับรกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ไม่แตกต่างกนั 

ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสถานภาพ ดา้นตําแหน่งงาน พบว่า ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั ความพงึพอใจในการใช้

บริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาพูนผล จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกันเมืÉอลูกค้ามีระดบัการศกึษา 

สถานภาพ ตําแหน่งงาน แตกต่างกนั สรุปคอื ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสถานภาพ ดา้นตําแหน่งงาน  ไม่มผีลต่อความพงึ

พอใจของลูกคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมุตฐิานทีÉตั Êงไว ้

และสอดคล้องกบั วชิยั เหลอืงธรรมชาต ิ(2531: 15) กล่าวว่า ความพงึพอใจมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัความต้องการของมนุษย ์

กล่าวคอื ความพงึพอใจจะเกดิขึÊนได้กต็่อเมืÉอความต้องการของมนุษย์ได้รบัการตอบสนอง ซึÉงมนุษย์ไม่ว่าจะอยู่ในทีÉหรอื

สถานะใดย่อมมคีวามต้องการขั ÊนพืÊนฐานไม่ต่างกนั 

ด้านลักษณะงานเอกสารทีÉนํามาจดัเก็บ พบว่า ไม่มีผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าทีÉมต่ีอการให้บริการจดัเก็บ

เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

ดา้นตําแหน่งงาน พบว่า ไม่มผีลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ซึÉงไม่สอดคล้องกบัสมมุตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 

 

 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

ข้อเสนอแนะสําหรบับริษัทคราวน์ เวิลด์ไวด์ จํากัด จากการศึกษาความพงึพอใจของลูกค้าทีÉมตี่อการให้บริการจดัเก็บ

เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดงันีÊ 

 

 ด้านปัจจยัส่วนบุคคล 

 จากผลการศกึษา พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอายุ 35 - 45 ปี สถานภาพ โสด มรีะดบัการศกึษาสงูสุด 

คอื ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ลกัษณะงานเอกสารทีÉนํามาจดัเกบ็ส่วนใหญ่เป็นเอกสารทั Éวไป และตําแหน่งงานส่วนใหญ่ คอื 

ระดบัพนักงานทั Éวไป ดงันั Êนบรษิทัไดท้ราบถงึลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายทีÉมาใชบ้รกิาร สามารถนําไปปรบัปรุงคุณภาพการ

ใหบ้รกิารใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิความพงึพอใจมากยิÉงขึÊน เช่น กลุ่มเป้าหมายทีÉมตีําแหน่งงานระดบัสงู อาจให้

ความสําคญัในด้านการรกัษาข้อมูลในเอกสาร บริษัทจึงควรเคร่งครดัในด้านนีÊเป็นอย่างมาก รวมไปถึงการเน้นยํÊากับ

พนักงานงานผูป้ฏบิตังิานใหพ้งึระวงัขอ้มูลในเอกสารไม่ใหร้ั Éวไหลอยู่เสมอ เพราะผูท้ีÉมตีําแหน่งงานระดบัสูงมกัจะเป็นผูท้ีÉม ี

อํานาจตดัสนิใจ ทีÉจะใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารกบับรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ต่อไปหรอืไม ่

 

 ด้านระบบการจดัเกบ็เอกสาร 

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกค้าทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิด์ไวด์ จํากดั ด้านระบบจดัเก็บเอกสารมากทีÉสุด สําหรบัความพงึพอใจต่อ ขนาดของกล่องทีÉใชจ้ดัเก็บเอกสารทีÉความ

เหมาะสมกบัการใช้งาน ตํÉาทีÉสุด ดงันั Êน บรษิัทควรมกีารสืÉอสารอย่างจรงิจงักบัลูกค้าในเรืÉองนีÊ และนําขอ้คดิเห็นกลบัมา

ปรบัปรุง เพืÉอสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ไดม้ากยิÉงขึÊน อาจใชก้ารสํารวจความต้องการทีÉแทจ้รงิของลูกค้า

แบบเฉพาะเจาะจงโดยการพดูคุย เกบ็ขอ้มลูว่าขนาดของกล่องทีÉใชบ้รรจุเอกสารขนาดใดบ้างทีÉลูกคา้มคีวามต้องการใชง้าน 

หากลูกคา้มคีวามตอ้งการกล่องขนาดพเิศษ บรษิทัสามารถจดัหาใหไ้ดห้รอืไม่ หากสามารถจดัหาใหลู้กคา้ไดก้จ็ะก่อใหเ้กดิ

กําไรทีÉเพิÉมขึÊนต่อบรษิทั   

 

 ด้านพนักงานทีÉให้บริการ 

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิัท คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดา้นพนักงานทีÉใหบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก สาํหรบัความพงึพอใจต่อ ผูใ้หบ้รกิารแต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย และ

ผู้ให้บรกิารบรกิารด้วยความสุภาพและเตม็ใจ ในด้านนีÊตํÉาทีÉสุด ดงันั Êน บรษิัทควรมแีก้ไขโดยจดัการฝึกอบรมพนักงานขึÊน

อย่างสมํÉาเสมอ เน้นยํÊาในเรืÉองบุคลิกภาพของพนักงาน การแต่งกายให้สะอาด ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบงัคบัอย่าง

เคร่งครดั และใหบ้รกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ ดว้ยถ้อยคาํทีÉสุภาพ มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีÉของตนเอง และจดัตั Êงระบบ

ใหลู้กคา้ประเมนิความพงึพอใจพนักงานทีÉให้บรกิารในแต่ละครั ÊงทีÉมารบับริการ หรอืจูงใจพนักงานดว้ยค่าตอบแทนพเิศษ 

หรอืของรางวลัสาํหรบัพนักงานทีÉปฏบิตัติามกฎระเบยีบไดเ้ป็นอย่างด ี

 

  

 



ด้านราคา  

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมตี่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก สําหรบัความพงึพอใจต่อ ราคากล่องจดัเกบ็เอกสารมคีวามเหมาะสมกบัวสัดุทีÉใช้

ประกอบกล่อง ในดา้นนีÊตํÉาทีÉสุด ดงันั Êน บรษิทัควรพจิารณาความเป็นไปได้ทางดา้นตน้ทุน หากพจิารณาแล้วไม่สามารถลด

ตน้ทุนได ้ควรมกีลยุทธใ์นการเพิÉมคุณภาพการใหบ้รกิาร ส่งมอบคุณค่าทางสนิคา้และบรกิารใหม้ากยิÉงขึÊน เพืÉอเป็นการเพิÉม

ศกัยภาพใหอ้ยู่เหนือคู่แขง่ 

 

ด้านสถานทีÉจดัเกบ็เอกสาร 

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกค้าทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิัท คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดา้นสถานทีÉจดัเกบ็เอกสารอยู่ในระดบัมาก แต่ถงึอย่างไรบรษิทักค็วรหมั Éนรกัษามาตรฐานไวร้ะอยู่ในเกณฑ์

ทีÉกําหนดอยู่สมํÉาเสมอ ไม่ควรหละหลวมต่อการดูแลความปลอดภยั ควรสอดส่องดูแล ใหพ้นักงานตรวจเชค็อุปกรณ์ต่างๆ 

ไม่ใหช้ํารุดเสยีหาย ปรบัปรุงสถานทีÉใหพ้ร้อมใช้งานอยู่เสมอและควรตดิตั Êงป้ายสญัลกัษณ์เพิÉมขึÊนเพืÉอเพิÉมความสะดวกใน

การเดนิทางมายงัสถานทีÉจดัเกบ็เอกสารใหแ้ก่ลูกคา้  

 ด้านการส่งเสริมการขาย 

 จากผลการศกึษา พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจของลูกค้าทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิัท คราวน์ 

เวลิดไ์วด ์จาํกดั ดา้นการส่งเสรมิการขายอยู่ในระดบัมาก แต่ถึงอย่างไรบรษิทัควรมกีารดาํเนินการดา้นส่งเสรมิการขายด้าน 

สืÉอโฆษณาหน้าเวป็ไซด์ใหม้คีวามชดัเจนสามารถเขา้ใจง่ายใหด้ขีึÊน เนืÉองจากค่าเฉลีÉยระดบัความพงึพอใจตํÉาสุด ควรมกีาร

เผยแพร่ขอ้มลูการใหบ้รกิารของบรษิทัใหม้ากขึÊน อาจทาํหน้าเพจโฆษณาเป็นทั ÊงภาษาไทยและภาษาองักฤษเพืÉอเพิÉมโอกาส

การเขา้ถงึบรกิารของลูกคา้ และเพืÉอดงึดดูลูกคา้ทีÉยงัไม่เคยใชบ้รกิารเกดิความสนใจ เป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม้ากขึÊน  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

 1) การศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ทีÉมต่ีอการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด ์จาํกดั ครั ÊงนีÊ

เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันั Êน ต่อไปควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการเก็บขอ้มูลเชงิลกึ ในรูปแบบลูกค้าทีÉใช้บรกิาร

จดัเกบ็เอกสารของบรษิัท คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั เพืÉอรบัทราบถึงสิÉงทีÉควรแก้ไขและขอ้บกพร่องในด้านต่างๆของบริการ 

เพืÉอยกระดบัความพงึพอใจต่อการใช้บรกิารจดัเก็บเอกสารของลูกค้า เพิÉมประสทิธิภาพของบริการและความยั Éงยนืของ

บรษิทัต่อไป  

 2) ควรศกึษาเรืÉองแรงจูงใจและอทิธพิลทีÉมผีลต่อการใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ จํากดั 

เนืÉองจาก งานวจิยัชิÊนนีÊเป็นการศกึษาความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการใหบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิด์ไวด์ 

จาํกดั ไปแล้ว ดงันั Êน การศกึษาเรืÉองแรงจูงใจและอทิธพิลทีÉมผีลต่อการใชบ้รกิารจดัเกบ็เอกสารของบรษิทั คราวน์ เวลิดไ์วด์ 

จาํกดั จะเป็นการต่อยอดจากงานวจิยัชิÊนนีÊเพืÉอส่งผลใหว้จิยัมคีวามสมบูรณ์มากยิÉงขึÊน 
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