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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV ของผู้บริโภค 

(2) เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจร
ปิด CCTV ของผู้บริโภค (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซื้อ
กล้องวงจรปิด CCTV ของผู้บริโภค และ (4) เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มประชากรที่สนใจติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV จ านวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติไถ-สแควร์ T-Test และ One Way ANOVA 

ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า (1) พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV เพื่อความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน แหล่งข้อมูลจากโฆษณาในอินเตอร์เน็ต เหตุผลส าคัญในการตัดสินใจซื้อคือคุณภาพสินค้า
เหมาะสมกับราคาและการเปรียบเทียบราคา ผู้มีอิทธิพลในการซื้อ คือ ตัวเอง (2) ระดับความส าคัญของ
ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ 
คือ ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ (3) เพศ อายุ รายได้
ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและลักษณะบ้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV 
(4) ผู้บริโภคที่มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับอิทธิพลของปัจจัยด้านส่วน
ประสมการตลาดต่างกัน 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV 
ABSTRACT 

The independent study aims to (1) To study the behavior of purchasing CCTV (2) To 
study important level of marketing mix factors which are influenced to the behavior of 
purchasing CCTV (3) To study relationship between demographic factors and behavior of 
purchasing CCTV (4) To compare important level of marketing mix factors and behavior of 
purchasing CCTV divided by demographic factors 
 The samples are 400 persons who interested to install CCTV. The instrument for 
collecting data is questionnaire and the statistics used for data analysis are frequency, 
percentage, mean, standard deviation, Chi-square, T-Test and One Way ANOVA 
 The independent study results revealed that (1) the behaviors of purchasing CCTV 
are safety, information from the internet, the reason of purchasing CCTV is reasonable and 



comparable price and the customers were the influence person of selection (2) the 
important level of marketing mix factor is high level: place promotion price and product, 
respectively (3) Gender, age, revenue per month, occupation and type of accommodation 
have relationship with behavior of purchasing CCTV (4) the differences in revenue per month 
and occupation have different in important level of marketing mix factors 
Keyword: behavior of purchasing  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประชากรในประเทศไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (รายงานสถิติทางการทะเบียน) ภายใต้สถานการณ์
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาอาชญากรรม ความวุ่นวายทางการเมือง เหตุการณ์ความไม่สงบของ 3 จังหวัด
ชายแดนภายใต้ ความรุนแรงและการรอบวางระเบิดตามสถานที่ต่าง ๆ ท าให้ตระหนักถึงความส าคัญกับการ
ป้องกันและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จากสถานการณ์ดังกล่าวได้รับความสนใจทั้งจาก
หน่วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชนและประชาชนเป็นอย่างมาก จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ผลักดันให้ธุรกิจการ
รักษาความปลอดภัยเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วต่อเนื่องและคาดว่าจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 

หนึ่งในการป้องกันและการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน คือ การติดตั้งและใช้งานกล้อง
วงจรปิด หรือ CCTV (Closed circuit television) อุปกรณ์ที่สามารถบันทึกภาพเหตุการณ์ได้ ใช้เป็น
หลักฐานในการกระท าความผิดหรือช่วยในการสืบหาพยานหลักฐาน ใช้ในการป้องกันชีวิตและทรัพย์สิน ลด
โอกาสในการก่อการร้าย ตลอดจนสามารถใช้ชี้ตัวผู้กระท าผิด ท าให้ผู้บริโภคหันมาติดตั้งกล้องวงจรปิดเป็น
จ านวนมากและในปัจจุบันเทคโนโลยีของกล้องวงจรปิดพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง จากการพัฒนาทางด้าน
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ การพัฒนาในการผลิตท าให้ราคากลอ้งวงจรปิดถูกลง คุณสมบัติของกล้องวงจร
ปิดที่ปรับให้เข้ากับคนในยุคปัจจุบันมากขึ้น สามารถดูกล้องวงจรปิดผ่านโทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ตและ
คอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้บริโภคมีความสนใจและความต้องการในการบริโภคเพิ่มขึ้น 

ธุรกิจอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยปี 2561 มีมูลค่า 7,000 ล้านบาท (Smmagonline, 2561 
สืบค้น 25 สิงหาคม 2562) อัตราการขยายตัวเฉลี่ยประมาณ 15% ต่อปี จากการน ากล้องวงจรปิดไปใช้ใน
ครัวเรือนมากขึ้น จากเดิมจะใช้เฉพาะบริษัทขนาดใหญ่เท่านั้น คาดว่าอีก 2 ปีข้างหน้า ตลาดกล้องวงจรปิด
ไทยจะมีมูลค่าไม่ต่ ากว่า 1 หมื่นล้านบาท (MGROnline, 2561 สืบค้น 25 สิงหาคม 2562) ลูกค้ารายใหญ่ที่
ลงทุนในกล้องวงจรปิดกว่า 70% ของตลาดกล้องวงจรปิดไทยเป็นภาครัฐ และมีสัดส่วนระหว่าง B2G และ 
B2B อยู่ที่ 70-30 เนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายเร่งผลักดันให้องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (ระดับจังหวัดและ
ระดับอ าเภอ) ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อยกระดับความปลอดภัยและเอ้ือต่อการพัฒนาเป็นเมืองอัจฉริยะหรือ
สมาร์ทซิตี้ ขณะที่ภาคเอกชนเน้นการติดตั้งในอาคาร ห้างสรรพสินค้าและโรงเรียนเป็นหลัก นอกจากนี้อายุ
การใช้งานของกล้องวงจรปิดเฉลี่ย 4-5 ปี ท าให้ต้องมีการลงทุนเพื่อปรับเปลี่ยนกล้องวงจรปิดตามวงจรสนิคา้ 
ส่งผลให้ตลาดกล้องวงจรปิดเติบโตอย่างชัดเจน จึงท าให้ธุรกิจการรักษาความปลอดภัยมีความแข่งขันสูง 
โดยเฉพาะด้านราคา เทคโนโลยีและคุณสมบัติของกล้องวงจรปิด 



จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด 
CCTV เพื่อน าผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและได้เปรียบทางการแข่งขันในอนาคต 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV ของผู้บริโภค 
2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้อง

วงจรปิด CCTV ของผู้บริโภค 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV 

ของผู้บริโภค 
4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดต่อพฤติกรรมการซื้อกล้อง

วงจรปิด CCTV จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
ขอบเขตการวิจัย 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจัยนี้ คือ กลุ่มประชากรที่สนใจติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV ใน
ปัจจุบัน เก็บตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามทาง Online จ านวน 400 ชุดในช่วงสิงหาคมถึงกันยายน 2562 
ขอบเขตเนื้อหาประกอบด้วยปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดและพฤติกรรมการ
ซื้อกล้องวงจรปิด CCTV 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ อาชีพและลักษณะ
ที่พักอาศัย 

ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหาและ
ตระหนักความต้องการ การแสวงหาข้อมูล การประเมินทางเลือกและการตัดสินใจซื้อ ปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV 
2. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับอิทธิพลของปัจจัย

ด้านส่วนประสมการตลาดที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV แตกต่างกัน 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

การวิจัยคร้ังนี้ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อกล้องวงจรปิด CCTV และปัจจัย
ต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อกล้องวงจรปิด CCTV โดยน าข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลด้านส่วน
ประสมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจและ
พัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสมและได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในอนาคตส าหรับผู้ประกอบกิจการธุรกิจกล้องวงจรปิด 
 



วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี ้

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2538: 41-42) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ 

ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพและระดับการศึกษา องค์ประกอบเหล่านี้เปน็เกณฑ์ที่
นิยมอย่างแพร่หลายในการน ามาใช้ในการแบง่ส่วนการตลาด เนื่องจากช่วยให้เห็นถึงกลุ่มตลาดที่ส าคัญ  

อดุลย์ จาตุรงคกุล. (2541: 38-39) กล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงอายุ เพศ วงจร
ชีวิตครอบครัว การศึกษา รายได้ เป็นต้น ลักษณะดงักล่าวมีความส าคัญต่อนักการตลาดเพราะเก่ียวพันกับ
อุปสงค์ (Demand) ในตัวสนิค้า การเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่
และตลาดอื่นก็จะหมดไปหรือลดความส าคัญลง 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่าการวิจัยครั้งนี้ก าหนดปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ 
อายุ รายได้ อาชีพและลักษณะบ้าน 

พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
Engel Kollat and Blackwell (1968 อ้างอิงจากศุภร เสรีรัตน์.2550: 5) พฤติกรรมผู้บริโภค 

หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้า
และบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึง กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการก าหนดให้มีการ
กระท าดังกล่าว 

Schiffman and Kanuk (1994 อ้างอิงจากศุภร เสรีรัตน์ 2550: 5) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นหา การซื้อ การประเมินและการใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์และบริการโดยคาดว่าจะ
ตอบสนองความต้องการของตนได้ เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน 
เวลา และก าลังเพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร 
ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน 

อดุลย์ จาตุรงกุล (2543: 26) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการได้รับและใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดก่อน
และเป็นตัวก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านี้ 

ปริญ ลักษิตานนท์ (2544: 54) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ การกระท าของบุคคลใดบุคคล
หนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจซึ่งเกิดขึ้น
ก่อน และมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท า 

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เพื่อให้ได้มา และการใช้สินค้าและบริการ รวมถึงกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกของแต่
ละบุคคลที่มีความแตกต่างกันออกไป 
 กระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะมีกระบวนการซื้อ 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 



1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผู้บริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาและความต้องการที่ต้องใช้
สินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจเกิดเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุ้นทั้งภายในและภายนอก รวมถึงความต้องการทางด้าน
จิตใจ 

2. การค้นหาข้อมูล (Information Research) เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการใช้สินค้าหรือบริการ 
ผู้บริโภคจะเริ่มแสดงออกให้เห็นความสนใจในตัวสินค้าหรือบริการและต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อการ
พิจารณา อาจเป็นเร่ืองผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ที่มาของแหล่งข้อมูล 
เช่น โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต ผู้ที่เคยใช้หรือทดลองใช้เอง 

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) การที่ผู้บริโภคน าข้อมูลที่ได้ค้นหามา
อย่างเพียงพอต่อการตัดสินใจแล้ว ผู้บริโภคจึงพิจารณาและเลือกเพื่อหาสินค้าหรือบริการที่ดีและเหมาะสม
ที่สุด ซึ่งวิธีการประเมินทางเลือกแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับความรู้หรือข้อมูลที่มี 

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญในกระบวนการซื้อ เนื่องจากเป็น
ขั้นตอนที่ผู้บริโภคลงมือกระท าการซื้อ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่อยู่ภายใต้อิทธิพลของสภาวะแวดล้อมและความ
แตกต่างในตัวผู้บริโภค 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) หลังจากการซื้อหรือทดลองใช้แล้ว ผู้บริโภค
จะมีประสบการณ์เกี่ยวกับความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ โดยความรู้สึกนี้ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์
และความคาดหวังของผู้บริโภค 

จากการศึกษา จะเห็นได้ว่ากระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมี 5 ขั้นตอนที่ต่อเนื่องกัน 
นักการตลาดจึงต้องท าการตรวจสอบความพึงพอใจของผู้บริโภคหลังจากซื้อหรือทดลองใช้ เพื่อน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนประสมการตลาด 
Boone & Kurtz (1989: 9) ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจัยทางการตลาดที่ควบคุมได้ ที่

กิจการจะต้องใช้ร่วมกันเพื่อสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย หมายถึง ความเกี่ยวข้องกันของ  
4 ส่วน คือ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย ระบบการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดถือว่าเป็น
เครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ ต้องใช้ร่วมกันทั้ง 4 อย่าง วัตถุประสงค์ที่ใช้เพื่อสนองความ
ต้องการของลูกค้า (ตลาดเป้าหมาย) ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ซึ่งประกอบด้วย ตัวสินค้า ราคา การจั ด
จ าหน่าย การแจกจ่ายตัวสินค้าและส่งเสริมการตลาด 

Kotler (1997: 92-94) ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่
ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด เครื่องมือทางการตลาดนี้เรียกว่า 4Ps ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่จ าหน่ายและการส่งเสริมการขาย  

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537: 30-31) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการด าเนิน
ธุรกิจทุกประเภทจะมีปัจจัยต่าง ๆ มากระทบการท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด าเนินงานทางการตลาด จะ
มีปัจจัย 2 อย่าง คือ ปัจจัยภายในของกิจการ ( Internal Factors) ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการสามารถ
ควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายของกิจการ คือ ส่วนประสมการตลาด ปัจจัยภายน อก (External 



Factors) ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของกิจการไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น ต้องปรับปัจจัย
ภายในให้สอดคล้องกับปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง คู่แข่งขัน 
วัฒนธรรม กฎหมายและเทคโนโลยี 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 11) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมี
สินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้ และผู้บริโภค
ยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหาเพื่อ
ความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้าและเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 
จากความหมายข้างต้น สรุปไดว้า่ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุม
ได้ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางจัด
จ าหน่าย (Place) และการสง่เสริมการตลาด (Promotion) หรือเรียกว่า 4Ps 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามไปยังผู้
ที่มีความสนใจติดตั้งกล้องวงจรปิด CCTV ในปัจจุบัน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามของข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและข้อมูลส่วนบุคคลใน

รูปแบบของความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

การแปลผลการวิจัยของแบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
กล้องวงจรปิด CCTV ที่ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยของ
ระดับความส าคัญก าหนดได้ ดังต่อไปนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความส าคัญน้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความส าคัญน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความส าคัญปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความส าคัญมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความส าคัญมากที่สุด 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV 

ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าสถิติไค-สแควร์ Chi-Square Test 
สมมติฐานที่  2 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดจ าแนกตาม

ประชากรศาสตร์ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ T-Test ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และ One Way ANOVA ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม 



ผลการวิจัยและบทสรุป 
พฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า การตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีความสนใจที่จะซื้อกล้องวงจรปิด จ านวน 371 คน วัตถุประสงค์ในการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV เพื่อ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับระบบกล้องวงจรปิด CCTV จากการโฆษณาในอิน
แตอร์เน็ต เหตุผลส าคัญที่ตัดสินใจซื้อกล้องวงจรปิด CCTV คือ คุณภาพของสินค้าเหมาะสมกับราคา วิธีการ
เลือกซื้อกล้องวงจรปิด CCTV คือ เปรียบเทียบราคาและตัวเองเป็นผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อกล้อง
วงจรปิด CCTV 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า การตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 31 - 40 ปี รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 50,001 บาทขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน
และมีลักษณะที่พักอาศัยเป็นบ้าน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด พบว่า ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ คือ ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านผลิตภัณฑ์ ตามตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด  S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ ์
ด้านราคา 
ด้านช่องทางจัดจ าหนา่ย 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 

4.13 
4.17 
4.19 
4.17 

.746 

.750 

.712 

.751 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสมัพันธก์ับพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV 

พบว่า เพศ อายุ รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน อาชีพและลักษณะบ้านมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ
กล้องวงจรปิด CCTV 

สมมติฐานที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดจ าแนกตาม
ประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนและอาชีพที่แตกต่างกันมีระดับอิทธิพล
ของปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดต่างกัน 
ข้อเสนอแนะ  

การวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อกล้องวงจรปิด CCTV ของผู้บริโภค เมื่อพิจารณาจาก
ผลการศึกษาท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค และปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะ
แนวทางด้านการตลาด ดังนี้ 

1. ผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านความปลอดภัยและคุณภาพเหมาะสมกับราคา (ราคากล้องวงจรปิด 
CCTV ราคาอุปกรณ์เสริม ราคาค่าบ ารุงรักษา ค่าซ่อมแซมหลังการขายและราคาติดตั้ง) การรับประกันสินค้า 
โดยจะมีการเปรียบเทียบราคาแต่ละยี่ห้อก่อนท าการตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ตัวแทนจ าหน่ายควรจัดเตรียมสินค้า
ในหลากหลายคุณสมบัติและยี่ห้อ เพื่อเป็นตัวเลือกในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 



2. คุณสมบัติของกล้องวงจรปิด CCTV มุ่งเน้นไปที่ความคมชัดของภาพและใช้งานได้นาน มีความ
ทนทาน ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งาน สินค้ามีความหลากหลายยี่ห้อและผลิตจากประเทศที่แตกต่างกัน 

3. ตัวแทนจ าหน่ายควรมีช่องทางที่ให้ผู้บริโภคติดต่อได้ง่าย ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ Website ไว้
ส าหรับสอบถามข้อมูล ดูรายละเอียดสินค้า การสั่งซื้อ นอกจากนี้ควรให้ความส าคัญกับพนักงานขาย ควรมี
การอบรมให้ความรู้พนักงานขายเพื่อสามารถแนะน าสินค้าให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างชั ดเจน มารยาทและ
บุคลิกภาพในการขายของ 

4. ตัวแทนจ าหน่ายอาจขยายช่องทางการจ าหน่ายนอกเหนือจาก Offline เป็น Online เพื่อให้เข้า
กับพฤติกรรมของผู้บริ โภคในปัจจุบัน การมี  Facebook, Line Account หรือการขายสินค้าผ่าน 
Application Shopping Online เช่น  LAZADA, Shopee เป็นต้น เพื่ อใ ห้ผู้บริ โภคสามารถเข้า ไปดู
รายละเอียดสินค้า สอบถามข้อมูลทิ้งไว้และตอบกลับในภายหลัง สั่งซื้อหรืออ่านรีวิวจากผู้ใช้งานจริง 
นอกจากนี้ยังเป็นสื่อในการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ตไปในตัวอีกด้วย 
ข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 

การวิจัยคร้ังนี้จ ากัดอยู่เพียงแค่การตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างผ่าน Google Form เท่านั้น 
ซึ่งข้อมูลที่ส าคัญบางอย่างอาจจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสังเกตเพิ่มเติม (Observation) รวมถึงข้อมูลในการจัดเก็บครั้งนี้เป็น
ข้อมูลที่รวบรวมในช่วงเวลา สิงหาคมถึงกันยายน 2562 และการกระจายตัวของประชากรอาจไม่กระจายตัว
เท่าที่ควร ดังนั้น หากน าข้อมูลวิจัยนี้ไปใช้ ควรมีความระมัดระวังในการน าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และ
ข้อมูลเชิงสถิติที่จะน าไปเชื่อมโยงสู่สินค้า เนื่องจากข้อมูล พฤติกรรมและการตัดสินใจของผู้บริโภคอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงตามช่วงระยะเวลาได้ 

การศึกษาในอนาคตควรศึกษาด้านอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ศึกษาด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ เพื่อผล
การศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจกล้องวงจรปิด CCTV มากข้ึน 
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