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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Baby 

Boomer Generation (Gen B) ชว่งอายุ 53-71 ปี และ Generation X (Gen X ) ทีม่ชีว่งอายตุัง้แต่ 41-52 ปี 

โดยใชแ้บบสอบถาม 400 ชุด  น ามาวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู SPSS น ามา

วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา วเิคราะหห์าคา่ความถี่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percent) และคา่เฉลีย่ 

(Mean) และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอในรปูของตารางประกอบค าบรรยาย และ

สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามใน

สมมตฐิานต่างๆ โดยค านึงถงึความเหมาะสมกบัระดบัการวดัของตวัแปรต่างๆ โดยใช ้T-Test กบั ANOVA 

แลว้เขยีนรายงานวจิยัเชงิพรรณนา 

ผลการวจิยัมดีงันี้ ทศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) ของกลุม่ผูใ้ชง้านโมบายแบงก์

กิง้รุน่ Gen B และ Gen-X  พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื การใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้มคีวามสะดวก รวดเรว็ 

ทนัใจ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 (S.D. = 1.277) รองลงมาคอื การท าธุรกรรมการเงนิผา่นทางโมบายแบงกก์ิง้ ชว่ย
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ลดคา่ใชจ้า่ยต่างๆเชน่ คา่ธรรมเนียม /คา่เดนิทางในการไปท าธุรกรรมทีส่าขา เป็นตน้  มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.85 

(S.D. = 1.229) และในสว่นสดุทา้ยของแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ (Mobile 

Banking) ของกลุม่ผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้รุน่ Gen B และ Gen-X  พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอืการใชโ้มบาย

แบงกก์ิง้ในการตรวจสอบยอดเงนิในบญัชแีละรายการเคลือ่นไหวในบญัช ีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.41 (S.D. = 

1.368) รองลงมาคอืการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการโอนเงนิไปบญัชธีนาคารเดยีวกนัและต่างธนาคาร มคีา่เฉลีย่

เทา่กบั 3.35 (S.D. = 1.219) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้จ าแนกตาม

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องคนกลุม่ตวัอยา่งการวจิยั พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้

สว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิและกลุม่

ตวัอยา่งทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลต่างกนั มทีศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั พบวา่ อาย ุอาชพี รายได้

สว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ต่างกนั 

ค าส าคญั:โมบายแบงกก์ิง้ ,ทศันคต,ิพฤตกิรรม 

ABSTRACT 

            The purpose of this research is to research of attitude and behavior for the usability of 

mobile banking by Baby Boomer Generation (Gen B) which aged 53-71 years old and Generation X 

(Gen X) which aged between 41-52 years old by using 400 sets of questionnaires to analyze the data 

by using SPSS  by using descriptive statistics. Analyze for frequency and percentage, mean and 

standard deviation, presented in the form of a description table And inferential statistics to test the 

relationship between independent variables and dependent variable based on various assumptions by 

consideration the suitability of the measurement of various variables by using T-Test with ANOVA and 

writing a descriptive research report. 

         The research results are as follows The attitude towards mobile banking of Gen B and Gen-X 

mobile banking users found that the highest mean is the usage of mobile banking services is 

convenient, fast, with an average of 3.94 (S.D. = 1.277), followed by financial transactions via mobile 

banking which can help reduce expenses such as fees / travel expenses for transactions at branches 

etc. with an average of 3.85 (SD = 1.229) and the last part of the questionnaire about the group's 

mobile banking behavior mobile banking users of Gen B and Gen-X models find that the highest 

mean is that you use mobile banking to check your account balance and account activity. With an 

average of 3.41 (S.D. = 1.368), followed by you using mobile banking to transfer money to the same 
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bank account and other banks with an average of 3.35 (S.D. = 1.219). 

          The results of the hypothesis testing compare the differences in mobile banking usage 

behavior classified by demographic data of the sample. The research found that the difference in 

gender, age, education level, occupation and personal income have affect on behavior for the usability 

of mobile banking which have statistical significance and sample groups which have different in 

personal information have different attitudes towards using mobile banking have found that the 

difference in age, occupation, personal income have affect on different attitudes towards using mobile 

banking. 

Keywords: Mobile banking , Attitude, behavior 

 

บทน า 

สงัคมไทยในยคุดจิทิลัปจัจุบนัน้ี อนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของเรามากขึน้  จงึท า

ใหเ้กดิแอพพลเิคชัน่ต่างๆมากมายขึน้เพือ่อ านวยความสะดวกแก่เราเกดิขึน้ และหนึ่งในนัน้คอืแอพพลเิคชัน่

ของสถาบนัการเงนิ นัน่คอื โมบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) ซึง่เป็นตวัชว่ยส าคญัในยคุดจิทิลั ทีท่ าใหเ้กดิ

ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงนิใหเ้กดิขึน้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา  ซึง่การช าระเงนิผา่นบรกิารโมบาย

แบงกก์ิง้นัน้มคีวามส าคญัอยา่งมากโดยเราสามารถสงัเกตไดจ้ากผลการส ารวจธุรกรรมการช าระเงนิผา่นบรกิาร

โมบายแบงกก์ิง้ ดว้ยเหตุน้ีในปจัจุบนัทัง้ Gen B และ Gen X จงึมพีฤตกิรรมการปรบัตวัและการพยายามเขา้หา

เทคโนโลยทีีไ่มเ่หมอืนกนั ตามยคุสมยัปจัจุบนัทีด่จิทิลัเขา้มาเป็นสว่นหน่ึงในชวีติประจ าวนัมากขึน้ และหน่ึงใน

เทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัและขาดไปไมไ่ดน้ัน้กค็อื โมบายแบงกก์ิง้ นัน่เอง โดย 

Mobile Banking กุญแจส าคญัสูส่งัคมไรเ้งนิสด เป็นตวัชว่ยส าคญัแหง่ยคุดจิทิลัทีเ่ขา้มาอ านวยความสะดวกให้

การท าธุรกรรมทางการเงนิ เกดิขึน้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา และน ามาซึง่ความเปลีย่นแปลงทางสงัคม พฤตกิรรม

ผูบ้รโิภค และเศรษฐกจิโลก จากเรือ่งทีก่ลา่วไปทัง้หมดจะเหน็ไดว้า่ Gen B และ Gen X มอียูเ่ป็นจ านวนมาก 

แต่การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ยงัใชก้นัไมม่าก และยงัเขา้ถงึคนกลุม่นี้ไมค่อ่ยไดเ้มือ่เทยีบกบั Gen Y จงึท าใหผู้ว้จิยั

สนใจทีจ่ะศกึษา ทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของทัง้สองเจนนี้คอื ผูบ้รโิภคในกลุม่ Baby 

Boomer Generation (Gen B) และ Generation X (Gen X ) จะท าใหไ้ดเ้ขา้ใจทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน

สองกลุม่นี้ไดม้ากขึน้ 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาทศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Gen B และ Gen X ในเขตกรุงเทพฯ 

2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Gen B และ Gen X ในเขตกรุงเทพฯ 

3. เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้จ าแนกตามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์

ของคนกลุม่ Gen B และ Gen X ในเขตกรุงเทพฯ 

4. เพือ่เปรยีบเทยีบทศันคตต่ิอการใชโ้มบายแบงกก์ิง้จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึทศันคตขิองคนกลุม่ตวัอยา่งทีม่ตี่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ 

2. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ของคนกลุม่ตวัอยา่ง 

3. ท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัสว่นบุคคล ของกลุม่ตวัอยา่งกบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ 

4. ท าใหท้ราบถงึความแตกต่างของทศันคตต่ิอการใชโ้มบายแบงกก์ิง้จ าแนกตามปจัจยัสว่นบุคคล 

5. สามารถน าผลการวจิยันี้ไปใชป้ระโยชน์ในการใหเ้ขา้ถงึกลุม่ตวัอยา่งไดม้ากขึน้ ทีม่อียูจ่ านวนมากแต่ยงัใชโ้ม

บายแบงกก์ิง้ไมแ่พรห่ลาย โดยการเตบิโตของโมบายแบงกก์ิง้ยงัเขา้ถงึคนกลุม่ตวัอยา่งน้ียงัไมค่อ่ยได ้

 

ขอบเขตของการวิจยั 

    ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้   มุง่ทีจ่ะศกึษาคน้ควา้ถงึเรือ่งทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ 

ของคนกลุม่ผูส้งูอายรุุน่ Gen B และ Gen X  โดยแบง่ขอบเขตการศกึษาไดด้งัต่อไปนี้ 

1.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเพือ่ท าการศกึษาคน้ควา้ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้คอื คนกลุม่

ผูส้งูอายรุุน่ Gen B ชว่งอายุ 53-71 ปี โดย และวยัผูใ้หญ่รุน่ Gen-X  ทีม่ชีว่งอายุตัง้แต่ 41-52 ปี 

2.ขอบเขตดา้นเนื้อหา การศกึษาครัง้นี้มุง่ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่  

Gen B และ Gen X  โดยแบง่ไดด้งันี้คอื ทศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Gen B และ Gen-X 

และ พฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Gen B และ Gen-X  
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3.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การศกึษาครัง้นี้มุง่ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่    

Gen B และ Gen X ในเขตกรุงเทพฯ 

4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม พ.ศ.2562 ถงึ ตุลาคม พ.ศ. 

2562 

กรอบแนวความคิด 

ภาพที ่1.1: กรอบแนวคดิ 

                ตวัแปรอสิระ                                                                      ตวัแปรตาม 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยมกีารใชแ้บบสอบถาม เป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู เพือ่มุง่คน้หาขอ้เทจ็จรงิจากการเกบ็ขอ้มลูความคดิเหน็ในเรือ่งการศกึษาทศันคตแิละ

พฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Gen B และ Gen-X ทีป่ระกอบดว้ย ปจัจยัขอ้มลูสว่นบุคคล  

ทศันคตแิละพฤตกิรรมต่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้จะเป็น คอื กลุม่ผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ของคนกลุม่ Gen B และ 

Gen-X  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ศกึษาจากกลุม่ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครทีม่กีารท าธุรกรรมทางการเงนิ

กบัสถาบนัทางการเงนิไมว่า่จะผา่นระบบออนไลน์หรอืผา่นเคาน์เตอรแ์ละรบัทราบถงึขอ้มลูของโมบายแบงกก์ิง้ 

จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรของ ทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และคา่

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องคนกลุม่  

Gen B และ Gen X 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศกึษา 

4.อาชพี 

5.รายไดส้ว่นบุคคลต่อเดอืน 

ทศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ 

 Gen B และ Gen-X 

พฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้  ของคนกลุม่ Gen B 

และ Gen-X 
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ความคลาดเคลือ่นที ่0.05 โดยขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ทีเ่หมาะสมของงานวจิยันี้ตามสตูรของทาโร ่ยามาเน่ 

(Taro Yamane)  คอื399.931 ประมาณตวัเลขไดเ้ทา่กบั 400 คนกลุม่ตวัอยา่งใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุม่

ผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Gen B จ านวน 200 คน และ Gen-X  จ านวน 200 คน รวมทัง้หมดเป็น 

400 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ซึง่ภายในแบบสอบถามหนึ่งชดุจะ

ประกอบดว้ยสว่นส าคญั 3 สว่น ดงันี้ โดยสว่นที ่1 เป็นสว่นของแบบสอบถามขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์อง 

กลุม่ผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้รุน่ Gen B และ Gen-X ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ  และต่อมาสว่นที่ 2 เป็นในสว่น

ของแบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) ของกลุม่ผูใ้ชง้านโมบายแบงก์

กิง้รุน่ Gen B และ Gen-X โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close - End Question)  เป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert โดยมเีกณฑก์ารใหร้ะดบัความคดิเหน็ 5 

ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ยไมแ่น่ใจ  ไมเ่หน็ดว้ยไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ และในสว่นที ่3 นี้เป็น

แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) ของกลุม่ผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้รุน่ 

Gen B และ Gen-X โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close - End Question)  เป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert โดยมเีกณฑก์ารวดัพฤตกิรรมม ี5 ระดบั คอื 

บอ่ยมากทีสุ่ด บอ่ย บางครัง้ นานครัง้ น้อยทีสุ่ดหรอืไมเ่คยเลย ผูศ้กึษาไดน้ าแบบสอบถามทีท่ดสอบความ

เทีย่งตรงแลว้ จ านวน 30 ชุด ไปท าการทดสอบก่อนใชจ้รงิ (Pre-Test) หลงัจากนัน้น ามาหาคา่ความเชือ่มัน่โดย

การวเิคราะหป์ระมวลหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Analysis Test) โดยในตาราง

แสดงคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ทีค่ านวณไดข้องแต่ละตวัแปร ดงันี้ 

ตารางที ่1 แสดงคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร          จ านวนขอ้ คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา่ 

1. พฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุ่ม 
Gen B และ Gen-X 

17 0.891 

2. ทศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุ่ม 
Gen B และ Gen-X 

8 0.977 

   
การวเิคราะหข์อ้มลูและประมวลขอ้มลู สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ทดสอบ

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามในสมมตฐิานต่างๆ โดยค านึงถงึความเหมาะสมกบัระดบัการ
วดัของตวัแปรต่างๆ โดยใช ้T-Test กบั ANOVA  
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สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผลการวิจยั 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นทศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Gen B และ Gen X ในเขต
กรุงเทพฯ โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยสรุปไดต้ามตาราง และ
ค าอธบิายต่อไปน้ี 

ตารางที ่2 แสดงจ านวนคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามทศันคตติ่อ
การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) 

 

ทศันคติต่อการใช้โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile 
Banking) 

Mean  S.D. ระดบั
ความเหน็ 

1. การใชบ้รกิาร โมบายแบงกก์ิง้ ม ีความสะดวก 
รวดเรว็ ทนัใจ 

3.94 1.277 มาก 

2.ทา่นคดิวา่ การใชบ้รกิาร โมบายแบงกก์ิง้ เหมาะสม
กบัรปูแบบการด ารงชวีติของทา่น 

3.79 1.247 มาก 

3.ทา่นสามารถท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นโมบาย
แบงกก์ิง้ โดยไมม่คีวามกงัวลหรอือดึอดัใจในการใช ้

3.62 1.142 มาก 

4.ทา่นสามารถท าธุรกรรมทางการเงนิผา่น โมบาย
แบงกก์ิง้ เสรจ็ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

3.78 1.180 มาก 

5.ทา่นมคีวามรูเ้รือ่งการท าธุรกรรมทางการเงนิผา่นโม
บายแบงกก์ิง้  

3.61 .946 มาก 

6.การใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ มปีระโยชน์ตอ่
ชวีติประจ าวนัของทา่น 

3.77 1.229 มาก 

7.ทา่นคดิวา่ การใชบ้รกิารโมบายแบงกก์ิง้ ท าใหท้า่น
ไมต่อ้งพกเงนิสด ตดิตวั และชว่ยลดความเสีย่งจาก
การพกเงนิสดตดิตวัในการใชจ้า่ยในชวีติประจ าวนั 

3.63 1.175 มาก 

8.การท าธุรกรรมการเงนิผา่นทางโมบายแบงกก์ิง้ ชว่ย
ลดคา่ใชจ้า่ยต่างๆเชน่ คา่ธรรมเนียม /คา่เดนิทางใน
การไปท าธุรกรรมทีส่าขา เป็นตน้  

3.85 1.229 มาก 
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จากตารางที ่2 ผลการศกึษาขอ้มลูพบวา่ทศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) ของกลุม่ผูใ้ชง้าน
โมบายแบงกก์ิง้รุน่ Gen B และ Gen-X ทีท่ าการตอบแบบสอบถาม  เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่
สงูสดุคอื การใชบ้รกิาร โมบายแบงกก์ิง้ ม ีความสะดวก รวดเรว็ ทนัใจ มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.94 (S.D. = 1.277)  

ในการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Gen B และ Gen X ในเขต
กรุงเทพฯโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก ่คา่เฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยสรุปไดต้ามตาราง และค าอธบิาย
ต่อไปนี้ 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)ของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามพฤตกิรรมการ
ใชโ้มบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) 

  พฤติกรรมการใช้โมบายแบงกก้ิ์ง (Mobile Banking) Mean              S.D.    ระดบัความเหน็ 

1.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการโอนเงนิไปบญัชธีนาคาร
เดยีวกนัและต่างธนาคาร  

3.35 1.219 ปานกลาง 

2.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการโอนเงนิต่างประเทศ 1.33 .740 น้อยทีส่ดุ 

3.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการถอนเงนิโดยไมใ่ชบ้ตัร  1.99 1.189 น้อย 

4.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการตรวจสอบยอดเงนิในบญัชแีละ
รายการเคลื่อนไหวในบญัช ี 

3.41 1.368 ปานกลาง 

5.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการสแกนQR Code เพือ่ช าระเงนิ 2.54 1.250 ปานกลาง 

6.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการสมคัรพรอ้มเพย ์เพือ่บรกิาร
รบั-โอนเงนิ 

2.53 1.384 ปานกลาง 

7.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้เพือ่ตรวจสอบอตัราแลกเปลีย่น
เงนิตราต่างประเทศ 

1.67 1.068 น้อย 

8.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ซือ้สนิคา้และขายสนิคา้ออนไลน์ 2.72 1.253 ปานกลาง 

9.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการช าระคา่สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
เชน่ คา่น ้า คา่ไฟ คา่อนิเทอรเ์น็ต ฯลฯ 

2.74 1.353 ปานกลาง 

10.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการช าระคา่บลิบตัรเครดติ 2.74 1.421 ปานกลาง 

11.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการลงทุน เชน่ กองทุนรวม ซือ้
พนัธบตัร เป็นตน้ 

1.95 1.231 น้อย 

12.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการสมคัรสนิเชื่อและบตัรเครดติ 1.65 1.149 น้อย 

13.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการบรจิาคเงนิตามโครงการต่างๆ 1.98 1.221 น้อย 

https://www.kasikornbank.com/th/personal/digital-banking/kplus/functions/cardless-withdrawal/Pages/index.html
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และ มลูนิธ ิฯลฯ 

14.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการซือ้ประกนัภยั 1.66 1.028 น้อย 

15.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้เพื่อรบัสทิธพิเิศษต่างๆ 1.96 1.232 น้อย 

16.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการเตมิเงนิคา่ทางดว่นอซีีพ่าส  
(Easy Pass) และเอม็พาส (M-Pass) 

2.15 1.311 น้อย 

17.ทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการคน้หาทีต่ ัง้สาขาของธนาคาร
หรอืตูเ้อทเีอม็ 

1.58 .952 น้อย 

จากตารางที ่3 ผลการศกึษาขอ้มลูพบวา่พฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ (Mobile Banking) ของกลุม่ผูใ้ชง้าน
โมบายแบงกก์ิง้รุน่ Gen B และ Gen-X ทีท่ าการตอบแบบสอบถาม  เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่
สงูสดุคอืทา่นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ในการตรวจสอบยอดเงนิในบญัชแีละรายการเคลือ่นไหวในบญัช ีมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 3.41 (S.D. = 1.368)  

 

การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

จากการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Baby Boomer Generation 

(Gen B) และ Generation X (Gen X ) ในสว่นของผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1.1 และ 2.1 ทดสอบ

สมมตฐิานดว้ยคา่สถติ ิt –test  และในสว่นผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1.2 – 1.5 และ 2.2 - 2.5 ทดสอบดว้ย

คา่สถติ ิANOVA สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 1 เปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้จ าแนกตามขอ้มลูดา้น

ประชากรศาสตรข์องคนกลุม่ตวัอยา่งการวจิยั โดยสมมตฐิานที ่1.1 ถงึ 1.5 พบวา่ ผลการทดสอบมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  จงึปฏเิสธสมมตฐิาน H0 ดงันัน้ผลการศกึษาจงึพบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 

และรายไดส้ว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 กลุม่ตวัอยา่งทีม่ขีอ้มลูสว่นบุคคลต่างกนั มทีศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2.1 , 2.3 พบวา่ผลการทดสอบไมม่นียัส าคญัทางสถติ ิดงันัน้ผลการศกึษาจงึพบวา่ เพศและระดบั

การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ไมต่่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2.2 , 2.4 , 2.5 พบวา่ผลการทดสอบมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผลการศกึษาจงึพบวา่ 

อาย ุอาชพี รายไดส้ว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตติ่อการใชโ้มบายแบงกก์ิง้ต่างกนั 
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ประเดน็ดงักลา่วแสดงใหเ้หน็ถงึความสอดคลอ้งจากแนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วกบัประชากรศาสตร์ ของ        

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538 อา้งถงึในงานวจิยัของ นางสาววรรณพร หวลมานพ, 2558)  โดย เพศ อาย ุระดบั

การศกึษา อาชพี หรอืรายได ้ลว้นแต่เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมทีศันคต ิความคดิ การรบัรู ้และพฤตกิรรมที่

แตกต่างกนัออกไป จงึท าใหก้ารเปิดการรบัรูใ้นดา้นของขอ้มลูขา่วสารของแต่ละคนมไีมเ่ทา่กนั ซึง่ถอืไดว้า่

ขอ้มลูการรบัรูไ้มว่า่จะในดา้นของขอ้มลูเชงิประโยชน์ ขอ้มลูความงา่ยในวธิใีช ้หรอืแมแ้ต่ชอ่งทางการรบัรู้

ขา่วสาร นัน้เป็นปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ของคนกลุม่ Baby Boomer 

Generation (Gen B) และ Generation X (Gen X )    ทัง้สิน้ งานวจิยัครัง้นี้จงึจ าเป็นจะตอ้งใช ้แนวคดิทาง

ประชากรศาสตรม์าเป็นกรอบความคดิในการศกึษา เพือ่ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ 

ของคนกลุม่ Baby Boomer Generation (Gen B) และ Generation X (Gen X ) 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1.การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Approach) ซึง่มลีกัษณะเป็นการวจิยั

เชงิส ารวจ (Survey Research) เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไป 

จงึควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในลกัษณะการวจิยัเชงิคุณภาพ ในรปูแบบของการสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืกลุม่

สมัภาษณ์ (Focus Groups) เพือ่ใหท้ราบถงึทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ในเชงิลกึเพือ่ทีไ่ดจ้ะ

ไดน้ ามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธด์า้นการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการที่

แทจ้รงิของผูใ้ชง้านโมบายแบงกก์ิง้ มากยิง่ขึน้ 

2.การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ในกรุงเทพฯ เทา่นัน้ ใน

การศกึษาครัง้ต่อไปควรจะศกึษากลุ่มตวัอยา่งในเขตปรมิณฑล และหวัเมอืงใหญ่ในภาคต่างๆ เพือ่ใหไ้ดผ้ล

การศกึษาทีม่สีามารถครอบคลุมตวัอยา่งประชากรทัง้ประเทศทีเ่ป็นผูใ้ชโ้มบายแบงกก์ิง้ มากยิง่ขึน้ 

3.การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชโ้มบายแบงกก์ิง้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้
ต่อไปควรจะศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั อทิธพิลของสงัคมในการใชง้านโมบายแบงกก์ิง้ เชน่ครอบครวั เพือ่น และ
บุคคลอื่นในสงัคมเป็นตน้ และการศกึษาปจัจยัในดา้นของความปลอดภยัในการใชง้านเพิม่เตมิ วา่จากการใช้
งาน ผูใ้ชง้านจะเกดิความปลอดภยัในการใชง้านไดอ้ยา่งไร ซึง่สาเหตุอาจจะมาจากความไมม่ัน่ใจในการใชง้าน
วา่จะเกดิความปลอดภยัทางการเงนิหรอืไม ่จงึท าใหค้นไมก่ลา้ทีจ่ะเลอืกใชโ้มบายแบงกก์ิง้  เพือ่ทีจ่ะสามารถน า
ผลการศกึษามาพฒันาและปรบัปรุงประสทิธภิาพของโมบายแบงกก์ิง้ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในการใช้
งานในรปูแบบต่างๆมากยิง่ขึน้ในอนาคต 
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