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บทคดัยอ่ 

งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติ พฤติกรรมการใช้งานและความพึงพอใจ ต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ์ เขตพญาไท เปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานของบุคลากรจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติกบั
พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากรและศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการ
ใช้งานกบัความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร กลุ่มตวัอย่าง คอื บุคลากรที่ใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท จ านวน 224 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และหาความสมัพนัธไ์คสแควรโ์ดยใช ้ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

ผลการวจิยั พบว่า บุคลากรมทีศันคตต่ิอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน ในดา้นท าใหก้ารท างานสะดวกขึน้ 
ท าให้การท างานทนัสมยั ท าให้การท างานง่ายขึ้น ดีขึ้น อยู่ในระดบัมากที่สุด และด้านท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย           
มีความสวยงามเหมาะสมน่าใช้งาน อยู่ในระดบัมาก ส่วนพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน     
พบว่า บุคลากรมีพฤติกรรมการใช้งานในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการท างานต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารเทศ           
ช่วยในการหาข้อมูลในการท างาน ใช้มากน้อยแค่ไหนในการท างาน ใช้ในที่ท างานบ่อยที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด                 
และด้านใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแทนการใช้กระดาษ อยู่ในระดบัมาก และบุคลากรมีความพึงใจต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างาน พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ ด้านท างานได้ทุกที่ทุกเวลา ช่วยลดขัน้ตอนในการท างาน               
ท าให้งานเสรจ็เรว็ขึน้ มคีวามสวยงามทนัสมยัเขา้กบัยุคปัจจุบนั มคีวามมัน่คงปลอดภยั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ลดการใช้กระดาษ อยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรมีอายุ และระดับการศึกษา แตกต่างกัน               
มีพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
พบว่าทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง และพบว่าพฤติกรรมการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   
ในการท างาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง 
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ABSTRACT 
The objective of this research is to study the attitude behavior and satisfaction to the information technology 

system in work of personnel under The Government Public Relations Department Phayathai District comparing 
personnel usage information technology behavior classified by personal factors to study the relationship between 
attitude and behavior of the use of information technology in work of personnel and study the relationship between 
the use of behavior and satisfaction with the information technology in work of personnel. the sample consisted of 
personnel using information technology systems in their work. under The Government Public Relations Department 
Phayathai District consisting of 224 people using questionnaires as a tool for collecting the statistics used for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent sample T-test, One-way Analysis of 
Variance and find the Chi-square relationship using Pearson's product moment correlation coefficient. 
 The results of the study revealed that personnel have attitudes towards information technology systems  
in their work. in terms of making work easier modernize work makes work easier, improved to the highest level  
and the aspect of saving time and money beautiful, suitable for use at a high level as for the behavior of using 
information technology in work, it is found that personnel have behavior in computer equipment used in work,  
must use information technology system. helps to find information in the workplace. how much does it work use  
at work most often is at the highest level and the aspect of using information technology systems instead of paper  
at a high level and the personnel were satisfied with the information technology system at work. It was found that 
the personnel were satisfied side, can work anywhere, anytime help reduce work steps. make the job done faster 
it is beautiful and modern with modern times. Security Is at the highest level and information technology systems 
help reduce paper usage at a high level In which the personnel are aged and different educational levels, behavior 
in using information technology systems in work differences with statistical significance at the level of 0.05  
found that the attitude is related to the behavior of the use of information technology systems in the workplace.  
In the same direction moderate and found that usage behavior correlated with satisfaction with information 
technology systems at work with the same direction moderate. 
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บทน า 
โลกยุคปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้เป็นส่วนหนึ่งของชวีิตประจ าวนัของมนุษย์และยงัเข้ามามบีทบาท 

อย่างมากในการท างาน ซึง่ในแต่ละวนัมนุษยต์อ้งใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกบัชวีติประจ าวนัตัง้แต่เชา้ตื่นนอนจนค ่าเขา้นอน    
เช่น การตดิต่อสื่อสาร การตรวจสอบเสน้ทางเดนิทาง การจองตัว๋ออนไลน์ และการคน้หาขอ้มลูต่าง ๆ เป็นต้น ในส่วนของ
การท างานจ าเป็นต้องใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก สนับสนุนการตัดสนิใจ การวางแผนการ
ด าเนินงาน และช่วยใหก้ารท างานถูกตอ้งรวดเรว็ขึน้ การใชข้อ้มลู ขา่วสาร และสารสนเทศต่าง ๆ ทีถู่กตอ้งเป็นสว่นหนึ่งใน
เครื่องมอืในการตดัสนิใจท าใหต้ดัสนิใจไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเรว็ วธิกีารทีจ่ะไดม้าซึง่ขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัต่อเหตุการณ์
จะต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาประกอบซึ่งเรียกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) ก็คือ เทคโนโลยี      
สองดา้นหลกั ๆ ทีป่ระกอบดว้ยเทคโนโลยรีะบบคอมพวิเตอร ์และ เทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคมทีร่วมเขา้ดว้ยกนั เพื่อเพิม่
ประสทิธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็วให้ทนัต่อการน าไปใช้งาน ซึ่งผู้บริหารตลอดจนบุคลากร  
ในระดบัต่าง ๆ ขององคก์รจ าเป็นจะตอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และมทีกัษะในการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 

ตามทีค่ณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบแผนพฒันาดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม และแผนพฒันารฐับาลดจิทิลั เพื่อเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศที่ยัง่ยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั  และให้ทุกกระทรวง กรม รฐัวิสาหกจิ         
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ หน่วยงานของรฐั และหน่วยงาน ทีเ่กีย่วขอ้ง น าเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยส่งเสรมิสนับสนุนการ
พฒันาเศรษฐกจิของประเทศใหท้ดัเทยีมประเทศในระดบัภูมภิาคและระดบัโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน ที่ประเทศสมาชกิจะมกีารขบัเคลื่อนทางเศรษฐกจิร่วมกนัอย่างเป็นเอกภาพ อกีทัง้ปัจจุบนัเทคโนโลยี     
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคส่วน         
เขา้ดว้ยกนัเสมอืนเป็นหนึ่งเดยีว ส่งผลกระทบต่อการรบัรูแ้ละการพฒันาทางเศรษฐกจิของแต่ละประเทศไดใ้นเวลาอนั สัน้ 
นอกจากนี้ยงัส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและสงัคมที่ต้องการความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื่อสาร      
และการใช้บรกิารต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงรูปแบบการให้บรกิารของภาครฐัด้วยจากนโยบายการขบัเคลื่อนการพฒันาประเทศ      
ได้มีการก าหนดเป้าหมายการพฒันาโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคญัของประเทศไทยและมุ่งเป้าสู่      
“Thailand 4.0” เพื่อให้ทิศทางการพฒันาด้านดิจทิลัของประเทศไทยมคีวามชดัเจน จึงได้มีการจดัท าแผนพฒันาดจิทิลั     
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และ (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ไทย  ระยะ 5 ปี                          
(พ.ศ.2560-2564) จากยุทธศาสตร์การพฒันาด้านดจิทิลัระดบัชาติได้ถูกถ่ายทอดลงสู่ระดบั กระทรวงและกรมตามล าดบั     
(กรมประชาสมัพนัธ,์ 2562, หน้า 1) 

กรมประชาสัมพันธ์มีภารกิจเกี่ยวกับการเป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ภาครัฐเพื่อให้ การด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธเ์ป็นไปอย่างมรีะบบโดยการเสนอแนะนโยบายด้านการประชาสมัพนัธ์ใหก้บัรฐับาลและส่วนราชการต่างๆ 
ด าเนินการประชาสมัพนัธเ์พื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสรบัรูเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจสามารถใชข้อ้มลูข่าวสารของรฐัในการพฒันา
คุณภาพชวีติและมสี่วนร่วมในการพฒันาประเทศ  ในฐานะหน่วยงานหลกั ดา้นการประชาสมัพนัธแ์ละการสื่อสารมวลชน 
ท าหน้าทีเ่ป็นศูนยก์ลางการประชาสมัพนัธ ์รบัผดิชอบในการจดัท านโยบายและแผนประชาสมัพนัธแ์ห่งชาต ิเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธน์โยบายรฐับาลวาระแห่งชาตแิละยุทธศาสตรช์าต ิและการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ตลอดจนน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน และประเทศชาต ิโดยผ่านสื่อกรมประชาสมัพนัธ ์ทัง้ส่วนกลางและ
สว่นภูมภิาค (กรมประชาสมัพนัธ,์ 2562, หน้า 19) 
 ดงันัน้ เพื่อใหก้รมประชาสมัพนัธ ์มทีศิทางทีเ่หมาะสมในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ ประสบความส าเรจ็ใน
การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการท างานขององคก์รใหเ้กดิประโยชน์ มปีระสทิธภิาพคุม้คา้ สามารถรองรบัการ
ด าเนินงานตามภารกจิสอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาประเทศและรองรบัทศิทางการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยใีนอนาคต
งานวจิยันี้จงึจ าเป็นจะต้องศกึษาเกีย่วกบั ทศันคต ิพฤตกิรรมการใชง้าน และความพงึพอใจ เพื่อทีจ่ะใชป้ระกอบในการหา



แนวทางทีเ่หมาะสมในการปรบัปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใชใ้นการท างานท าใหเ้กดิทศันคตทิีด่ ีตรงกบั
พฤตกิรรมการใชง้านและมคีวามพงึพอใจสงูสุด ต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาทศันคตต่ิอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ์ เขตพญาไท 
2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์

เขตพญาไท  
3. เพื่อศกึษาความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์

เขตพญาไท  
4. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักัดกรม

ประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของ

บุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท  
 6. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการใชง้านกบัความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท 
 
สมมติฐำนกำรวิจยั 
 1. พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญา
ไท แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบคุคล 
  2. ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดั
กรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท  
 3. พฤตกิรรมการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งเน้นการศกึษา ทศันคต ิพฤตกิรรมการใชง้านและความพงึพอใจ ต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) และเกบ็ขอ้มูล
ดว้ยการใชแ้บบสอบถามจากบุคลากรทีใ่ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 
ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา 
ตวัแปรอสิระ  
1. ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องบุคลากร 
2. ทศันคตต่ิอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
3. พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
ตวัแปรตาม 
1. พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
2. ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 



 
ขอบเขตดา้นประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากรที่ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน สงักดักรมประชาสมัพนัธ์     
เขตพญาไท จ านวนทัง้สิน้ 507 คน (กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์2562)  
ขอบเขตดา้นเวลา  
ในกระบวนการท าวจิยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูลวจิยัครัง้นี้ ตัง้แต่วนัที ่1 กรกฎาคม 2562 ถงึวนัที ่19 ตุลาคม 2562 เป็นระยะเวลา
ประมาณเกอืบ 3 เดอืน 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั  
1. ท าใหท้ราบถงึทศันคตต่ิอการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน ของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์ เขตพญาไท 
เพื่อเป็นขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิารน าไปใชใ้นการท าความเขา้ใจกบับุคลากรใหม้ทีศันคตทิีด่ต่ีอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ขึน้ 
2. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน ของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์ เขตพญาไท 
เพื่อเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงแกไ้ขระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมการใชง้านของบุคลากร 
3. ท าใหท้ราบถงึความพงึพอใจต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน ของบุคลากร สงักดักรมประชาสัมพนัธ ์
เขตพญาไท เพื่อเป็นขอ้มลูในการแกไ้ขปรบัปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหด้ยีิง่ขึน้ 
4. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ์  
เขตพญาไท จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมการ
ใชง้านของบุคลากรในแต่ละระดบั 
5. ท าให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติกบัพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของ
บุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนใหบ้คุลากรมาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน
การท างานมากขึน้ 
6. ท าใหท้ราบถงึความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชง้านกบัความพงึพอใจระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของ
บุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ขระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ขา้
กบัการท างานและท าใหไ้ดร้บัความพงึพอใจจากบุคลากร 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างการวจิยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ บุคลากรที่เคยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน สงักดักรม
ประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท จ านวน 507 คน (กองการเจา้หน้าที ่กรมประชาสมัพนัธ ์2562)  
 การก าหนดขนาดตวัอย่าง ผู้วจิยัค านวณจากสตูรของยามาเน่ (Yamane, 1973) จากประชากรทัง้หมด 507 คน 
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ บุคลากรทีเ่คยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ท างาน สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท จ านวน 224 คน  
ขัน้ตอนที่1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ก าหนดกลุ่มตวัอย่างที่จะเก็บขอ้มูลโดยเลือกเกบ็ขอ้มูล
บุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีต่อ้งการศกึษา ทศันคต ิพฤตกิรรมการใชง้านและความ
พงึพอใจ ต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 



ขัน้ตอนที่2 การสุ่มตวัอย่างโดยก าหนดโควตา (Quota Sampling) โดยการวจิยัครัง้นี้มขีอบเขตอยู่ที่ บุคลากร สงักดักรม
ประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท โดยเลอืกสุม่ทัง้หมด 4 ช่วงอายุ คอื ช่วงอายุ 22-32 ปี ช่วงอายุ 33-43 ปี ช่วงอายุ 44-54ปีและ
มากกว่า 54 ปี ในการเกบ็ตวัอย่างจะแบ่งเป็นช่วงอายุละ 56 คน  
ขัน้ตอนที่3 การสุ่มตวัอย่างโดยใช้ความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถาม
น าไปเกบ็ขอ้มลูกบับุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท ตามช่วงอายุและจ านวนทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นขัน้ตอนที2่ 
 
เครือ่งมือในกำรวิจยั 
ผูว้จิยัท าการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัเรื่องนี้  
2. ก าหนดโครงสรา้งแบบสอบถาม โดยการก าหนดรปูแบบของค าถามโดยไดศ้กึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจาก เอกสาร  
3. สรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิและวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างทีส่รา้งเสรจ็เสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหาหลงัจากนัน้
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามกลบัมาแกไ้ขปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ 
5. น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด แลว้จงึน ามาหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดย  
ผลการวเิคราะหพ์บว่า แบบสอบถามเกีย่วกบั ทศันคตขิองบุคลากร ต่อการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานมคี่า 
Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากบั 0.866 พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบคุลากรมี
ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 0.709 และความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานของ
บุคลากรมคี่า Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากบั 0.795 เฉลีย่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.79  
 
วิธีกำรทำงสถิติและกำรวิเครำะหข์้อมูล  
หลงัจากไดร้บัแบบสอบถามครบตามจ านวนทีต่อ้งการแลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบขอ้มลูทีก่ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม
กลบัคืนมาให้ เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จากนัน้จึงน าค าตอบในแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความสมบรูณ์แลว้มาท าการลงรหสัเพื่อท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรท์างสถติ ิเพื่อหาค่าทางสถติิ
และวเิคราะหข์อ้มลู โดยวธิกีารทางสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  
ค่ารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถี ่(Frequencies) แสดงลกัษณะของขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศกึษา ประเภทบุคลากร และอายุงาน 
ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะห ์ทศันคต ิพฤตกิรรมการใชง้าน ความพงึ
พอใจ ต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 
2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่การวเิคราะหส์มมตฐิานทัง้ 3 ขอ้ โดยมกีารใชส้ถติิ
การวจิยัดงันี้ 
สมมตฐิานขอ้ที ่1 พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขต
พญาไท แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคล ใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างคา่ท ี(T-test) ในกรณีการเปรยีบเทยีบของกลุ่ม 2 
กลุ่ม และใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอื การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis 
of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบด้วยการเปรยีบเทยีบ
เป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวธิขีอง เชฟเฟ่ (Scheffe) 



สมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
สงักดักรมประชาสมัพนัธ์ เขตพญาไท และ สมมติฐานขอ้ที่ 3 พฤติกรรมการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานของบุคลากร สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ เขตพญาไท  ใช้สถิติทดสอบหา
ความสมัพนัธไ์คสแควร ์(Chi-square) โดยใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient : R) 
เพื่อใชว้เิคราะหห์าระดบัและทศิทางความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
 
สรปุผลกำรวิจยั 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องบุคลากร 
 บุคลากรที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน สงักดักรมประชาสมัพนัธ์ เขตพญาไท ส่วนใหญ่เป็น     
เพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 58.04 โดยเลอืกอายุตัง้แต่ 22-60 ปี แบ่งเป็น 4 ช่วงอายุ ช่วงอายุละ 56 คน คดิเป็นร้อยละ 25           
มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 70.09 เป็นบุคลากรประเภทขา้ราชการรอ้ยละ 69.64 และมอีายุงานสว่น
ใหญ่มากกว่า 6 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 58.48 
 
ทศันคตขิองบุคลากรทีม่ต่ีอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 
 บุคลากรมีทัศนคติต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ย อยู่ ในระดับมากที่สุด          
(x̄=4.30, S.D.=0.735) เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นแลว้พบว่าทศันคตต่ิอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหก้ารท างานสะดวกขึน้ 
อยู่ในระดบัมากที่สุด (x̄=4.42, S.D.=0.717) รองลงมา ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าให้การท างานทนัสมยัอยู่ในระดบั 
มากที่สุด (x̄=4.36, S.D.=0.739) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การท างานง่ายขึ้น ดีขึ้นอยู่ในระดับ มากที่สุด     
(x̄=4.32, S.D.=0.692) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ้่ายอยูใ่นระดบัมาก (x̄=4.20, S.D.=0.744) 
และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสวยงามเหมาะสมน่าใชง้าน อยู่ในระดบัมาก (x̄=4.20, S.D.=0.783)  
 
พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
 บุคลากรมีพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(x̄=4.31, S.D.=0.740) เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นแลว้พบว่าดา้นอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการท างานตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารเทศอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (x̄=4.48, S.D.=0.708) รองลงมาตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยในการหาขอ้มลูในการ
ท างาน อยู่ในระดบัมากที่สุด (x̄=4.47, S.D.=0.708) ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากน้อยแค่ไหนในการท างานอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (x̄=4.35 , S.D.=0.712) ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในที่ท างานบ่อยที่สุดอยู่ในระดับมากที่สุด       
(x̄=4.27, S.D.=0.739) และใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศแทนการใชก้ระดาษอยู่ในระดบัมาก (x̄=3.99, S.D.=0.834) 
 
ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
 บุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน โดยโดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุ ด 
(x̄=4.30, S.D.=0.772) เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นแลว้พบว่าดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหท้ างานสะดวกขึน้ ท างานได้
ทุกที่ทุกเวลาอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̄=4.42, S.D.=0.729) รองลงมาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดขัน้ตอนในการ
ท างาน ท าให้งานเสร็จเร็วขึ้นอยู่ในระดบัมากที่สุด (x̄=4.42, S.D.=0.741) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามสวยงาม
ทนัสมยัเขา้กบัยุคปัจจุบนัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (x̄=4.31, S.D.=0.757) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามมัน่คงปลอดภยั



อยู่ในระดบัมาก (x̄=4.18, S.D.=0.793) และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหล้ดการใชก้ระดาษ ลดค่าใชจ้่ายอยู่ในระดบั
มาก (x̄=4.17, S.D.=0.842) 
 
สมมติฐานขอ้ที ่1 พฤติกรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์ 
เขตพญาไท แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล   พฤติกรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 

เพศ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

อาย ุ มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดา้นใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศคน้หาขอ้มูล ดา้นใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในท่ีท างานบ่อยและดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการท างาน
ตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยสีารเทศ 

ระดบัการศึกษา มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดา้นใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศคน้หาขอ้มูล ดา้นคอมพิวเตอร์ตอ้งใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประเภทบุคลากร ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   

อายงุาน ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
 เพศ บุคลากรที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน ทุกด้านไม่
แตกต่างกนั 
 อายุ บุคลากรทีม่อีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน ดา้นใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศคน้หาขอ้มลูและดา้นใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในทีท่ างานบ่อย แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ทีใ่ชใ้นการท างานตอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยสีารเทศ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นดา้นอื่น ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 ระดบัการศกึษา บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การท างานด้านใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศค้นหาข้อมูล  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  
ด้านอุปกรณ์คอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการท างานต้องใชร้ะบบเทคโนโลยสีารเทศ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 สว่นดา้นอื่นดา้นอื่น ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 ประเภทบุคลากร บุคลากรทีป่ระเภทบุคลากรทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การท างานทุกดา้น ไม่แตกต่างกนั 
 อายุงาน บุคลากรทีม่อีายุงานแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานทุกดา้น 
ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 



สมมตฐิานขอ้ที ่2 ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท  

พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทศันคตต่ิอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ R ทศิทางความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์
 

0.499 ทศิทางเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
 
 ทศันคติกบัพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานของบุคลากร มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง (R = 0.499) 
 
สมมตฐิานขอ้ที ่3 พฤตกิรรมการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของ
บุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท  

ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

พฤตกิรรมการใชง้านระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

R ทศิทางความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมัพนัธ ์

 
0.651 ทศิทางเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 

 
 พฤตกิรรมการใชง้านกบัความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร  มคีวามสมัพนัธ์
กนัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง (R = 0.651) 
 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 
 จากการศกึษาทศันคต ิพฤตกิรรมการใชง้านและความพงึพอใจ ต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของ
บุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท สามารถอภปิรายแต่ละประเดน็ได ้ดงันี้  
1. ทศันคตต่ิอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท 
 บุคลากรมทีศันคตต่ิอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานในทางทีด่ ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทัง้นี้อาจ
เพราะบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท เหน็ความส าคญัของการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการ
ท างาน เพื่อให้ท างานได้สะดวกขัน้ ง่ายขึน้ ดขีึน้ ประหยดัค่าใช้จ่ายและเข้ากบัยุคปัจจุบนัที่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามี
บทบาทอย่างมากกบัชวีติประจ าวนัของบุคลากร  
 

2. พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท  
 บุคลากรมีพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน อยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจเพราะ
บุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท ต้องใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการคน้หาขอ้มูลในการท างาน อุปกรณ์
คอมพวิเตอร ์รวมถงึโทรศพัท ์สามารถใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานได ้และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ท างานต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นต่อบุคลากร เช่น ระบบอนิเทอรเ์น็ต(Internet) ระบบจดหมายอเิลก็ทรอนิกส(์Email) ระบบพมิพใ์บแจ้ง
เงนิเดอืน(Pay Slip) และการท าตามนโยบายลดการใชก้ระดาษ 
 

3. ความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท 



 บุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานในทางทีด่ ีอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจ
เพราะระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาใหส้วยงาม ง่ายต่อการใชง้านของบุคลากรอยู่ตลอด ท าใหท้ างานไดส้ะดวก
ขึน้ สามารถท างานจากทีบ่า้นได ้สามารถลดการใชก้ระดาษ และยงัมคีวามมัน่คงปลอดภยัในการใชง้าน ตลอดจนเปิดรบั
ความคดิเหน็จากบุคลากรเพื่อพฒันาใหด้ขีึน้อยู่เสมอ 
 
 

4. เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขต
พญาไท จ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
 บุคลากร ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา มพีฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดย บุคลากรที่มอีายุอยู่ในช่วง 44 -54 ปี จะมี
พฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานสงูกว่าในช่วงอายุอื่น ๆ ระดบัการศกึษาทีส่งูกว่าปรญิญาตร ี
จะมีพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานสูงกว่าระดับอื่น ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ        
กลัยาณ ีสขุวาณิชยศ์ลิป์ (2553, หน้า 26) กล่าวว่า แนวคดิดา้นประชากรศาสตรน์ี้เป็นแนวทฤษฎทีีเ่ชือ่ในหลกัการของความ
เป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือ เชื่อว่าคนเราท าพฤติกรรมต่าง ๆ ตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factors)และ
พฤตกิรรมโดยสว่นใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัทีส่งัคมวางไว้ เช่น คนรุ่นไหนควรจะท าพฤตกิรรมอย่างไร และสงัคม
ทัว่ ๆ ไปมกัจะก าหนดใหบุ้คคลทีม่คีุณสมบตัปิระชากรแตกต่างกนั มแีบบแผนพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั 
 

5. ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร สงักดักรม
ประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท  
 ทศันคติกบัพฤติกรรมการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง นัน่หมายความว่า หากบุคลากรมทีศันคติที่ดต่ีอระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการ
ท างาน จะท าใหบุ้คลากรมพีฤตกิรรมการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานมากขึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ ชุดา จติพทิกัษ์ (2525, หน้า 59) กล่าวว่า ทศันคตหิรอืเจตนคต ิทศันคตเิป็นแนวโน้มหรอืขัน้เตรยีมพรอ้มของ
พฤตกิรรม นักจติวทิยาบางท่านเรยีกว่า ทศันคตเิป็นการตอบสนองสิง่เรา้ทางจติใจ ซึง่คลา้ยกบัการตอบสนองทางร่างกาย
ต่างกนัแต่ว่ายงัไม่ไดอ้อกก าลงักายเท่านัน้ ทศันคตแิมจ้ะเป็นผูก้ าหนดทศิทางของพฤตกิรรมแต่ทศันคตไิม่ไดก้ าหนดเวลาที่
ควรแสดงพฤติกรรม ทัง้ยังไม่ได้ก าหนดว่าควรแสดงพฤติกรรมมากน้อยเพียงใด สิ่งที่ก าหนดเวลาและปริมาณของ
พฤตกิรรมนัน้ เรยีกว่าแรงจงูใจ ดงันัน้ทศันคตจิงึเป็นผูว้างแนวหรอืทศิทางใหแ้รงจงูใจและแรงจงูใจเป็นผูก้ าหนดพฤตกิรรม
อกีทอดหนึ่ง 
 

6. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชง้านกบัความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานของบุคลากร 
สงักดักรมประชาสมัพนัธ ์เขตพญาไท 
 พฤตกิรรมการใชง้านกบัความพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัปานกลาง นัน่หมายความว่า หากบุคลากรมพีฤตกิรรมการใชง้านมากขึน้ต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การท างานจะท าใหบุ้คลากรมคีวามพงึพอใจต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานทีด่มีากขึน้ตามไปดว้ย สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ ชดาษา อิม่ส าราญ (2555, หน้า 17) กล่าวว่า การที่จะวดัความพงึพอใจโดยการที่ผู้บรกิารสงัเกตการณ์
เปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของผูร้บับรกิารจากการแสดงออก การฟัง การพูด และสงัเกตจากการกระท าแลว้น าขอ้มูลที่ได้
จากการสงัเกตมาวเิคราะห ์



 
ข้อเสนอแนะ  
1. มกีารเสรมิสร้างความรู้การอบรมการใชง้านในด้านการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน ให้กบับุคลากรทุก
ระดบั เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึงประโยชน์ในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน และมีการพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้ขา้ใจและใชง้านไดง้่าย  

2. มกีารสรา้งแรงจงูใจจากผูบ้รหิาร สรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานใหม้คีวามมัน่ใจในการท างานปรบัระเบยีบใหม้คีวาม
เหมาะสมในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีผู่ใ้ชง้าน 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป  
1. การวจิยัในครัง้ต่อไปควรน าประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
การท างานมาเป็นสอบถามเพิม่เตมิ เพื่อท าใหท้ราบขอ้จ ากดัของการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมากยิง่ขึน้ 

2. ควรเพิม่วธิใีนการเกบ็ขอ้มลูการวจิยั คอื ควรท าการเกบ็ขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่างเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู
เพิม่มากขึ้น เนื่องจากการเกบ็ขอ้มูลด้วยการสมัภาษณ์จะท าให้กลุ่มตวัอย่างใหข้อ้มูลเชงิความคดิเหน็ที่นอกเหนือจากที่
ก าหนดค าตอบไวใ้นแบบสอบถาม 
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