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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีส่่งผลใหป้ระชากรในกรุงเทพมหานครเลอืกใช้
บรกิารเรอืโดยสาร (2) เพื่อศกึษาปัจจยัพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จ านวน 400 
คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร
เรอืโดยสารคลองแสนแสบจ านวน 5 ท่าเรอื ประกอบดว้ย ท่าเรอืรามค าแหง ท่าเรอืเดอะมอลลบ์างกะปิ ท่าเรอืวดัศรบีญุเรอืง 
ท่าเรอืวดัเทพลลีา และ ท่าเรอืประตูน ้า ท่าเรอืละ 80 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบหาความแตกต่าง การทอสอบค่าท ีและการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว  

ผลการวจิยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 56.0 มอีายุระหว่าง 26-35 ปี.สถานภาพโสด มี
ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชนหรอืรบัจา้งทัว่ไป มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที ่ 15,001-20,000 บาท 
(2) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่
เคยใชบ้รกิารเรอืคลองแสนแสบ โดยใชบ้รกิารเทีย่วเรอืไป-กลบั 1 เทีย่วต่อวนั ใชเ้วลาเดนิทางจากทีต่ัง้ไปยงัท่าเรอืประมาณ 
16 นาท ีเวลารอเรอืโดยสารมากกว่า 20 นาท ีใชเ้วาลาเดนิทางประมาณ 30-60 นาท ีวตัถุประสงคแ์ละเหตุจงูใจทีใ่ชบ้รกิาร
เน่ืองจากใกล้กบัจุดหมายทีต่อ้งการไป ถงึทีห่มายเรว็ ไม่เคยพบประสบการณ์เรอืเสยีหรอือุบตัเิหตุ มคี่าบรกิาร 20-30 บาท 
(3) การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ ในขณะทีปั่จจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร
เรอืโดยสารคลองแสนแสบ แค่บางด้าน มคีวามสมัพนัธ์แค่ในด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ในการเลอืกใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ สมัพนัธ์กบั ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
ค าส าคญั : เรอืโดยสารสาธารณะ, เรอืโดยสารคลองแสนแสบ, ความพงึพอใจ 



ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was (1) to study the personal factors causing the population in 
Bangkok choosing to use Khlong Saen Saeb passenger boat service (2) to study the factors of service usage 
behavior that are related to overall satisfaction towards the use of Khlong Saen Saeb passenger boat service (3) 
to study the satisfaction in choosing to use Khlong Saen Saep passenger boat service (Marketing mix) consisting 
of product, price, distribution, personal, physical characteristics and environment and process. The sample group 
used in this research consisted of 400 users of Khlong Saen Saep passenger boat service. The samples were 
selected by using the quota sampling method. The sample group was those who chose to use the passenger boat 
service of the 5 piers along Khlong Saen Saep, namely, Ramkhamhaeng Pier, The Mall Bang Kapi Pier, Si Bun 
Rueang Temple Pier, Thepleela Temple Pier and Pratu Nam Pier, 80 persons from each pier. The statistics used 
for data analysis were percentage, mean, standard deviation and testing for differences, t-test, and one-way 
ANOVA.   

 The results of the research revealed that 1) the majority of the samples were female (56.0%), aged 
between 26-35 years, single, graduated bachelor degree with the occupation as company employee or general 
employee,  with an average monthly income of 15,001 - 20,000 baht; (2) results of data analysis on the behavior 
of Khlong Saen Saeb passenger boat service users found that most users have used Khlong Saen Saeb passenger 
boat service  1 round trip per day, taking 16 minutes from the their location to the pier, taking more than 20 minutes 
waiting for the passengers boat, travel time is around 30-60 minutes. The purpose and motive of using this service 
is because it is close to the destination, the boat reaches the destination quickly, never experience a broken boat 
or accident, the service charge is 20-30 Baht; and (3) Hypothesis testing found that demographic characteristics 
do not correlate with satisfaction in choosing to use Khlong Saen Saep passenger boat service, while the factors 
in using service behavior are correlated with satisfaction in choosing to use Khlong Saen Saep passenger boat 
service, but in some areas there is only a relationship in the field of marketing promotion and product. The selection 
to use Khlong Saen Saep passenger boat service correlates to general information of respondents and behavioral 
factors un using Khlong Saen Saep passenger boat service  
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บทน า 

ในปัจจุบนัต้องยอมรบัว่ากรุงเทพมหานครจดัเป็นจงัหวดัทีม่ปีระชากรจากทัว่ทุกภูมภิาคยา้ยเขา้มาอยู่อาศยัและ
ประกอบอาชพีเป็นจ านวนมาก และดว้ยจ านวนประชากรทีเ่พิม่ขึน้นัน้ ส่งผลกระทบต่อการคมนาคมทางบกเป็นอย่างมาก 
ถึงแม้ว่าจะมีบริการด้านการคมนาคมในหลายช่องทาง เช่น รถโดยสารของระบบขนส่งมวลชน รถไฟฟ้าบีทีเอส และ
รถไฟฟ้ามหานคร (รถไฟฟ้า MRT) เป็นต้น แต่กย็งัไม่เพยีงพอต่อความต้องการของผูบ้รโิภค ประกอบกบัระบบการขนส่ง
สาธารณะทีม่ปีระสทิธภิาพต ่าและการใชร้ถยนตภ์ายในประเทศทีเ่พิม่จ านวนมากขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหผู้ท้ีต่อ้งเดนิทางตอ้ง
ใชเ้วลาในการเดนิทางนานกว่าปกติจงึท าใหผู้้บรโิภคค านึงถงึการขนส่งมวลชนทางน ้ามากขึน้ ซึ่งถ้าได้มองย้อนกลบัไป
กรุงเทพมหานครมแีม่น ้าล าคลองหลายสาย จงึท าใหม้กีารคมนาคมทางน ้าดว้ยเรอืโดยสารรบั-ส่ง  ไดผ้่านจุดส าคญัต่าง ๆ ที่
เป็นย่านพาณิชกรรม สถานที่ราชการ สถานศึกษา ที่พักอาศยั เป็นต้น จึงส่งผลให้ผู้บริโภคหนัมาเลือกใช้บริการการ
คมนาคมทางน ้ามากขึน้ ซึ่งการโดยสารทางเรอืคลองแสนแสบ จงึเป็นการคมนาคมอกีหนึ่งช่องทางทีช่่วยแก้ไขปัญหาของ
ผู้บรโิภคในการเดนิทางไปท ากิจกรรมต่าง ๆ เนื่องจากการเดนิทางโดยเรือโดยสารครองแสนแสบมีความสะดวกสบาย  
รวดเร็ว สามารถหลกีเลี่ยงปัญหาการจราจรตดิขดัได้ และที่ส าคญัยงัมรีาคาประหยดัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการโดยการทาง
ขนส่งมวลชนอื่น ๆ ซึ่งเสน้ทางการเดนิเรอืโดยสารคลองแสนแสบมทีัง้หมด 27 ท่าเรอื โดยมเีสน้ทางจากท่าวดัศรบีุญเรอืง 
เขตบางกะปิ ไปจนถงึท่าสะพานผ่านฟ้าลลีาศ เขตป้อมปราบศตัรพู่าย โดยมจีุดต่อเรอืทีท่่าประตูน ้า 

      ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงมีความสนในที่จะศึกษาปัจจยัที่ส่งผลให้ประชากรในกรุงเทพเลือกใช้บริการเรือโดยสาร 
เกี่ยวกับลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ โดยมกีารก าหนดวตัถุประสงคด์งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลใหป้ระชากรในกรุงเทพมหานครเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัพฤติกรรมในการใช้บรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการเรือ
โดยสารคลองแสนแสบ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ(ส่วนประสมทางการตลาด) 
ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสิง่แวดลอ้ม และดา้น
กระบวนการ  

  
ขอบเขตการวิจยั 

การก าหนดขอบเขตของงานวจิยัครัง้นี้ จะอธบิายในประเดน็หวัขอ้ดงันี้ 
1. ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ทีใ่ชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด(Close-ended 

Questionnaire) ทีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูคุณสมบตัส่ิวนบุคคล ขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และขอ้มลูความพงึพอใจ
โดยรวมต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทีอ่าศยัในเขต กรุงเทพมหานคร 



กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ จ านวน 400 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดย
ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีเ่ลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบจ านวน 5 ท่า ประกอบดว้ย ท่ารามค าแหง ท่าเดอะมอลลบ์างกะปิ ท่าวดัศรบีุญเรอืง ทา่วดัเทพลลีา และ ท่าประตูน ้า 
ท่าละ 80 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน 

3. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั 
การก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัก าหนดตวัแปรเป็น 2 ลกัษณะดงันี้ 

3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
3.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 

ความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร 
3.1.2 ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 
3.2.1 ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 4. การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
   จากการก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปร

อสิระจ านวน 2 กลุ่ม คอื ปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคล ปัจจยัการตลาดบรกิาร และพฤตกิรรมในการใชบ้รกิาร และตวัแปรตาม 1 
กลุ่ม คอื ความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิาร 

  ทัง้นี้จะท าการทดสอบในลกัษณะตวัแปรเดีย่ว (Univarate Analysis) ของตวัแปรอสิระทีม่ตีวัแปรตามเป็นรายตวั
แปร ซึง่สามารถอธบิายตามกรอบแนวความคดิของการวจิยัไดด้งันี้ 

กรอบแนวคิด  

ตวัแปรอิสระ                                     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

         ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพการสมรส 
4.ระดบัการศกึษา 
5.อาชพี 
6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

ความพงึพอใจในการ 

เลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบ(ส่วนประสมทางการตลาด)แสบ 



สมมุตติฐานการวิจยั  
การศกึษาปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคล และปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอื

โดยสารคลองแสนแสบ มกีารก าหนดสมมตฐิานดงันี้ 
1. ปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีส่่งผล

ต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
2. ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธต์่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าใหท้ราบความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจของประชาชนต่อการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
 2. ท าใหท้ราบถงึสภาพปัญหา ลกัษณะพฤตกิรรม และรปูแบการเดนิทางของผูโ้ดยสารเรอืในคลองแสนแสบ 

3. ผลการศกึษาวจิยันี้สามารถใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานทีจ่ะช่วยใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งน าไปปรบัปรุงพฒันาในเรื่องที่
เกีย่วขอ้งได ้

 
วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี แบบจ าลองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหวัขอ้และวตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนจากบรษิทั และอายุงาน

ร่างพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของ ขอ้มูลส่วนบุคคลว่า ขอ้มูลส่วนตวั
ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งทีม่ขีอ้มูลเกี่ยวกบัการศกึษา ฐานะการเงนิ ประวตัอิาชญากรรม ประวตักิารท างาน หรอื
ประวตักิจิกรรม หรอืขอ้มลูเกีย่วกบับุคคล ซึง่ท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

1.2 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
วมิลสทิธิ ์หรยางกูร (2526, หน้า 44) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นการใหค้่าความรูส้ึกของเราทีส่มัพนัธ์

กบัโลกทศัน์ทีเ่กีย่วกบัความหมายของสภาพแวดล้อม ค่าความรูส้กึของบุคคลทีม่ตี่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกนั 
เช่น ความรูส้กึเลว-ด ีพอใจ-ไม่พอใจ สนใจ-ไม่สนใจ เป็นตน้ 

1.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภ 

คอทเลอร ์(Kotler, 2000, p. 160) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ ผูบ้รโิภคทัง้ทีเ่ป็นส่วนบคุคล กลุ่ม
และองคก์รนัน้เลอืกซื้อใชแ้ละไมช่อบสนิคา้ บรกิารความคดิ หรอืประสบการณ์ทีส่รา้งความพงึพอใจตามความ
ตอ้งการ และความปรารถนาของตนไดอ้ย่างไร 

1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 331) ไดใ้หค้วามหมายการบรกิารไวว้่า การบรกิาร (Services) เป็น

กจิกรรม ผลประโยชน์หรอืความพงึพอใจทีส่ามารถตอบสนองความต้องการใหแ้ก่ลูกคา้ได ้โดยกล่าวถงึประเภท
ของธุรกจิบรกิาร ลกัษณะของบรกิารและการประยุกตใ์ชเ้ครื่องมอืการตลาด กลยุทธ์การตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร 
และการบรหิารธุรกจิบรกิาร 

 
 



1.5 แนวคิดและทฤษฎีด้านปัจจยัและส่วนประสมทางการตลาด   
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปัจจยัที่

กิจการสามารถควบคุมได้ กิจการธุรกิจจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทาง
การตลาด ( ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337 ) 

2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศราวุฒ ิแก้วศร ีและคณะ (2558) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บริการการขนส่งผู้โดยสารทางน ้า ในจงัหวดัสุราษฎร์ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ระดบั
คุณภาพการให้บริการ ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการและความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพการใหบ้รกิารกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรื่องการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลใหป้ระชากรในกรุงเทพเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มรีะเบยีบการวจิยั
ดงันี้ 

ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจยั  

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ทีใ่ชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ทีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูคุณสมบตัส่ิวนบุคคล ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ และ
ขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื บุคคลทีใ่ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรผูม้า
ใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบทัง้หมด โดยผูว้จิยัก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 25-26) ดงันี้ สตูรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไมท่ราบ
จ านวนประชากร โดยก าหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอย่าง 385 คน และเพิม่กลุ่ม
ตวัอย่างไวป้ระมาณ 4% ของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ท่ากบั 15 คน รวมเป็น 400 คน โดยไม่จ ากดั เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบงา่ย โดยวธิกีารแจกแบบสอบถาม ท าการสุ่ม
ตวัอย่างจนครบจ านวนตามทีก่ าหนด 

  วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

วธิกีารทางสถติทิีใ่ชส้ าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่  

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถี ่(Frequencies) บรรยายลกัษณะของขอ้มลูทัว่ไป
เกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อายุงาน รายไดต้่อเดอืน และความเพยีงพอของรายไดต้่อ
ค่าใชจ้่าย 



1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะหค์วามคดิเหน็ของ
ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ และขอ้มลูส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อความพงึ
พอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคอลงแสนแสบ 

2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่การวเิคราะหส์มมตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดยมกีาร
ใชส้ถติกิารวจิยั ดงันี้ 

2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบการทดสอบความแตกต่าง ( Independent Samples: T-Test) 
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 

2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบการทดสอบความแตกต่าง (Independent Samples: T-Test) 
และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการด าเนินการ  ดงันี้ 

1. น าแบบทดสอบทีผ่่านการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นแลว้ น ามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑข์องเครื่องมอืแต่
ละส่วน 

2. น าแบบสอบถามทีล่งรหสัแลว้ มาบนัทกึลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็และ
ค านวณหาค่าทางสถติแิลว้น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อตอบค าถามวจิยัและวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้โดยน าเสนอผลในรปูแบบ
ตารางประกอบความเรยีงและน าผลการศกึษา ทีว่เิคราะหไ์ดม้าสรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและเขยีนขอ้เสนอแนะ 

สรปุผลการศึกษา 
การวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถามการวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสาร

คลองแสนแสบ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 
1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัส่วนบุคคล (ลกัษณะตามประชากร) 
กลุ่มประชากรส่วนมากเป็นเพศหญงิ จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 มอีายุระหว่าง 26-35 ปี มจี านวน 178 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 มสีถานภาพโสดมากทีสุ่ด โดยมจี านวน 254 คน คดิเป็นร้อยละ 63.5 มรีะดบัการศกึษาอยู่ทีร่ะดบั
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าจ านวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.8 ประกอบอาชพีเป็นพนักงานเอกชนหรอืรบัจา้งทัว่ไป จ านวน 
116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่ 15,001-20,000 บาท จ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.8  

2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้านพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 
ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่ม

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 
1. ผู้ใช้บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบนี้เป็นครัง้แรกหรอืไม่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดไม่ได้มาใช้

บรกิารเรอืโดยสารเป็นครัง้แรก จ านวน 322 คน รอ้ยละ 100.0  
2. ท่าเรอืต้นทางที่ใช้ในการสุ่มแบบสอบถามจ านวน 5 ท่า ได้แก่ ท่าเรอืรามค าแหง ท่าเรอืเดอะมอลล์บางกะปิ 

ท่าเรอืวดัศรบีุญเรอื ท่าเรอืวดัเทพลลีาและท่าเรอืประตูน ้า จ านวนท่าละ 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.0 
3. จ านวนเทีย่วเฉลี่ยต่อวนัทีท่่านใชบ้รกิารเรอื พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด 1 เที่ยวต่อวนั จ านวน 324 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.0  
4. เวลาทีท่่านใชใ้นการเดนิทางออกจากบ้าน ทีท่ างาน หรอืจากที่ใดกต็าม เพื่อไปถงึท่าเรอืโดยสาร พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนมากใชเ้วลาเดนิทางน้อยกว่า 10 นาท ีจ านวน 143 คน รอ้ยละ 35.8  



5. ระยะเวลานานเท่าใด ที่ท่านต้องรอเรือโดยสารคลองแสนแสบ ก่อนที่จะได้ขึ้นโดยสาร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนมากใชร้ะยะเวลามากกว่า 20 นาท ีจ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0  

6. เวลาเฉลี่ยทีใ่ชใ้นการเดนิทางต่อเทีย่ว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดใชเ้วลาในการเดนิทาง 21-30 นาท ี
จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0.5 

7. วตัถุประสงค์ทีท่่านใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดใกล้กบัจุดหมาย
ปลายทางทีต่อ้งการไป จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9  

8. เหตุจงูใจใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด
ถงึทีห่มายเรว็กว่าการใชพ้าหนะอื่น จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.3  

9. ราคาค่าโดยสารเฉลี่ยต่อวนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด ราคา 20-30 บาท จ านวน 163 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 40.8  

10. ขณะที่ใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ ท่านเคยประสบกับปัญหาที่เรือเสียกลางทาง พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามมากทีสุ่ดไม่เคย จ านวน 344 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.0  

11. เคยเหน็หรอืประสบอุบตัเิหตุกบัตวัท่านเอง หรอืเคยโดนจี,้ ปลน้, ลว้งกระเป๋า ขณะอยู่บนทา่เรอื หรอืในเรอืขา้ม
โดยคลองแสนแสบ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดไม่เคยเคยเหน็หรอืประสบอุบตัเิหตุกบัตวัท่านเอง จ านวน 385 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 96.3  

3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการเรือโดยสารคลองแสนแสบ 
ความส าคญัของขอ้มลูดา้นความพงึพอใจทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลองแสนแสบ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
รองลงมา ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 ปัจจยัดา้นบุคคลหรอืพนักงานค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ปัจจยัดา้นกายภาพ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 และปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายน้อย
ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า จ านวน
เทีย่วเรอืมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 รองลงมา ความสะอาดภายในเรอื ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และความเพยีงพอของทีน่ัง่
ภายในเรอืน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.06 

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ความพรอ้มของอปุกรณ์ดา้นความปลอดภยัภายในเรอื เช่น เสือ้ชชูพี ฯลฯมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 รองลงมา วธิกีาร
จ าหน่ายตัว๋โดยสาร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 และกระบวนการขัน้ตอนการใหบ้รกิารน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.95 

ปัจจยัดา้นราคาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มรีาคาค่า
โดยสารระบุชดัเจนมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และราคาเหมาะสมกบัระยะทางน้อยสุด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.15 

ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ความสะดวกสบายในการใชบ้รกิารมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.29 รองลงมา การมป้ีายแนะน าการใหบ้รกิารบนท่าเรอื 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 เวลาในการรอเรือแต่ละเที่ยว ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13  และการตรงต่อเวลาในการออกเรือน้อยสุด 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 

ปัจจยัดา้นบุคคลหรอืพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.12  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
มารยาทในการใหบ้รกิารของพนกังานบนท่าเรอืมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 รองลงมา มารยาทในการใหบ้รกิารของ
พนักงานในเรอื ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 และความปลอดภยัจากการควบคุมของพนักงานขบัเรอืน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 



ปัจจยัดา้นกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.3  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความ
เหมาะสมของเสน้ทางเดนิเรอื คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.06 และสภาพน ้าในคลองน้อยสุด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 

ปัจจยัดา้นกระบวนการหรอืพนักงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ความปลอดภยัของตวัเรอืมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 รองลงมา ความปลอดภยัของท่าเรอืค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 
และความปลอดภยัในการขึน้-ลงเรอืน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 

การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

ผลของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 พบว่า กลุ่มเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ต่อ
เดอืน  ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 
ผลของการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 พบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึ

พอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ แค่บางดา้น มคีวามสมัพนัธแ์ค่ในดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้น
ผลติภณัฑ ์ในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

 
อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศกึษา พบว่า การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้
บรกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถสรุปประเดน็ส าคญัมาอภปิรายไดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับข้อมูลด้านด้านปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล พงษ์เทพ เงาะด่วน (2555) ได้ท าการศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติกบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงาน บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
พบว่า เพศ อายุ การศกึษาสถานภาพ ต าแหน่งงาน เงนิเดอืน อายุงาน ทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎีเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ศิวารตัน์ณปทุม สุรกิจเทวกุล และ ปริญลกัษิตานนท์ (2550) กล่าวว่า 
พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถงึการกระท าของบุคคลหนึ่งทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการและการใชผ้ลติภณัฑ์ทัง้นี้หมาย
รวมถึงกระบวนการการตดัสนิใจซึ่งเกิดขึ้นก่อนและมส่ีวนในการก าหนดให้มกีารกระท าบ่อยครัง้ที่นักวชิาการทางสงัคม
มกัจะใช้ความหมายของค าว่า “พฤติกรรม” เพื่อรวมถึงเฉพาะกิจกรรมที่เห็นชดัเจนหรอืที่สังเกตเห็นได้แต่ในปัจจุบนันี้
กจิกรรมทีเ่หน็ไดช้ดัเจนนัน้ถอืไดว้่าเป็นเพยีงส่วนหนึ่งของกระบวนการตดัสนิใจดงันัน้เพื่อใหร้ะบบการวเิคราะห์ทีถู่กต้อง
การศกึษาถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึจ าเป็นต้องรวมถงึกจิกรรมทีย่ากแก่การสงัเกตแต่ถอืไดว้่าเป็นส่วนควบคู่กนัไปด้วยซึ่ง
กจิกรรมดงักล่าวมอียู่ภายในตวัผูบ้รโิภคและมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจทัง้นี้หมายรวมถงึกจิกรรมในการซื้อ(Buying 
Activities)ด้วยว่าท าที่ไหนบ่อยครัง้เพียงใดและภายใต้สถานการณ์อย่างไรผู้บริโภคจึงจะซื้อสินค้าที่แตกต่างกัน  และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศราวุฒ ิแก้วศร ีและคณะ (2558) ไดท้ าการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารการขนส่งผูโ้ดยสารทางน ้า ในจงัหวดัสุราษฎร์ โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร ระดบัคุณภาพการใหบ้รกิาร ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารและความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพการใหบ้รกิารกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  



 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศกึษา พบว่า การศกึษาคน้ควา้อสิระเรื่องการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารเรอื
โดยสารคลองแสนแสบ มขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1. สามารถน า 7Ps เป็นกลยทุธท์างการตลาดที ่Philip Kotler ไดว้างไวเ้ป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิบรกิาร ซึง่ใช้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ทีต่่อยอดมาจาก 4Ps มาใชก้ าหนดกลยุทธก์ารตลาด ซึง่
ประกอบดว้ย ดา้นราคา(Product), ดา้นผลติภณัฑ ์(Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), ดา้นส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion), ดา้นบุคคล (People), ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) และดา้นกระบวนการ (Process) ซึง่น ามาวเิคราะหต์อ่ยอดในการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสน
แสบเพื่อการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลู 

2. ปัจจบุนัเนื่องจากการเดนิทางโดยเรอืโดยสารครองแสนแสบมคีวามสะดวกสบาย รวดเรว็ สามารถหลกีเลีย่งปัญหา
การจราจรตดิขดัได ้และทีส่ าคญัยงัมรีาคาประหยดัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการโดยการทางขนส่งมวลชนอื่น ๆ ซึง่
เสน้ทางการเดนิเรอืโดยสารคลองแสนแสบมทีัง้หมด 27 ท่าเรอื โดยมเีสน้ทางจากท่าวดัศรบีุญเรอืง เขตบางกะปิ 
ไปจนถงึท่าสะพานผ่านฟ้าลลีาศ เขตป้อมปราบศตัรพู่าย โดยมจีดุต่อเรอืทีท่่าประตูน ้า 

งานวิจยัในอนาคต 

1. ควรศกึษาในเชงิลกึของปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เพราะ 
ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

2. ควรศกึษาในเชงิลกึของปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เพราะ ปัจจยัพฤตกิรรม
มผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

3. ผูท้ีส่นใจควรศกึษาปัจจยั อื่น ๆ ทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ เช่น ดา้นความเชื่อมัน่ 
ดา้นความพึง่พอใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

สะอาด สุขเสดาะ และคณะ (2553) พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเรอืขา้มฟากท่าฉลอม-มหาชยั  

สบืคน้เมื่อ 21 กรกฎาคม 2562 
ณิชาภทัร บญุคง (2556) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ  

สบืคน้เมื่อ 21 กรกฎาคม 2562 
ศราวุฒ ิแกว้ศร ีและคณะ (2558) คุณภาพการใหบ้รกิารทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  

 การขนส่งผูโ้ดยสารทางน ้า ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

สบืคน้เมื่อ 21 กรกฎาคม 2562 

ศริลิกัษณ์ ขนัตร ี(2559) การจดัการความปลอดภยัของพนักงานประจ าเรอืกรณีศกึษา : บรษิทัทา่เรอืขา้มฟาก 

 แห่งหนึ่งในประเทศไทย   

สบืคน้เมื่อ 21 กรกฎาคม 2562 
สุรพร มุลกุณี (2560) ท าการศกึษาแนวทางการพฒันาการท่าเรอืส าหรบัการท่องเทีย่วเรอืส าราญของประเทศไทย      

 กรณีศกึษาท่าเรอืแหลมฉบงั วทิยานิพนธ ์ศลิปศาสตรม์หาบณัฑติ 

สบืคน้เมื่อ 21 กรกฎาคม 2562 
กลุ่มสถติวิเิคราะห ์ส านักแผนงาน (2561) รายงานการส ารวจความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจของผูใ้ช้บรกิารท่าเรอื 

 โดยสารรมิฝัง่แม่น ้าเจา้พระยาในเขต กทม. และปรมิณฑล ปีงบประมาณ (2561) 

สบืคน้เมื่อ 21 กรกฎาคม 2562 
กลุ่มสถติวิเิคราะห ์ส านักแผนงาน (2561) รายงานความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจในการตรวจตราการเดนิเรอื  

 ครัง้ที ่2 ประจ าปีงบประมาณ 2561 

สบืคน้เมื่อ 21 กรกฎาคม 2562 
ปรญัญ ูเฟ่ืองเพยีร (2553) ปัจจยัในการส่งเสรมิการเดนิทางดว้ยเรอืด่วนเจา้พระยาเชื่อมต่อโครงขา่ยขนส่งมวลชน 

 ระบบราง วทิยานิพนธ ์สาขาวชิาการวางแผนภาค คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

สบืคน้เมื่อ 27 กรกฎาคม 2562  
วรญัยา พรมม ี(2556) การศกึษาความพงึพอใจการใชบ้รกิารเรอืด่วนเจา้พระยา  

สบืคน้เมื่อ 27 กรกฎาคม 2562 

สราวุธ พุฒนวล (2561) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารขนส่งท่าเรอืระนอง จงัหวดัระนอง 

 มหาวทิยาลยัสวนสุนันทา  



สบืคน้เมื่อ 30 กรกฎาคม 2562 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

สบืคน้เมื่อ 5 สงิหาคม 2562 

กลัยพชัร ทรพัยแ์ยม้ (2559) การศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคล ลกัษณะความเป็นผูน้ า และความผกูพนัต่อองคก์ร ทีม่ผีลต่อ 

 คุณภาพชวีติการท างาน กรณีศกึษาพนักงานปฏบิตักิารบรษิทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปรญิญา 

  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ, บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

สบืคน้เมื่อ 7 สงิหาคม 2562 

ศวิารตัน์ณปทมุ สุรกจิเทวกุล และ ปรญิลกัษติานนท ์(2550) การศกึษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมทาง      
การตลาดและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา 

 สบืคน้เมื่อ 7 สงิหาคม 2562 

 


