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บทคัดยอ 

การวิจัยฉบับน้ี มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา ถึง ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผล

การศกึษาพบวา ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง รอยละ 60.3 มีอายุระหวาง 

30-39 ป รอยละ 62.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 70.25 มีสถานภาพโสด รอยละ 63.75 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 15,001 – 25,000 บาท รอยละ 30.25 มีประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป คดิเปน รอยละ 69.25   

การวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.01 การการวิเคราะหขอมูล

บทบาทขององคกรมีผลตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา โดย

ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97   

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานน้ัน พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือนและประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ  ทักษะภาษาอังกฤษ; ความตองการพัฒนา; พนักงานบริษัท; 
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Abstract 

Research subject The Need for English Language Skill Development of Private Company 

Employees in Bangkok is quantitative research by using survey research and data collection using 

questionnaires.  ( Questionnaire)  The sample group used in this research is 4 0 0  private company 

employees in Bangkok.  The study found that most of the respondents are female, 6 0 . 3% , aged 

between 30-39 years, 62 . 25% have a bachelor degree, 70 .25% are single status, 63 .75%, with 

average monthly income between 15,001 - 25,000 baht, 30.25% have Work experience of 5 years 

or more, representing 69.25% 

 The analysis of the English language skills development needs of private company 

employees in Bangkok found that, in general, their opinions were at a moderate level with an average 

of 3.01  The analysis of the data of the organizational roles that affect the English language skill 

development of the employees of the private companies in Bangkok found that, in general, their 

opinions were at a moderate level with an average of 2.97 

The analysis of data to test the hypothesis found that demographic characteristics such as 

differences of gender, education level Marital status The average monthly income and work 

experiences affect the differences of English language skills development needs of the private 

company employees in Bangkok are different with statistical significance at the level of . 05.  The 

difference of age affects the need for English language skills development of private company 

employees is no different. 

 

Keywords: English language skills; development requirements; employees; 

 

 

บทนํา 

 ปจจุบันการใชทักษะภาษาอังกฤษเปนสิ่งท่ีจําเปนและหลีกเลี่ยงไมได เพราะวาทักษะตาง ๆ ของภาษาอังกฤษ

ไมไดเปนแคเพียงเครื่องมือสําหรับการศึกษาเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังคงเก่ียวเน่ืองถึงการสืบคนขอมูลตาง ๆท่ี

ตองการ และยังเปนทักษะที่สําคัญเพ่ือการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพแขนงตาง ๆ ทักษะภาษาอังกฤษยังเปนเครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสาร การตอรองในการแขงขันทางธุรกิจ และที่สําคัญทักษะภาษาอังกฤษมีความจําเปนอยางย่ิงสําหรับ

การปฏิบัติงานรวมกันในชีวิตของการทํางานในแตละวัน นอกจากน้ีแลวการใชทักษะภาษาอังกฤษท่ีถูกตองนับไดวา

เปนจุดเริ่มตนของการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมชนตางวัฒนธรรม และชวยใหเราสามารถเขาใจถึง

วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันของแตละกลุมชาติพันธุตลอดถึงทําใหสามารถประพฤติตนเองตอวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม อีกทั้งยังสามารถทําใหเราเขาใจและภูมิใจในวัฒนธรรมของเรา และสามารถท่ีจะถายทอดไปสู

ชาวโลกได   
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 ทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานนั้นมีความสําคัญตองานของพนักงานบริษัทเปนอยางมาก และในปจจุบัน

ทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานไดกลายเปนขีดจํากัดทางความสามารถและความกาวหนาของพนักงาน อัน

เนื่องมาจากในปจจุบันบริษัทหลาย ๆแหงไดดําเนินการขยายธุรกิจในตางประเทศมากข้ึน และพนักงานบริษัทถือเปน

บุคลากร แรงงาน และตําแหนงงานสําคัญท่ีสุดในบริษัทฯ ซ่ึงมีหนาท่ีอธิบาย และส่ือสารหนาท่ีและภาระงานกับ

ผูปฏิบัติงานรวมกันในทุกระดับช้ันใหเกิดความเขาใจตรงกัน พนักงานจึงถือเปนบุคลากรท่ีสําคัญขององคกร เพราะ

เปรียบเสมือนตัวแทนขององคกรที่จะขับเคลื่อนใหองคกรเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว จากภารกิจหนาที่ของ

พนักงานที่มีความสําคัญตอองคกร พนักงานตองมีความสามารถในการสื่อสาร และสามารถติดตองานในระดับสากลได 

ทั้งหนวยงานทั้งภายใน และภายนอก สําหรับการใชภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษากลางในการติดตอประสานงานกับผูมี

สวนไดเสียซึ่งเปนชาวตางชาติ ดังนั้น การใชภาษาอังกฤษจึงเปนส่ิงท่ีหลีกเลี่ยงยาก และมีความจําเปนตองกระทําเพ่ือ

ขับเคลื่อนโครงการตาง ๆที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จรวมท้ังเพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 การท่ีพนักงานบริษัทมักประสบกับปญหาทักษะการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารหรือในการทํางาน ไม

สามารถใชไดอยางถูกตอง หรือถาหากจะใชไดแตก็ไมมีประสิทธิภาพมากพอทําใหไมสามารถแสดงศักยภาพทักษะใน

การทํางาน และขับเคลื่อนโครงการที่รับผิดชอบอยูใหบรรลเุปาหมายสูงสุดได ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจและตองการ

ศึกษาปญหาและอุปสรรคดานการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหา และสงเสริมใหพนักงานบริษัทเอกชนเรงพัฒนาความสามารถดาน

ภาษาอังกฤษในการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อกาวเขาสูการเปนพนักงานที่มีศักยภาพรอบดาน 

และเปนกําลังสาํคัญใหกับองคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาบทบาทขององคกรในการการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษในการทํางานของของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉล่ียและ

ประสบการณในการทํางาน โดยมีตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย   

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา สถาพภาพ รายไดเฉลี่ย และประสบการณในการทํางาน 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษใน

การทํางาน จําแนกตาม ดานบุคคล และดานองคกร 

 โดยมีมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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       ตัวแปรอิสระ (Independent variables)            ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัย 2 ขอ ดังน้ี 

  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานบริษัทเอกชน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงวิธีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือนําผลของการวิจัยมาพัฒนาปรบัปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหลักสูตร เปนแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรขององคกร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษ

ในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชในกรอบแนวความคิด

วิจัย และต้ังสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1. แนวความคิดดานประชากรศาสตร 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน 

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

5. สถานภาพ 

6. รายไดเฉล่ีย 

 

ประสบการณการทํางาน 

 

 

ความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะ

ภาษาอังกฤษในการทํางาน 

 ดานบุคคล 

 ดานองคกร 
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ลักษณะงานประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด

เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย

นั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายคนที่มี ลักษณะ

ประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยมีปจจัย ดังตอไปนี้  

  1) เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน กลาวคือ เพศ

หญิงมีแนวโนม มีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการท่ีจะสง

และรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสง

ขาวสารนั้นดวย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยมและทัศนคติ

ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  

  2) อายุ เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนอย

มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมี

ความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนท่ีมีอายุนอย เนื่องมาจากผาน

ประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน  

  3) การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกันคนท่ีมี

การศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดีเพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปน

คนท่ีไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ 

โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมี

เวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน  

  4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสังคมของบุคคลมี

อิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ คานิยม 

และเปาหมายที่ตางกัน ปจจัยบางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคนเชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมท่ีจะมี

อิทธิพลตอการรับขาวสาร 

 2. ความตองการพฒันาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน 

  ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสากลที่ใชในการติดตอสื่อสารระหวางกันของประชาคมโลกซ่ึงกฎบัตร

อาเซียนขอท่ี 34 บัญญัติวา ภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน ประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศ

อาเซยีนจึงตองใชภาษาอังกฤษมากข้ึน นอกเหนือจากภาษาประจําชาติ ขาราชการไทยทุกกระทรวงทบวงกรม จะตอง

มีความสามารถใชภาษาอังกฤษไดและใชไดดีเพราะงานเก่ียวกับอาเซียนนั้นเก่ียวกับทุกกระทรวงทบวงกรม ดวยเหตุน้ี

รัฐบาลจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการเขาสูประชาคมอาเซียนใน ป พ.ศ. 2558 จะตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย

กําหนดเปาหมายในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาอาเซียน รวมทั้งทักษะฝมือและภาษากลุมเปาหมายท่ีสําคัญ ไดแก 

การศึกษา แรงงาน/ผูประกอบการ และเจาหนาที่รัฐ จึงเห็นวาภาครัฐเองมีความตองการท่ีจะพัฒนาดานภาษาอังกฤษ

ใหกับเจาหนาที่ของรัฐเพื่อใหสอดรับกับกฎบัตรอาเซียน (อัจฉรา ยมะคุปต และคณะ, 2559)  นอกจากนั้น  สุวรรณี 

พันธุพรึกส และฌัลลิกา มหาพูนทอง (2550) พบวา นักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอกสอบ KMIT-Test มี

ความสนใจและความตองการใชภาษาอังกฤษในดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน ในระดับมาก งานวิจัย

ของฐมณฑปวีร เพชรรัตน (2554) พบวา พนักงานสายงานปโตรเลียมนอกชายฝง มีความตองการพัฒนาทักษะ
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ภาษาอังกฤษของตน ดังน้ี พนักงานระดับกลางมีความตองการพัฒนาทักษะทางดานการอานและการเขียน

ภาษาอังกฤษ สวนพนักงานระดับลางตองการพัฒนาทักษะทางดานการฟง และการพูดภาษาอังกฤษ ท้ังนี้พนักงาน

ระดับกลางแสดงความเห็นวา การฝกอบรมทักษะทางดานภาษาอังกฤษควรเพ่ิมเติมทักษะทางดานการฟง และพูด ท่ีมี

เนื้อหาเก่ียวของกับการทํางานเพราะเปนทักษะท่ีมีความจําเปนมากในการสื่อสารระหวางการทํางาน และควรท่ีจะ

เปล่ียนแบบเรียนที่ใชสอนพนักงานระดับกลางใหเหมาะสมแกสภาวะแวดลอมที่พนักงานปฏิบัติงานในปจจุบัน เชน 

ตําราเรียนท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับสายงานปโตรเลียม งานวิจัยของ ยุพาภรณ พิริยศิลป (2556) พบวา พนักงานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในเขตจังหวัดขอนแกน มีความตองการในการใชภาษาอังกฤษขององคกรในทองถ่ิน โดย

เนื้อหาที่จําเปน ไดแก การสนทนาทักทายในชีวิตประจําวัน การกลาวตอนรับ การใหขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเที่ยว

และดานอ่ืน ๆที่เก่ียวของ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของจะเห็นไดวา ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

คนในหนาที่ตาง ๆ มีความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้งทางดานการพูด การฟง การอาน และการเขียน

ภาษาอังกฤษ เพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวันและการปฏิบัติหนาที่ ทั้งนี้ ภาครัฐเอง มีความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษใหกับประชาชนชาวไทยเพ่ือใหสอดรับกับกฎบัตรอาเซียนดวยเชนกัน 

 3. องคประกอบในการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน 

  คนไทยจํานวนมากคิดวาเปนเรื่องยากท่ีจะเขาใจคําศัพทที่ไมคุนชิน และไมกลาแสดงออกดานการพูด

ภาษา และกลัวท่ีจะพูดไมถูกตามสําเนียง (Orathai Sriring, 2005) แรงงานไทยไมเรียนรูที่จะแกปญหา เพ่ือให

สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได และถูกตอง (Pacharin Sintipong, 2551 อางถึงใน ทิยาพร ศิลป, 2559) อยางไรก็

ตามแรงงานไทยเห็นวา ทกัษะพูดภาษาอังกฤษมีความสําคัญ และการออกเสียงคํามีผลกับการเขาใจเมื่อตองส่ือสารกับ

ชาวตางชาติ อยางไรก็ตามแรงงานไทยมักจะเห็นวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากกับการทํางานกับ

ชาวตางชาติ และการเรียนพูดภาษาอังกฤษเปนสิ่งท่ีสําคัญมากเชนกันเนื่องจากมีผลกับการเล่ือนตําแหนงในการ

ทํางานกับบริษัทขามชาต ิ(Jaruvee Saetae, 2010)  

 ความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษนั้น มีองคประกอบสําคัญ 4 ดาน ไดแก การพูด การฟง 

การอาน และการเขียน 

  การฟง เปนกระบวนการของการรับสาร ซ่ึงนับวา เปนทักษะท่ีสําคัญและมนุษย ใชมากที่ สุด  

การฟงยังเปนการสื่อสารที่มากอนการพูด การอานและการเขียน การฟงมีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของการส่ือสารอยางมาก ความลมเหลวของการสื่อสารน้ันเกิดจากการฟงมากที่สุด การฟงอยางมี

ประสิทธิภาพจึงมีความสาํคัญและทําใหการส่ือสารสัมฤทธ์ิผลได (จิราภรณ อัจฉริยะประสิทธ์ิ, 2557, น. 97) 

  การพูด เปนทักษะท่ีจําเปนอยางย่ิงในการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผูพูดจะตองใชความสามารถ

ทางดานภาษาหลายดานประกอบกัน เพ่ือใหผูฟงเขาใจ โดยจะตองถายทอดความรูสึกนึกคิดของผูพูดท่ีจะพูดใหผูฟง

สามารถฟงเขาใจ ผูพูดท่ีดีจะตองพูดใหเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณตาง ๆ และมีความคลองแคลวในการพูด 

โดยการเลือกใชคาํพูดท่ีถูกตอง (ธุวพร ตันตระกูล, 2555) 

  การอาน เปนสิ่ ง จําเปนสําหรับชีวิตในปจ จุบันโดยเฉพาะอยาง ย่ิงภาษาอังกฤษ ซึ่ ง ถือเปน

ภาษาตางประเทศที่เปนเครื่องมือในการสื่อสารท่ีกอใหเกิดแนวทางการเรียนรูองคความรูใหม การเมือง การคาและ

เศรษฐกิจ ซ่ึงภาษาอังกฤษไดปรากฏในส่ือตาง ๆ ของชีวิตประจําวันของคนไทยไมวาจะเปนหนังสือพิมพ ปายชื่อถนน 

ปายโฆษณา แบบฟอรมราชการ สลากยา การตูน เปนตน  คนที่สามารถอานภาษาอังกฤษไดดีกวายอมสืบคน และ
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พัฒนาทุกดานไดมากกวานั้น หมายความวา การศึกษาหาความรู เพ่ือประกอบอาชีพในอนาคตยอมมีแนวโนมที่ดีกวา 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการเริ่มตนพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษต้ังแตวัยเยาว จึงถือไดวาวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาท่ี

ตองพัฒนาทักษะการอานควบคูไปกับการดําเนินชีวิตประจําวัน จึงจะทําใหการเรียนรูและการดําเนินชีวิตประสบ

ผลสําเร็จสูงสุด (บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 2549) 

  การเขียน เปนการสื่อสารดวยอักษร ถายทอดความรู ความคิด อารมณ ความรูสึก ประสบการณของ

ผูเขียนไปสูผูอาน ทกัษะการเขียนเปนทักษะท่ีเปนทั้งศิลปและศาสตร กลาวคือ การเขียนตองใชภาษาที่ไพเราะประณีต 

สื่อไดทั้งอารมณ ความคิด ความรู ตองใชศิลปะ ท่ีกลาววา เปนศาสตรเพราะการเขียนทุกชนิดตองประกอบดวยความรู 

หลักการและวิธีการ (ทศพร แสงสวาง, 2558) 

 4. บทบาทขององคกรตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน 

  การพัฒนาบุคลากรเปนบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบหลักของผูบริหารในแตละสายงานมากกวาจะ

เปนหนาที่ของหนวยงานฝกอบรมการพัฒนาบุคลกรท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่องอยูเสมอนั้นจะเปนหน่ึงใน

เครื่องมือที่จะสรางขวัญ และกําลังใจในการทํางานใหกับพนักงาน ทําใหมีความเช่ือมั่นในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ใหสาํเร็จ ปรารถนาท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ เครื่องมือท่ีจะถูกนํามาใชในองคกรควรจะเลือกใชเคร่ืองมือการ พัฒนา

ที่เหมาะสม ดังตอไปนี้ (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2558) 

         1)  การฝกอบรมในขณะทํางาน (OJT: On the Job Training) เปนวิธีการที่ชวยใหผู

เขารับการฝกอบรม ไดเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงท่ีไดรับมอบหมายในสภาพการณจริงเหมาะสําหรับการฝก

พนักงานในระดับปฏิบัติการ และพนักงานทั่วไป เนนใหเกิดจุดเช่ือมโยงระหวาง หัวหนา และลูกนองในการปฏิบัติงาน

ตอไป ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสําหรับพนักงานเขาใหม การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย และการอธิบายถึงงานใหม ๆ     

         2) การสอนงาน (Coaching) เปนการกําหนดเปาหมายหรือผลงานที่หัวหนางาน ตองการ

หรือคาดหวังให เ กิดข้ึน (Result-oriented) หัวหนางาน และลูกนองที่จะตองตกลง และยอมรับร วม กัน 

(Collaborative) มุงเนนไปท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของลูกนอง (Individual performance) ในปจจุบัน และ

การพัฒนาศักยภาพ (Potential) ของลูกนองใหมีความกาวหนาใน หนาที่การงาน และมีตําแหนงที่สูงข้ึนไปในอนาคต 

เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในทางที่ดีหรือทางบวก (Positive change)    

         3) การใหคําปรึกษา (Consulting) เปนการวิเคราะห วินิจฉัย สาเหตุท่ีแทจริง ของ

ปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางาน และกําหนดแนวทางหรือทางเลือก ในการแกไขปญหาที่ เกิดข้ึนน้ัน รวมทั้งให

ขอเสนอแนะถึงแนวทางเลือกท่ีเหมาะสม พบวาวิธีการนี้เนนไปที่ปญหาที่เกิดข้ึนจริง โดยหัวหนางานจะตองใหเวลาใน

การรบัฟงประเด็นปญหาของผูใตบังคับบัญชาดวยความต้ังใจ 

        4) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปนการโยกยายบุคลากรจากสวนงาน หนึ่งไปยัง

อีกสวนงานหนึ่ง เพ่ือใหเกิดประสบการณแตกตางไปจากเดิม เปนการหมุนเวียนในระยะหนึ่ง ซึ่งจะชวยเสริมสราง

ความเขาใจในงานและความสัมพันธอันดีของบุคคลในสวนงานตาง ๆ     

         5) การทํากิจกรรม (Activity) เปนการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อใหบุคลากรท่ี

เปนกลุมเปาหมายที่ตองการรับการพัฒนาไดปฏิบัติจริงโดยการทํากิจกรรมตาง ๆ ตามที่ องคการไดกําหนดข้ึน       
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         6) การเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรขององคการอยาง

หนึ่งในรูปแบบของการบริหารจัดการความรูหรือ Knowledge Management เนนใหพนักงานมีความรับผิดชอบใน

การเรียนรู และพัฒนาตนเองผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร ซีดีรอม วิดิโอ เทป เปนตน      

         7) การใหดูงานนอกสถานท่ี (Visiting) มักนิยมใชในระดับจัดการ (Management 

level) โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อใหผูรับการพัฒนาไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่ดีจากภายนอกองคการ แบงออกเปนดูงาน

ภายใน และภายนอกประเทศ และนําความรูมาประยุกตใชกับงานในองคกร  

         8) การเขารวมประชุม สัมมนา (Meeting and Seminar) เปนการพัฒนาบุคลากร

เพ่ือใหเกิดความรู และประสบการณใหม ๆ จากผูอ่ืนทั้งภายใน และภายนอกองคการ เปนการเรียนรูจากการรับฟง

แนวคดิหรือผลงานใหม ๆ รวมถึงการถกเถียง (Discuss) กันในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง 

         9) การศึกษาตอ (Continuous Studying) สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษา

ตอ อันเปนการยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหสูงข้ึนหรือใหมีมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงจะผูกโยงกับเงื่อนไขตาง ๆ เชน ให

ทุนการศึกษาตอในสาขาวิชาท่ีตรงกับงานทําใหสามาถนํามาปรับตําแหนงหรือระดับใหสูงข้ึน เปนการพัฒนาที่ตองใช

เวลา เนื่องจากใชระยะเวลากวาจะศึกษาจบ โดยอาจจะขอลาศึกษาเต็มเวลา หรือหลังเลิกงานหรือวันหยุดก็ได       

         10) การฝกงาน และทํางานรวมกับผูเช่ียวชาญ (Counterpart) เปนการพัฒนา บุคล

การใหมีความรู ความเช่ียวชาญเจาะลึกในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยตรง ทั้งน้ีองคการอาจจะนําวิธีการ พัฒนาบุคลากรโดย

ใหทํางานประกบกับผูเช่ียวชาญซ่ึงอาจจะเปนภายในประเทศหรือตางประเทศ เพ่ือใหเรียนรูเทคนิคและวิธีการจาก

ผูเช่ียวชาญน้ัน    

    11) การเพิ่มคุณคาในงาน (Job Enhancing) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรดวยการเพิ่ม

ความรู และทักษะในการทํางานใหสูงข้ึน โดยการมอบหมายงานท่ีทาทาย งานท่ียากข้ึน โดยเนนใหเกิดทักษะการ

ทํางานท่ีหลากหลาย สามารถทํางานจากงายไปหายากได  

    12) การเพ่ิมปริมาณงาน (Job Enlargement) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรโดย การเพ่ิม

ปริมาณหรือขอบเขตงานที่ตองรับผิดชอบใหมากข้ึน เพ่ือปองกันไมใหพนักงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายงานท่ีทําอยู ซึ่ง

พนักงานสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองจากปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย ในปจจุบัน  

  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือ เพ่ือรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากร โดยศึกษาเรื่อง “ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร” เพ่ือใหเปนไปตามความมุงหมายที่กําหนดไว ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยได

ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 

 1. ประชากรการวิจัยและขนาดของกลุมตัวอยาง 

  การวิจัยนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทเอกชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครซึ่งไม

ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงทําการกําหนดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยโดยใชสูตรคํานวณที่นักวิจัยนิยม

นํามาใชอางอิงคือสูตรของ Cochran (1977) โดยกําหนดความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 (กัลยา วา



9 

 

นิชยบัญชา 2542) คํานวณกลุมตัวอยางไดเทากับ  384.16 หรือไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  385 คน แตสาํหรับใน

งานวิจัยน้ีผูวิจัยทําการเก็บกลุมตัวอยางจริงพรอมคาเผื่อความไมสมบูรณของขอมูล รอยละ 5 ดังน้ัน จํานวนกลุม

ตัวอยางท่ีเก็บจริง คือ 400 คน 

 

 2. วิธีการสรางเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี ทําการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เก่ียวของกับองคประกอบของการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชน บทบาท

ขององคกรที่มีตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร แลวสรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดที่เก่ียวของ จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สราง

เสร็จแลวไปนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และนําแบบสอบถามที่ไดรับปรุงจากคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาเสนอให

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตองของการใช

สํานวน ความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

consistency หรือ IOC) จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับ

กลุมตัวอยางจํานวน 30 แลวทําการการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกโดยวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิอัลฟา ( –Coefficient) โดยใชสูตร Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) คาอัลฟาท่ีไดจะ

แสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0    1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความ

เช่ือมั่นสงู ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .938 หมายความวามีความเช่ือมั่นสูง 

  ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และการวิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยและประสบการณการทํางานมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และเปรียบเทียบในกลุมท่ีมีผลแตกตางกันเปนรายคูตามเทคนิคของ R. A. Fisher หรือ Fisher’s Least-

Significant Different (LSD) สวนลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครใชสถิติ t-test ในวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง  จํานวน 400 คน 

การวิเคราะหขอมูลและการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 1. ลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการจําแนกเปนความถ่ี คารอยละ(Percentage) มีผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 241 คนคิดเปนรอยละ 60.3 มีอายุระหวาง 30-39 ปมีจํานวน 249 คนคิดเปนรอยละ 

62.25 มีการศกึษาระดับปริญญาตรีมีจํานวน 281 คนคิดเปนรอยละ  70.25 มีสถานภาพโสดมีจํานวน 255 คนคิดเปน
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รอยละ 63.75 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 – 25,000 บาทจํานวน 121 คนคิดเปนรอยละ 30.25 มี

ประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป จํานวน 277 คนคิดเปนรอยละ 69.25 ตามลําดบั 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

  2.1 การวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

3 อันดับแรกมากที่สุดคือ การออกเสียงคําศัพทภาษาอังกฤษอยางถูกตอง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.15 รองลงมาคือ การคาดเดาบริบทที่จะเกิดข้ึนในระหวางการสนทนา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

มีคาเฉลี่ย 3.08 และการใชคําศัพทอ่ืนแทนคําศัพทที่ไมทราบในขณะนั้นเพ่ือใหผูฟงเขาใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07  

  2.2 การการวิเคราะหขอมูลบทบาทขององคกรที่มีผลตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานบริษัทเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรกมากที่สุดคือ การเปดโอกาสใหฝกฝนภาษาอังกฤษในขณะปฏิบัติงาน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 รองลงมาคือ การสนับสนุนใหหัวหนางานใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบขอ

ซกัถาม และแกไขปญหาที่เกิดจากการใชทักษะภาษาอังกฤษ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 การ

สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองผานส่ือตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04 

  2.3 การวิเคราะหความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 โดยมากที่สุดคือดานองคประกอบในการพัฒนา

ตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน มีความคิดเห็นรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 รองลงมาคือ

ดานบทบาทขององคกรตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 2.97  

 3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานบริษัทเอกชน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยปจจัยดานเพศทําการวิเคราะหดวย Independent Sample t-test พบวา เพศท่ี

แตกตางกันไดคา Significant .004 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น เพศที่แตกตางกันมีผลตอความ

ตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ยมากกวาเพศชาย ปรากฏตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหความแตกตางของเพศมีผลตอความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

           เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t df Sig. 

ชาย 159 2.8486 .77328 -2.884 398 .004 

หญิง 241 3.0785 .78501    

Total 400 2.9871 .78749    

*คานัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สวนลักษณะประชากรศาสตร ไดแก ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่แตกตางกัน ทําการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way ANOVA 

กําหนดนัยสาํคัญทางสถิต ิ.05 พบวา ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชน

ที่ไมแตกตางกัน ปรากฏตามตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

อายุ Between Groups 3.352 3 1.117 1.813 .144 

Within Groups 244.086 396 .616   

Total 247.437 399    

ระดับการศึกษา Between Groups 20.307 2 10.153 17.747 .000 

Within Groups 227.131 397 .572   

Total 247.437 399    

สถานภาพ Between Groups 4.047 2 2.024 3.301 .038 

Within Groups 243.390 397 .613   

Total 247.437 399    

รายไดเฉลี่ย Between Groups 20.378 5 4.076 7.072 .000 

Within Groups 227.060 394 .576   

Total 247.437 399    

*. มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนที่ตางกันมีผลตอความ

ตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กําหนดนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 พบวา ประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน 

ไดคา Significant 0.038 ซึ่งมีคานอยกวานัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังน้ัน ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอ

ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏตามตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของประสบการณการทํางานมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ 

ประสบการณ Sum of Squares df Mean Square F Significant 

ระหวางกลุม 4.047 2 2.024 3.301 .038 

ในกลุม 243.390 397 .613   

Total 247.437 399    

 

4.สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานสรุปไดดงันี้ 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานบริษัทเอกชน  

   1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

   1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

   1.3 ระดบัการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

   1.4 สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

   1.5 รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนท่ีแตกตางกัน

มีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพ  

มหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

 

จากตารางที่ 4 สรุปไดวา ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉล่ียและ

ประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จึงยอมรับสมมติฐาน ยกเวน

ลกัษณะประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษา โดยใชแบบสอบถามทําการสํารวจสุมตัวอยางทั้งหมด 400 ราย มีผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปน เพศหญิง รอยละ 60.3 มีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 62.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 70.25 

มีสถานภาพโสด รอยละ 63.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 25,000 บาท รอยละ 30.25 มี

ประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป รอยละ 69.25  

 การวิเคราะหขอมูลองคประกอบในการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 บทบาทขององคกรตอ

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ย 2.97  

 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนและ

ประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนอายุที่แตกตางกันมีผลตอความตองการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนที่ไมแตกตางกัน 

การอภิปรายผล 

ความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เน่ืองมาจาก ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในประชาคมโลก ท่ีไดรับผลกระทบอยางมาก 

จากการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี สารสนเทศ ทําใหเกิดโลกไรพรมแดน ทุกวันนี้จะมีขอมูลสารสนเทศจํานวนมากเขา

มาเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน ขอมูลสารสนเทศเหลานี้ สวนใหญเปนภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาสากล ที่ท่ัวโลกใชใน

การตดิตอสื่อสารกัน ระบบการศกึษาไทย ในขณะนี้ จึงตองพัฒนาความสามารถทาง ภาษาอังกฤษของคนไทยใหอยูใน

ระดับที่จะรับและเขาใจ ขอมูลสารสนเทศภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ตลอดจนสามารถใชภาษาอังกฤษสื่อสาร

สารสนเทศ ไปยังประชาคมโลกไดถูกตอง และเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ณฐพร มูลอําคา (2561) ที่พบวา ความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ผลการ

เปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณการบริหาร

ตางกัน มีความตองการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษแตกตางกัน ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ยกเวนดานทักษะ

การฟงท่ีไมมีความแตกตางกัน  และผลการศึกษาเปรียบเทียบในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริหาร

สถานศึกษาที่บริหารโรงเรียนขนาดตางกันมีความตองการพัฒนาทักษะทางภาษาโดยภาพรวมแตกตางกันและแตละ

ดานมีความแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ยกเวนดานทักษะการพูดท่ีไมมีความแตกตางกัน และสอดคลอง

กับผลการศึกษาของทัศนีย ธราพร (2556) ที่พบวา มีความตองการหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมใน

ดานเน้ือหาสาระ การใชภาษา กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับการนําไปใชในสถานการณ

จริง และยังไดสอดคลองกับผลการศึกษาของทิยาพร ศิลป (2559) ท่ีพบวา การที่ วิศวกรโยธาจะสามารถพูด

ภาษาอังกฤษในการทํางานไดนั้นจะตองประกอบดวย 3 สวน คือ ความรูทางภาษาหรือทักษะทางภาษา บทบาท

องคกรตอการพัฒนาบุคลากรและวิธีการฝกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง  สําหรับทักษะภาษาอังกฤษนั้น 
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อดิศักดิ์  ยอมเยา (2560) ไดพบวา ทักษะภาษาอังกฤษสําหรับพยาบาลวิชาชีพในภาพรวม มีความตองการในระดับ

มากในทุกทักษะ เรียงลาํดับไดแก ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานการพูด การฟง การอาน และการเขียน  

ขอเสนอแนะ 

 องคกรควรสงเสริมในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสงเสริมใหพนักงานไดทํากิจกรรมตาง ๆเพ่ือพัฒนาการดาน

ภาษาอังกฤษ และควรจัดใหมีกิจกรรมทางภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสม และหลากหลาย เพ่ือผลักดันและเพ่ิมโอกาสให

พนักงานไดใชภาษาอังกฤษมากย่ิงขึ้น ทําการกําหนดวัตถุประสงค แนวทางการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน

การทํางานของพนักงานมีเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษในการทํางาน เพ่ือพัฒนา

บุคลากร และเตรียมความพรอมดานทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานสูการลงทุนของบริษัทฯในขยายการรับ

ดําเนินการในตางประเทศมากขึ้น เพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการ

ทํางานเนื่องจากมีผลตอความสําเร็จในงาน  ตลอดจนกําหนดแผนกลยุทธระหวางผูบริหารและหัวหนางานรวมกันเพ่ือ

เสริมสรางทักษะการพูดภาษอังกฤษในการทํางาน เนนกิจกรรมที่สําคัญ คือ การสอนงาน (Coaching) เนื่องจาก มี

ความใกลชิดกัน มีการพูดคุย ตอบขอซักถาม ใหคําปรึกษาแนะนํา และกําหนดแนวทางในการแกไข ปญหารวมกันได 

การใหคําปรึกษา (Consulting) เปนวิธีการกระตุนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา บุคลากร หัวหนางานมีความใกลชิด

กับพนักงาน มีการพูดคุย ตอบขอซักถาม ใหคําปรึกษา แนะนํา และกําหนดแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน 

หัวหนางานจะสามารถถายทอดประสบการณในการ แกไขปญหาของตนเองใหพนักงานทราบ 
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