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บทคัดยอ 

การวิจัยฉบับน้ี มีความมุงหมายเพ่ือศึกษา ถึง ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการเก็บขอมูลดวย

แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ผล

การศกึษาพบวา ลักษณะประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศหญิง รอยละ 60.3 มีอายุระหวาง 

30-39 ป รอยละ 62.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 70.25 มีสถานภาพโสด รอยละ 63.75 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนระหวาง 15,001 – 25,000 บาท รอยละ 30.25 มีประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป คดิเปน รอยละ 69.25   

การวิเคราะหองคประกอบของการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.01 การการวิเคราะหขอมูล

บทบาทขององคกรมีผลตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา โดย

ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97   

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานน้ัน พบวา ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายไดเฉล่ียตอเดือนและประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สวนอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนไมแตกตางกัน 

 

คําสําคัญ  ทักษะภาษาอังกฤษ; ความตองการพัฒนา; พนักงานบริษัท; 
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Abstract 

Research subject The Need for English Language Skill Development of Private Company 

Employees in Bangkok is quantitative research by using survey research and data collection using 

questionnaires.  ( Questionnaire)  The sample group used in this research is 4 0 0  private company 

employees in Bangkok.  The study found that most of the respondents are female, 6 0 . 3% , aged 

between 30-39 years, 62 . 25% have a bachelor degree, 70 .25% are single status, 63 .75%, with 

average monthly income between 15,001 - 25,000 baht, 30.25% have Work experience of 5 years 

or more, representing 69.25% 

 The analysis of the English language skills development needs of private company 

employees in Bangkok found that, in general, their opinions were at a moderate level with an average 

of 3.01  The analysis of the data of the organizational roles that affect the English language skill 

development of the employees of the private companies in Bangkok found that, in general, their 

opinions were at a moderate level with an average of 2.97 

The analysis of data to test the hypothesis found that demographic characteristics such as 

differences of gender, education level Marital status The average monthly income and work 

experiences affect the differences of English language skills development needs of the private 

company employees in Bangkok are different with statistical significance at the level of . 05.  The 

difference of age affects the need for English language skills development of private company 

employees is no different. 

 

Keywords: English language skills; development requirements; employees; 

 

 

บทนํา 

 ปจจุบันการใชทักษะภาษาอังกฤษเปนสิ่งท่ีจําเปนและหลีกเลี่ยงไมได เพราะวาทักษะตาง ๆ ของภาษาอังกฤษ

ไมไดเปนแคเพียงเครื่องมือสําหรับการศึกษาเพียงอยางเดียวเทานั้น แตยังคงเก่ียวเน่ืองถึงการสืบคนขอมูลตาง ๆท่ี

ตองการ และยังเปนทักษะที่สําคัญเพ่ือการปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพแขนงตาง ๆ ทักษะภาษาอังกฤษยังเปนเครื่องมือ

ในการติดตอสื่อสาร การตอรองในการแขงขันทางธุรกิจ และที่สําคัญทักษะภาษาอังกฤษมีความจําเปนอยางย่ิงสําหรับ

การปฏิบัติงานรวมกันในชีวิตของการทํางานในแตละวัน นอกจากน้ีแลวการใชทักษะภาษาอังกฤษท่ีถูกตองนับไดวา

เปนจุดเริ่มตนของการสรางความสัมพันธอันดีระหวางกลุมชนตางวัฒนธรรม และชวยใหเราสามารถเขาใจถึง

วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันของแตละกลุมชาติพันธุตลอดถึงทําใหสามารถประพฤติตนเองตอวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม อีกทั้งยังสามารถทําใหเราเขาใจและภูมิใจในวัฒนธรรมของเรา และสามารถท่ีจะถายทอดไปสู

ชาวโลกได   
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 ทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานนั้นมีความสําคัญตองานของพนักงานบริษัทเปนอยางมาก และในปจจุบัน

ทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานไดกลายเปนขีดจํากัดทางความสามารถและความกาวหนาของพนักงาน อัน

เนื่องมาจากในปจจุบันบริษัทหลาย ๆแหงไดดําเนินการขยายธุรกิจในตางประเทศมากข้ึน และพนักงานบริษัทถือเปน

บุคลากร แรงงาน และตําแหนงงานสําคัญท่ีสุดในบริษัทฯ ซ่ึงมีหนาท่ีอธิบาย และส่ือสารหนาท่ีและภาระงานกับ

ผูปฏิบัติงานรวมกันในทุกระดับช้ันใหเกิดความเขาใจตรงกัน พนักงานจึงถือเปนบุคลากรท่ีสําคัญขององคกร เพราะ

เปรียบเสมือนตัวแทนขององคกรที่จะขับเคลื่อนใหองคกรเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว จากภารกิจหนาที่ของ

พนักงานที่มีความสําคัญตอองคกร พนักงานตองมีความสามารถในการสื่อสาร และสามารถติดตองานในระดับสากลได 

ทั้งหนวยงานทั้งภายใน และภายนอก สําหรับการใชภาษาอังกฤษซึ่งเปนภาษากลางในการติดตอประสานงานกับผูมี

สวนไดเสียซึ่งเปนชาวตางชาติ ดังนั้น การใชภาษาอังกฤษจึงเปนส่ิงท่ีหลีกเลี่ยงยาก และมีความจําเปนตองกระทําเพ่ือ

ขับเคลื่อนโครงการตาง ๆที่ไดรับมอบหมายใหประสบความสําเร็จรวมท้ังเพ่ือความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 การท่ีพนักงานบริษัทมักประสบกับปญหาทักษะการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารหรือในการทํางาน ไม

สามารถใชไดอยางถูกตอง หรือถาหากจะใชไดแตก็ไมมีประสิทธิภาพมากพอทําใหไมสามารถแสดงศักยภาพทักษะใน

การทํางาน และขับเคลื่อนโครงการที่รับผิดชอบอยูใหบรรลเุปาหมายสูงสุดได ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจและตองการ

ศึกษาปญหาและอุปสรรคดานการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวทางการแกไขปญหา และสงเสริมใหพนักงานบริษัทเอกชนเรงพัฒนาความสามารถดาน

ภาษาอังกฤษในการทํางานของตนเองใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อกาวเขาสูการเปนพนักงานที่มีศักยภาพรอบดาน 

และเปนกําลังสาํคัญใหกับองคกรตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาบทบาทขององคกรในการการพัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษในการทํางานของของพนักงาน

บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดเฉล่ียและ

ประสบการณในการทํางาน โดยมีตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย   

 1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร จําแนกตามเพศ อายุ 

วุฒิการศึกษา สถาพภาพ รายไดเฉลี่ย และประสบการณในการทํางาน 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก ความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษใน

การทํางาน จําแนกตาม ดานบุคคล และดานองคกร 

 โดยมีมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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       ตัวแปรอิสระ (Independent variables)            ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ในการวจิัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัย 2 ขอ ดังน้ี 

  สมมติฐานที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานบริษัทเอกชน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายไดเฉล่ียท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงวิธีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือนําผลของการวิจัยมาพัฒนาปรบัปรุงการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหลักสูตร เปนแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรขององคกร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษ

ในการทํางานของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชในกรอบแนวความคิด

วิจัย และต้ังสมมุติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1. แนวความคิดดานประชากรศาสตร 

  ศิริวรรณ เสรีรัตน (2550) กลาววา การแบงสวนตลาดตามตัวแปรดานประชากรศาสตร 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน 

ลักษณะประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

5. สถานภาพ 

6. รายไดเฉล่ีย 

 

ประสบการณการทํางาน 

 

 

ความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะ

ภาษาอังกฤษในการทํางาน 

 ดานบุคคล 

 ดานองคกร 
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ลักษณะงานประชากรศาสตรเปนลักษณะท่ีสําคัญ และสถิติท่ีวัดไดของประชากรและชวยในการกําหนดตลาด

เปาหมาย ในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรมชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของกลุมเปาหมาย

นั้น ขอมูลดานประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาดเปาหมายคนที่มี ลักษณะ

ประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาตางกัน โดยมีปจจัย ดังตอไปนี้  

  1) เพศ ความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมีพฤติกรรมของการติดตอสื่อสารตางกัน กลาวคือ เพศ

หญิงมีแนวโนม มีความตองการท่ีจะสงและรับขาวสารมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความตองการท่ีจะสง

และรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทานั้น แตมีความตองการท่ีจะสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนจากการรับและสง

ขาวสารนั้นดวย นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายมีความแตกตางกันอยางมากในเร่ืองความคิด คานิยมและทัศนคติ

ทั้งน้ีเพราะวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  

  2) อายุ เปนปจจัยท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนอย

มักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมี

ความคิดที่อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแงรายกวาคนท่ีมีอายุนอย เนื่องมาจากผาน

ประสบการณชีวิตท่ีแตกตางกัน  

  3) การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกันคนท่ีมี

การศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดีเพราะเปนผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปน

คนท่ีไมเช่ืออะไรงายๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาตํ่ามักจะใชส่ือประเภทวิทยุ 

โทรทัศนและภาพยนตร หากผูมีการศึกษาสูงมีเวลาวางพอก็จะใชสื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศนและภาพยนตร แตหากมี

เวลาจํากัดก็มักจะแสวงหาขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพมากกวาประเภทอ่ืน  

  4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายไดและสถานภาพทางสังคมของบุคคลมี

อิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมีตอผูสงสาร เพราะแตละคนมีวัฒนธรรมประสบการณ ทัศนคติ คานิยม 

และเปาหมายที่ตางกัน ปจจัยบางอยางที่เก่ียวของกับตัวผูรับสารแตละคนเชนปจจัยทางจิตวิทยา และสังคมท่ีจะมี

อิทธิพลตอการรับขาวสาร 

 2. ความตองการพฒันาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน 

  ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาสากลที่ใชในการติดตอสื่อสารระหวางกันของประชาคมโลกซ่ึงกฎบัตร

อาเซียนขอท่ี 34 บัญญัติวา ภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีใชในการทํางานของอาเซียน ประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศ

อาเซยีนจึงตองใชภาษาอังกฤษมากข้ึน นอกเหนือจากภาษาประจําชาติ ขาราชการไทยทุกกระทรวงทบวงกรม จะตอง

มีความสามารถใชภาษาอังกฤษไดและใชไดดีเพราะงานเก่ียวกับอาเซียนนั้นเก่ียวกับทุกกระทรวงทบวงกรม ดวยเหตุน้ี

รัฐบาลจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการเขาสูประชาคมอาเซียนใน ป พ.ศ. 2558 จะตองมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดย

กําหนดเปาหมายในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาอาเซียน รวมทั้งทักษะฝมือและภาษากลุมเปาหมายท่ีสําคัญ ไดแก 

การศึกษา แรงงาน/ผูประกอบการ และเจาหนาที่รัฐ จึงเห็นวาภาครัฐเองมีความตองการท่ีจะพัฒนาดานภาษาอังกฤษ

ใหกับเจาหนาที่ของรัฐเพื่อใหสอดรับกับกฎบัตรอาเซียน (อัจฉรา ยมะคุปต และคณะ, 2559)  นอกจากนั้น  สุวรรณี 

พันธุพรึกส และฌัลลิกา มหาพูนทอง (2550) พบวา นักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอกสอบ KMIT-Test มี

ความสนใจและความตองการใชภาษาอังกฤษในดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน ในระดับมาก งานวิจัย

ของฐมณฑปวีร เพชรรัตน (2554) พบวา พนักงานสายงานปโตรเลียมนอกชายฝง มีความตองการพัฒนาทักษะ



6 

 

ภาษาอังกฤษของตน ดังน้ี พนักงานระดับกลางมีความตองการพัฒนาทักษะทางดานการอานและการเขียน

ภาษาอังกฤษ สวนพนักงานระดับลางตองการพัฒนาทักษะทางดานการฟง และการพูดภาษาอังกฤษ ท้ังนี้พนักงาน

ระดับกลางแสดงความเห็นวา การฝกอบรมทักษะทางดานภาษาอังกฤษควรเพ่ิมเติมทักษะทางดานการฟง และพูด ท่ีมี

เนื้อหาเก่ียวของกับการทํางานเพราะเปนทักษะท่ีมีความจําเปนมากในการสื่อสารระหวางการทํางาน และควรท่ีจะ

เปล่ียนแบบเรียนที่ใชสอนพนักงานระดับกลางใหเหมาะสมแกสภาวะแวดลอมที่พนักงานปฏิบัติงานในปจจุบัน เชน 

ตําราเรียนท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับสายงานปโตรเลียม งานวิจัยของ ยุพาภรณ พิริยศิลป (2556) พบวา พนักงานใน

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในเขตจังหวัดขอนแกน มีความตองการในการใชภาษาอังกฤษขององคกรในทองถ่ิน โดย

เนื้อหาที่จําเปน ไดแก การสนทนาทักทายในชีวิตประจําวัน การกลาวตอนรับ การใหขอมูลเก่ียวกับสถานท่ีทองเที่ยว

และดานอ่ืน ๆที่เก่ียวของ จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของจะเห็นไดวา ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

คนในหนาที่ตาง ๆ มีความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้งทางดานการพูด การฟง การอาน และการเขียน

ภาษาอังกฤษ เพ่ือนําไปใชในชีวิตประจําวันและการปฏิบัติหนาที่ ทั้งนี้ ภาครัฐเอง มีความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษใหกับประชาชนชาวไทยเพ่ือใหสอดรับกับกฎบัตรอาเซียนดวยเชนกัน 

 3. องคประกอบในการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน 

  คนไทยจํานวนมากคิดวาเปนเรื่องยากท่ีจะเขาใจคําศัพทที่ไมคุนชิน และไมกลาแสดงออกดานการพูด

ภาษา และกลัวท่ีจะพูดไมถูกตามสําเนียง (Orathai Sriring, 2005) แรงงานไทยไมเรียนรูที่จะแกปญหา เพ่ือให

สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได และถูกตอง (Pacharin Sintipong, 2551 อางถึงใน ทิยาพร ศิลป, 2559) อยางไรก็

ตามแรงงานไทยเห็นวา ทกัษะพูดภาษาอังกฤษมีความสําคัญ และการออกเสียงคํามีผลกับการเขาใจเมื่อตองส่ือสารกับ

ชาวตางชาติ อยางไรก็ตามแรงงานไทยมักจะเห็นวาทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีความสําคัญมากกับการทํางานกับ

ชาวตางชาติ และการเรียนพูดภาษาอังกฤษเปนสิ่งท่ีสําคัญมากเชนกันเนื่องจากมีผลกับการเล่ือนตําแหนงในการ

ทํางานกับบริษัทขามชาต ิ(Jaruvee Saetae, 2010)  

 ความตองการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษนั้น มีองคประกอบสําคัญ 4 ดาน ไดแก การพูด การฟง 

การอาน และการเขียน 

  การฟง เปนกระบวนการของการรับสาร ซ่ึงนับวา เปนทักษะท่ีสําคัญและมนุษย ใชมากที่ สุด  

การฟงยังเปนการสื่อสารที่มากอนการพูด การอานและการเขียน การฟงมีความสําคัญตอความสําเร็จหรือความ

ลมเหลวของการส่ือสารอยางมาก ความลมเหลวของการสื่อสารน้ันเกิดจากการฟงมากที่สุด การฟงอยางมี

ประสิทธิภาพจึงมีความสาํคัญและทําใหการส่ือสารสัมฤทธ์ิผลได (จิราภรณ อัจฉริยะประสิทธ์ิ, 2557, น. 97) 

  การพูด เปนทักษะท่ีจําเปนอยางย่ิงในการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผูพูดจะตองใชความสามารถ

ทางดานภาษาหลายดานประกอบกัน เพ่ือใหผูฟงเขาใจ โดยจะตองถายทอดความรูสึกนึกคิดของผูพูดท่ีจะพูดใหผูฟง

สามารถฟงเขาใจ ผูพูดท่ีดีจะตองพูดใหเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณตาง ๆ และมีความคลองแคลวในการพูด 

โดยการเลือกใชคาํพูดท่ีถูกตอง (ธุวพร ตันตระกูล, 2555) 

  การอาน เปนสิ่ ง จําเปนสําหรับชีวิตในปจ จุบันโดยเฉพาะอยาง ย่ิงภาษาอังกฤษ ซึ่ ง ถือเปน

ภาษาตางประเทศที่เปนเครื่องมือในการสื่อสารท่ีกอใหเกิดแนวทางการเรียนรูองคความรูใหม การเมือง การคาและ

เศรษฐกิจ ซ่ึงภาษาอังกฤษไดปรากฏในส่ือตาง ๆ ของชีวิตประจําวันของคนไทยไมวาจะเปนหนังสือพิมพ ปายชื่อถนน 

ปายโฆษณา แบบฟอรมราชการ สลากยา การตูน เปนตน  คนที่สามารถอานภาษาอังกฤษไดดีกวายอมสืบคน และ
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พัฒนาทุกดานไดมากกวานั้น หมายความวา การศึกษาหาความรู เพ่ือประกอบอาชีพในอนาคตยอมมีแนวโนมที่ดีกวา 

โดยเฉพาะอยางย่ิงการเริ่มตนพัฒนาทักษะการอานภาษาอังกฤษต้ังแตวัยเยาว จึงถือไดวาวิชาภาษาอังกฤษเปนวิชาท่ี

ตองพัฒนาทักษะการอานควบคูไปกับการดําเนินชีวิตประจําวัน จึงจะทําใหการเรียนรูและการดําเนินชีวิตประสบ

ผลสําเร็จสูงสุด (บัณฑิต ฉัตรวิโรจน, 2549) 

  การเขียน เปนการสื่อสารดวยอักษร ถายทอดความรู ความคิด อารมณ ความรูสึก ประสบการณของ

ผูเขียนไปสูผูอาน ทกัษะการเขียนเปนทักษะท่ีเปนทั้งศิลปและศาสตร กลาวคือ การเขียนตองใชภาษาที่ไพเราะประณีต 

สื่อไดทั้งอารมณ ความคิด ความรู ตองใชศิลปะ ท่ีกลาววา เปนศาสตรเพราะการเขียนทุกชนิดตองประกอบดวยความรู 

หลักการและวิธีการ (ทศพร แสงสวาง, 2558) 

 4. บทบาทขององคกรตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน 

  การพัฒนาบุคลากรเปนบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบหลักของผูบริหารในแตละสายงานมากกวาจะ

เปนหนาที่ของหนวยงานฝกอบรมการพัฒนาบุคลกรท่ีมีการดําเนินการอยางตอเนื่องอยูเสมอนั้นจะเปนหน่ึงใน

เครื่องมือที่จะสรางขวัญ และกําลังใจในการทํางานใหกับพนักงาน ทําใหมีความเช่ือมั่นในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย

ใหสาํเร็จ ปรารถนาท่ีจะพัฒนาตนเองอยูเสมอ เครื่องมือท่ีจะถูกนํามาใชในองคกรควรจะเลือกใชเคร่ืองมือการ พัฒนา

ที่เหมาะสม ดังตอไปนี้ (อาภรณ ภูวิทยพันธ, 2558) 

         1)  การฝกอบรมในขณะทํางาน (OJT: On the Job Training) เปนวิธีการที่ชวยใหผู

เขารับการฝกอบรม ไดเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงท่ีไดรับมอบหมายในสภาพการณจริงเหมาะสําหรับการฝก

พนักงานในระดับปฏิบัติการ และพนักงานทั่วไป เนนใหเกิดจุดเช่ือมโยงระหวาง หัวหนา และลูกนองในการปฏิบัติงาน

ตอไป ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสําหรับพนักงานเขาใหม การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย และการอธิบายถึงงานใหม ๆ     

         2) การสอนงาน (Coaching) เปนการกําหนดเปาหมายหรือผลงานที่หัวหนางาน ตองการ

หรือคาดหวังให เ กิดข้ึน (Result-oriented) หัวหนางาน และลูกนองที่จะตองตกลง และยอมรับร วม กัน 

(Collaborative) มุงเนนไปท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของลูกนอง (Individual performance) ในปจจุบัน และ

การพัฒนาศักยภาพ (Potential) ของลูกนองใหมีความกาวหนาใน หนาที่การงาน และมีตําแหนงที่สูงข้ึนไปในอนาคต 

เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในทางที่ดีหรือทางบวก (Positive change)    

         3) การใหคําปรึกษา (Consulting) เปนการวิเคราะห วินิจฉัย สาเหตุท่ีแทจริง ของ

ปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางาน และกําหนดแนวทางหรือทางเลือก ในการแกไขปญหาที่ เกิดข้ึนน้ัน รวมทั้งให

ขอเสนอแนะถึงแนวทางเลือกท่ีเหมาะสม พบวาวิธีการนี้เนนไปที่ปญหาที่เกิดข้ึนจริง โดยหัวหนางานจะตองใหเวลาใน

การรบัฟงประเด็นปญหาของผูใตบังคับบัญชาดวยความต้ังใจ 

        4) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เปนการโยกยายบุคลากรจากสวนงาน หนึ่งไปยัง

อีกสวนงานหนึ่ง เพ่ือใหเกิดประสบการณแตกตางไปจากเดิม เปนการหมุนเวียนในระยะหนึ่ง ซึ่งจะชวยเสริมสราง

ความเขาใจในงานและความสัมพันธอันดีของบุคคลในสวนงานตาง ๆ     

         5) การทํากิจกรรม (Activity) เปนการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อใหบุคลากรท่ี

เปนกลุมเปาหมายที่ตองการรับการพัฒนาไดปฏิบัติจริงโดยการทํากิจกรรมตาง ๆ ตามที่ องคการไดกําหนดข้ึน       
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         6) การเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรขององคการอยาง

หนึ่งในรูปแบบของการบริหารจัดการความรูหรือ Knowledge Management เนนใหพนักงานมีความรับผิดชอบใน

การเรียนรู และพัฒนาตนเองผานสื่อตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร ซีดีรอม วิดิโอ เทป เปนตน      

         7) การใหดูงานนอกสถานท่ี (Visiting) มักนิยมใชในระดับจัดการ (Management 

level) โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อใหผูรับการพัฒนาไดเรียนรูสิ่งใหม ๆ ที่ดีจากภายนอกองคการ แบงออกเปนดูงาน

ภายใน และภายนอกประเทศ และนําความรูมาประยุกตใชกับงานในองคกร  

         8) การเขารวมประชุม สัมมนา (Meeting and Seminar) เปนการพัฒนาบุคลากร

เพ่ือใหเกิดความรู และประสบการณใหม ๆ จากผูอ่ืนทั้งภายใน และภายนอกองคการ เปนการเรียนรูจากการรับฟง

แนวคดิหรือผลงานใหม ๆ รวมถึงการถกเถียง (Discuss) กันในหัวขอใดหัวขอหนึ่ง 

         9) การศึกษาตอ (Continuous Studying) สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรไดศึกษา

ตอ อันเปนการยกระดับคุณภาพของบุคลากรใหสูงข้ึนหรือใหมีมากข้ึนกวาเดิม ซ่ึงจะผูกโยงกับเงื่อนไขตาง ๆ เชน ให

ทุนการศึกษาตอในสาขาวิชาท่ีตรงกับงานทําใหสามาถนํามาปรับตําแหนงหรือระดับใหสูงข้ึน เปนการพัฒนาที่ตองใช

เวลา เนื่องจากใชระยะเวลากวาจะศึกษาจบ โดยอาจจะขอลาศึกษาเต็มเวลา หรือหลังเลิกงานหรือวันหยุดก็ได       

         10) การฝกงาน และทํางานรวมกับผูเช่ียวชาญ (Counterpart) เปนการพัฒนา บุคล

การใหมีความรู ความเช่ียวชาญเจาะลึกในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยตรง ทั้งน้ีองคการอาจจะนําวิธีการ พัฒนาบุคลากรโดย

ใหทํางานประกบกับผูเช่ียวชาญซ่ึงอาจจะเปนภายในประเทศหรือตางประเทศ เพ่ือใหเรียนรูเทคนิคและวิธีการจาก

ผูเช่ียวชาญน้ัน    

    11) การเพิ่มคุณคาในงาน (Job Enhancing) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรดวยการเพิ่ม

ความรู และทักษะในการทํางานใหสูงข้ึน โดยการมอบหมายงานท่ีทาทาย งานท่ียากข้ึน โดยเนนใหเกิดทักษะการ

ทํางานท่ีหลากหลาย สามารถทํางานจากงายไปหายากได  

    12) การเพ่ิมปริมาณงาน (Job Enlargement) เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรโดย การเพ่ิม

ปริมาณหรือขอบเขตงานที่ตองรับผิดชอบใหมากข้ึน เพ่ือปองกันไมใหพนักงานเกิดความรูสึกเบ่ือหนายงานท่ีทําอยู ซึ่ง

พนักงานสามารถเรียนรู และพัฒนาตนเองจากปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย ในปจจุบัน  

  

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือ เพ่ือรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางของประชากร โดยศึกษาเรื่อง “ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร” เพ่ือใหเปนไปตามความมุงหมายที่กําหนดไว ในการวิจัยคร้ังนี้ คณะผูวิจัยได

ดําเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 

 1. ประชากรการวิจัยและขนาดของกลุมตัวอยาง 

  การวิจัยนี้ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทเอกชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครซึ่งไม

ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงทําการกําหนดกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยโดยใชสูตรคํานวณที่นักวิจัยนิยม

นํามาใชอางอิงคือสูตรของ Cochran (1977) โดยกําหนดความเช่ือมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกินรอยละ 5 (กัลยา วา
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นิชยบัญชา 2542) คํานวณกลุมตัวอยางไดเทากับ  384.16 หรือไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  385 คน แตสาํหรับใน

งานวิจัยน้ีผูวิจัยทําการเก็บกลุมตัวอยางจริงพรอมคาเผื่อความไมสมบูรณของขอมูล รอยละ 5 ดังน้ัน จํานวนกลุม

ตัวอยางท่ีเก็บจริง คือ 400 คน 

 

 2. วิธีการสรางเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี ทําการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เก่ียวของกับองคประกอบของการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชน บทบาท

ขององคกรที่มีตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ และความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานคร แลวสรางแบบสอบถาม โดยใชกรอบแนวคิดที่เก่ียวของ จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่สราง

เสร็จแลวไปนําเสนอตออาจารยที่ปรึกษา และนําแบบสอบถามที่ไดรับปรุงจากคําแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษาเสนอให

ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตองของการใช

สํานวน ความสอดคลองระหวางแบบสอบถามกับวัตถุประสงคในการวิจัย โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

consistency หรือ IOC) จากนั้นจึงนําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกับ

กลุมตัวอยางจํานวน 30 แลวทําการการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ผานการคัดเลือกโดยวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิอัลฟา ( –Coefficient) โดยใชสูตร Cronbach (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545: 449) คาอัลฟาท่ีไดจะ

แสดงถึงระดับความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0    1 คาท่ีใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีความ

เช่ือมั่นสงู ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .938 หมายความวามีความเช่ือมั่นสูง 

  ในการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และการวิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะหปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยและประสบการณการทํางานมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการ

ทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และเปรียบเทียบในกลุมท่ีมีผลแตกตางกันเปนรายคูตามเทคนิคของ R. A. Fisher หรือ Fisher’s Least-

Significant Different (LSD) สวนลักษณะประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ในการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครใชสถิติ t-test ในวิเคราะหขอมูล 

 

ผลการวิจัย 

 จากการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตวัอยาง  จํานวน 400 คน 

การวิเคราะหขอมูลและการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

 

 1. ลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  การวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรดวยสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการจําแนกเปนความถ่ี คารอยละ(Percentage) มีผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 241 คนคิดเปนรอยละ 60.3 มีอายุระหวาง 30-39 ปมีจํานวน 249 คนคิดเปนรอยละ 

62.25 มีการศกึษาระดับปริญญาตรีมีจํานวน 281 คนคิดเปนรอยละ  70.25 มีสถานภาพโสดมีจํานวน 255 คนคิดเปน
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รอยละ 63.75 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001 – 25,000 บาทจํานวน 121 คนคิดเปนรอยละ 30.25 มี

ประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป จํานวน 277 คนคิดเปนรอยละ 69.25 ตามลําดบั 

 2. การวิเคราะหขอมูล 

  2.1 การวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

3 อันดับแรกมากที่สุดคือ การออกเสียงคําศัพทภาษาอังกฤษอยางถูกตอง มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.15 รองลงมาคือ การคาดเดาบริบทที่จะเกิดข้ึนในระหวางการสนทนา มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

มีคาเฉลี่ย 3.08 และการใชคําศัพทอ่ืนแทนคําศัพทที่ไมทราบในขณะนั้นเพ่ือใหผูฟงเขาใจ มีความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07  

  2.2 การการวิเคราะหขอมูลบทบาทขององคกรที่มีผลตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานบริษัทเอกชนกรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 3 อันดับแรกมากที่สุดคือ การเปดโอกาสใหฝกฝนภาษาอังกฤษในขณะปฏิบัติงาน มีความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.20 รองลงมาคือ การสนับสนุนใหหัวหนางานใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบขอ

ซกัถาม และแกไขปญหาที่เกิดจากการใชทักษะภาษาอังกฤษ มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07 การ

สงเสริมใหมีการพัฒนาตนเองผานส่ือตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04 

  2.3 การวิเคราะหความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.99 โดยมากที่สุดคือดานองคประกอบในการพัฒนา

ตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน มีความคิดเห็นรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 รองลงมาคือ

ดานบทบาทขององคกรตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 2.97  

 3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานบริษัทเอกชน จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยปจจัยดานเพศทําการวิเคราะหดวย Independent Sample t-test พบวา เพศท่ี

แตกตางกันไดคา Significant .004 ซ่ึงมีคานอยกวานัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังนั้น เพศที่แตกตางกันมีผลตอความ

ตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีคาเฉลี่ยมากกวาเพศชาย ปรากฏตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะหความแตกตางของเพศมีผลตอความตองการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

           เพศ จํานวน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t df Sig. 

ชาย 159 2.8486 .77328 -2.884 398 .004 

หญิง 241 3.0785 .78501    

Total 400 2.9871 .78749    

*คานัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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 สวนลักษณะประชากรศาสตร ไดแก ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที่แตกตางกัน ทําการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวหรือ One-way ANOVA 

กําหนดนัยสาํคัญทางสถิต ิ.05 พบวา ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอ

ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 สวนอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชน

ที่ไมแตกตางกัน ปรากฏตามตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

อายุ Between Groups 3.352 3 1.117 1.813 .144 

Within Groups 244.086 396 .616   

Total 247.437 399    

ระดับการศึกษา Between Groups 20.307 2 10.153 17.747 .000 

Within Groups 227.131 397 .572   

Total 247.437 399    

สถานภาพ Between Groups 4.047 2 2.024 3.301 .038 

Within Groups 243.390 397 .613   

Total 247.437 399    

รายไดเฉลี่ย Between Groups 20.378 5 4.076 7.072 .000 

Within Groups 227.060 394 .576   

Total 247.437 399    

*. มีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนที่ตางกันมีผลตอความ

ตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันทําการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กําหนดนัยสําคัญทางสถิต ิ.05 พบวา ประสบการณการทํางานท่ีแตกตางกัน 

ไดคา Significant 0.038 ซึ่งมีคานอยกวานัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังน้ัน ประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอ

ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏตามตารางท่ี 3 

 



12 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความแตกตางของประสบการณการทํางานมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ 

ประสบการณ Sum of Squares df Mean Square F Significant 

ระหวางกลุม 4.047 2 2.024 3.301 .038 

ในกลุม 243.390 397 .613   

Total 247.437 399    

 

4.สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

  จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานสรุปไดดงันี้ 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตรของพนักงานบริษัทเอกชน  

   1.1 เพศท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

   1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ปฏิเสธ 

   1.3 ระดบัการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

   1.4 สถานภาพการสมรสท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

   1.5 รายไดเฉลี่ยที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

สมมติฐานขอท่ี 2 ประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนท่ีแตกตางกัน

มีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพ  

มหานครแตกตางกัน 

ยอมรับ 

 

จากตารางที่ 4 สรุปไดวา ลักษณะประชากรศาสตรดานเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉล่ียและ

ประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนที่แตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ

พนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จึงยอมรับสมมติฐาน ยกเวน

ลกัษณะประชากรศาสตรดานอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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สรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษา โดยใชแบบสอบถามทําการสํารวจสุมตัวอยางทั้งหมด 400 ราย มีผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปน เพศหญิง รอยละ 60.3 มีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 62.25 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 70.25 

มีสถานภาพโสด รอยละ 63.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 – 25,000 บาท รอยละ 30.25 มี

ประสบการณการทํางาน 5 ปข้ึนไป รอยละ 69.25  

 การวิเคราะหขอมูลองคประกอบในการพัฒนาตนเองใหมีทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานของพนักงาน

เอกชนในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 บทบาทขององคกรตอ

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานเอกชนในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นในระดับปาน

กลาง มีคาเฉลี่ย 2.97  

 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือนและ

ประสบการณในการทํางานท่ีแตกตางกันมีผลตอความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนอายุที่แตกตางกันมีผลตอความตองการ

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนที่ไมแตกตางกัน 

การอภิปรายผล 

ความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง ท้ังนี้เน่ืองมาจาก ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งในประชาคมโลก ท่ีไดรับผลกระทบอยางมาก 

จากการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี สารสนเทศ ทําใหเกิดโลกไรพรมแดน ทุกวันนี้จะมีขอมูลสารสนเทศจํานวนมากเขา

มาเก่ียวของกับชีวิตประจําวัน ขอมูลสารสนเทศเหลานี้ สวนใหญเปนภาษาอังกฤษซ่ึงเปนภาษาสากล ที่ท่ัวโลกใชใน

การตดิตอสื่อสารกัน ระบบการศกึษาไทย ในขณะนี้ จึงตองพัฒนาความสามารถทาง ภาษาอังกฤษของคนไทยใหอยูใน

ระดับที่จะรับและเขาใจ ขอมูลสารสนเทศภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี ตลอดจนสามารถใชภาษาอังกฤษสื่อสาร

สารสนเทศ ไปยังประชาคมโลกไดถูกตอง และเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) สอดคลองกับงานวิจัยของ  

ณฐพร มูลอําคา (2561) ที่พบวา ความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอยเอ็ด เขต 3 ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ผลการ

เปรียบเทียบความตองการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณการบริหาร

ตางกัน มีความตองการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษแตกตางกัน ทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ยกเวนดานทักษะ

การฟงท่ีไมมีความแตกตางกัน  และผลการศึกษาเปรียบเทียบในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริหาร

สถานศึกษาที่บริหารโรงเรียนขนาดตางกันมีความตองการพัฒนาทักษะทางภาษาโดยภาพรวมแตกตางกันและแตละ

ดานมีความแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ยกเวนดานทักษะการพูดท่ีไมมีความแตกตางกัน และสอดคลอง

กับผลการศึกษาของทัศนีย ธราพร (2556) ที่พบวา มีความตองการหลักสูตรฝกอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรมใน

ดานเน้ือหาสาระ การใชภาษา กิจกรรมการเรียนการสอน วิธีการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับการนําไปใชในสถานการณ

จริง และยังไดสอดคลองกับผลการศึกษาของทิยาพร ศิลป (2559) ท่ีพบวา การที่ วิศวกรโยธาจะสามารถพูด

ภาษาอังกฤษในการทํางานไดนั้นจะตองประกอบดวย 3 สวน คือ ความรูทางภาษาหรือทักษะทางภาษา บทบาท

องคกรตอการพัฒนาบุคลากรและวิธีการฝกฝนทักษะการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง  สําหรับทักษะภาษาอังกฤษนั้น 
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อดิศักดิ์  ยอมเยา (2560) ไดพบวา ทักษะภาษาอังกฤษสําหรับพยาบาลวิชาชีพในภาพรวม มีความตองการในระดับ

มากในทุกทักษะ เรียงลาํดับไดแก ความตองการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษดานการพูด การฟง การอาน และการเขียน  

ขอเสนอแนะ 

 องคกรควรสงเสริมในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสงเสริมใหพนักงานไดทํากิจกรรมตาง ๆเพ่ือพัฒนาการดาน

ภาษาอังกฤษ และควรจัดใหมีกิจกรรมทางภาษาอังกฤษท่ีเหมาะสม และหลากหลาย เพ่ือผลักดันและเพ่ิมโอกาสให

พนักงานไดใชภาษาอังกฤษมากย่ิงขึ้น ทําการกําหนดวัตถุประสงค แนวทางการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน

การทํางานของพนักงานมีเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะดานภาษาอังกฤษในการทํางาน เพ่ือพัฒนา

บุคลากร และเตรียมความพรอมดานทักษะภาษาอังกฤษในการทํางานสูการลงทุนของบริษัทฯในขยายการรับ

ดําเนินการในตางประเทศมากขึ้น เพ่ือกระตุนใหบุคลากรเกิดความตื่นตัวในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการ

ทํางานเนื่องจากมีผลตอความสําเร็จในงาน  ตลอดจนกําหนดแผนกลยุทธระหวางผูบริหารและหัวหนางานรวมกันเพ่ือ

เสริมสรางทักษะการพูดภาษอังกฤษในการทํางาน เนนกิจกรรมที่สําคัญ คือ การสอนงาน (Coaching) เนื่องจาก มี

ความใกลชิดกัน มีการพูดคุย ตอบขอซักถาม ใหคําปรึกษาแนะนํา และกําหนดแนวทางในการแกไข ปญหารวมกันได 

การใหคําปรึกษา (Consulting) เปนวิธีการกระตุนที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนา บุคลากร หัวหนางานมีความใกลชิด

กับพนักงาน มีการพูดคุย ตอบขอซักถาม ใหคําปรึกษา แนะนํา และกําหนดแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน 

หัวหนางานจะสามารถถายทอดประสบการณในการ แกไขปญหาของตนเองใหพนักงานทราบ 
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