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บทคดัย่อ 
การศกึษางานวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่ไดแ้ก่ ปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบั

การศกึษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดอืน, ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน, ปัจจยัด้านความคาดหวงั 

และปัจจยัด้านทศันคติ ว่ามมีผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตัิการในบรษิัทเอกชน 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาพนักงานระดบัปฏบิตัิการในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา ขนาดกลุ่มตวัอย่าง

จ านวน  400 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified sampling) เครื่องมือที่ ใช้ในการศึกษาครัง้นี้  คือ 

แบบสอบถาม และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหผ์ลทางสถติติามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู เช่น ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ (�̅�) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) สรา้งสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ตวัแปรเกณฑด์ว้ยวธินี าตวัแปร

ทัง้หมดเขา้สมการ Multiple Regression Analysis เป็นตน้ 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล มีผลต่อการพัฒนาประสทิธิภาพในการท างาน ของพนักงานระดับ
ปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดแ้ก่ ดา้นเพศ (�̅� ของเพศชาย = 3.791, หญงิ = 3.597 และ S.D. ของเพศ
ชาย = 0.624, หญิง = 0.682) ด้านระดบัการศกึษา (�̅� ของวุฒกิารศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี= 3.565, ปรญิญาตรี = 3.712
และ สงูกว่าปรญิญาตร ี= 4.068) และรายไดต่้อเดอืน (�̅� ของรายไดไ้ม่เกนิ 10,000 บาท = 3.550, 10,001 - 20,000 บาท 
= 3.600, 20,001 - 30,000 บาท = 3.637 และ มากกว่า 30,000 บาท ขึน้ไป = 3.917) 

ส่วนปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ไม่มีผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตัิการใน
บรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุและดา้นประสบการณ์ท างาน 
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ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน (X1) ดา้นความคาดหวงั (X2) และดา้นทศันคติ (X3) มผีล

ต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตัิการในบรษิัทเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยปัจจยัมี
ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สามารถเขยีนเป็นสมการพยาการณ์รปูแบบของคะแนนมาตรฐาน
ได ้ดงันี้ Y = 0.529 + 0.211 X1 + 0.209 X2 + 0.429 X3  

 

ABSTRACT 
 The objectives of this research study is to study of factors affecting the development of work efficiency 
for operational level employees in private companies Chachoengsao province which consists of personal 
information factors Consisting of gender, age, education level, experience and monthly income, motivation factors 
in performance, expectations factors and attitude factors. That has an effect on the development of work 
efficiency for operational level employees in private companies Chachoengsao. 
 The sample consisted of 400 employees in private companies in Chachoengsao province, using a 

random sampling method(Stratified random sampling). Educational instruments Statistical analysis based on 

research objectives with software packages such as percentage (percentage), compensation (�̅�), standard 

deviation (S.D). Create regression to predict criterion variables by using all variables into multiple regression 

analysis equations, etc. 

The research found that Personal information factors affect the development of work efficiency for  
operational level employees in private companies Chachoengsao province, namely gender (�̅� of males = 3.791, 
females = 3.597 and S.D. of males = 0.624, females = 0.682), education (�̅� of bachelor's degrees = 3.565, 
bachelor's degrees = 3.712 and higher than Bachelor's degree = 4.068) and monthly income (�̅� of income not 
over 10,000 baht = 3.550, 10,001 - 20,000 baht = 3.600, 20,001 - 30,000 baht = 3.637 and more than 30,000 
baht = 3.917). 

As for personal information factors does not affect the development of work efficiency for operational 
level employees in private companies Chachoengsao province, including age and work experience. 

The research found that motivation factors (X1), expectations (X2) and attitudes (X3) affect the 

development of work efficiency for operational level employees in private companies Chachoengsao. The factors 

have statistically significant differences at the level of 0.01, which can be written as an equation in the form of 

standard scores as follows: Y = 0.529 + 0.211 X1 + 0.209 X2 + 0.429 X3  
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บทน า 
ปัจจุบนัหลายๆบรษิทั มกีารพฒันาพนักงานภายในบรษิทั ใหเ้พิม่ประสทิธภิาพดา้นทกัษะต่างๆ ความช านาญใน

การท างาน ตลอดจนปรบัเปลี่ยนทศันคติของบุคลากรทุกระดบัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยการเพิ่มประสทิธภิาพ

บุคลากรสามารถท าไดห้ลายวธิ ีเช่น การฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศ ร่วมสมัมนาทัง้ในและนอกสถานที ่

เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรนัน้ จะสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างเตม็ที ่และมุ่งไปสูค่วามส าเรจ็ตามเป้าหมายของบรษิทั  

การพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นต่างๆนัน้ จะท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 1.) ภายในบรษิทั 

เช่น บรษิทัมกีารขยายตวั บรษิทัจงึตอ้งฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพการท างานสงูขึน้ หรอืหากบรษิทัตอ้ง

ปรบัลดขนาดลง การพฒันาบุคคลยงัมส่วนส าคญั ที่จะช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกดิความคล่องตวัในการท างานมากยิง่ขึน้ 

เป็นต้น 2.) ภายนอกบรษิทั เช่น สภาพสงัคม การเมอืง เศรษฐกจิ เป็นต้น บรษิทัจ าเป็นต้องพฒันาบุคลากร เพื่อพนักงาน

จะไดพ้รอ้มรบัการเปลีย่นแปลงจากภายนอกอยู่ตลอดเวลา 3.) ช่วยละลายพฤตกิรรมมนุษย ์โดยปกต ิพนักงานแต่ละคนจะ

มทีศันคติแตกต่างกนัไป การพฒันาบุคคลสามารใช้เป็นเครื่องละลายพฤติกรรมพนักงานที่ท างานร่วมกนั ให้เป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนั และ 4.) ความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีเช่น เครื่องจกัรทีท่นัสมยั คอมพวิเตอร ์เป็นต้น การอบรมให้

พนักงานมคีวามรู ้ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยเีหล่านัน้ จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ และความรวดเรว็ในการท างานของ

พนกังาน 

การพัฒนาบุคลากร จะเอื้อประโยชน์ต่อบริษัท คือ การพัฒนาบุคลากรจะช่วยเพิ่มผลผลิต และลดต้นทุนลง 

เน่ืองจากบุคลากรมคีวามเชีย่วชาญในงานทีท่ ามากขึน้ ขอ้ผดิพลาดต่างๆ กจ็ะลดลง การพฒันาบุคลากรจงึเป็นหนทางหนึ่ง

ทีช่่วยพฒันาองคก์รให้ก้าวทนักบัความเจรญิ สามารถแข่งขนักบัธุรกจิอื่นได้อย่างเต็มภาคภูมิ และประโยชน์ต่อบุคลากร 

เมื่อบุคลากรมีประสทิธภิาพการท างานสูงขึ้น โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานก็จะมากขึ้นด้วย นอกจากนี้ การพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วยลดอตัราการลาออกของคนทีม่ฝีีมอืลง เพราะการพฒันาบุคลากรจะสรา้งความผูกพนัระหว่าง

พนกังานกบับรษิทั พนกังานจงึเกดิความทุ่มเท และเอาใจใสใ่นการท างาน เพื่อบรรลุถงึผลส าเรจ็ของบรษิทั  

จากทีก่ล่าวมาขา้งต้น การพฒันาพนักงานในบรษิทั จะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการท างานสงูขึน้ เพื่อสรา้งความ

เจรญิเตบิโตใหแ้ก่บรษิทัไดอ้ย่างยัง่ยนื ท าใหพ้นกังานในบรษิทัท างานดว้ยความสขุ และมปีระสทิธภิาพในการท างาน ซึง่ท า

ใหพ้นักงานสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้เมื่อบรษิทัประสบปัญหาเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมี

ความสนใจทีจ่ะศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน 

จงัหวดัฉะเชงิเทรา เพื่อต้องการทราบว่า พนังงานในบรษิทัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นแรงจูงใจใน

การปฏบิตังิาน ดา้นความคาดหวงั ดา้นทศันคต ิทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างานอย่างไร รวมไปถงึวธิกีารที่

เหมาะสม ทีจ่ะน าไปพฒันาปรบัปรุง หรอืเปลีย่นแปลงบรษิทัใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานมากขึน้กวา่ปัจจบุนัอย่างไร และ

การวจิยัในครัง้นี้ยงัเป็นแนวทางเพื่อเป็นประโยชน์ต่อบรษิทัอื่นๆ สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์สงูสดุได ้ 
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วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

การศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตัิการในบรษิัทเอกชน 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยมกีารก าหนดวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศกึษา ด้านประสบการณ์การท างาน ดา้น

รายได้ต่อเดือน ที่มีผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในบรษิัทเอกชน จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา   

2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน ทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านความคาดหวัง ที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา  

4. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นทศันคต ิทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารใน

บรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา  

 

ขอบเขตของการวิจยั 
การก าหนดขอบเขตของการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา ไดอ้ธบิายในประเดน็หวัขอ้ ดงันี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาวิจยัครัง้นี้จะมุ่งท าการศึกษาในเรื่องการพัฒนาประสทิธิภาพในการท างาน ของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา เพื่อหาแนวทางการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบั

ปฏิบตัิการ และงานวิจยันี้ เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-

ended Questionnaire) ซึง่ประกอบดว้ย ขอ้มูลสว่นบุคคล ดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความคาดหวงั และดา้น

ทัศนคติ ที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทเอกชน จังหวัด

ฉะเชงิเทรา 

2. ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้เป็นพนักงานระดบัปฏบิตัิการบรษิัทเอกชน ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ทัง้หมด 

จ านวน 432,633 คน (ส านักงานแรงงานจังหวัดฉะเชิงเทรา  : สถานการณ์แรงงานจังหวัดะเชิงเทรา รายปี 2561 

มกราคม – ธนัวาคม) เน่ืองจากจงัหวดัฉะเชงิเทรามบีรษิทัเอกชนตัง้อยู่เป็นจ านวนมาก และมีพนกังานระดบัปฏบิตักิาร

ท างานอยู่กับบริษัทเอกชน ท าให้ผู้วิจ ัยเกิดความสนใจในการศึกษาครัง้นี้ โดยผู้วิจยัเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น

พนักงานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชนจ านวน 400 คน เพื่อตอบแบบสอบถาม และเลอืกผูบ้รหิารจ านวน 3 คน เพื่อ

สมัภาษณ์เชงิลกึ 
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3. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

ผูว้จิยัศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูของพนกังานระดบัปฏบิตักิารบรษิทัเอกชน ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา มขีนาด

ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่แบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling)  

4. ขอบเขตด้านเวลา 

ผูว้จิยัจะท าการสุม่ตวัอย่างในเดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2562 รวมเวลา 14 วนั โดยจะสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ซึง่มี

การสุม่ตวัอย่างดงันี้ 

1. ช่วงเดอืนสงิหาคม พ.ศ.2562 ระหว่างวนัที ่18 – 24 จ านวน 200 คน  

2. ช่วงเดอืนสงิหาคม พ.ศ.2562 ระหว่างวนัที ่25 – 31 จ านวน 200 คน 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
  ตวัแปรอสิระ      ตว้แปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจยั 
การศกึษาปัจจยัขอ้มูลสว่นบุคคล ดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความคาดหวงั และดา้นทศันคต ิทีม่ผีล

ต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา มดีงันี้ 

1. ปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคลมผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  

ปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล 

  1. ดา้นเพศ 

  2. ดา้นอายุ 

  3. ดา้นระดบัการศกึษา 

  4. ดา้นประสบการณ์การท างาน 

  5. ดา้นรายไดต่้อเดอืน 
 

ด้านแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

 

ด้านความคาดหวงั 

 

ด้านทศันคติ 

 

การพฒันาประสิทธิภาพในการ
ท างาน ของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ 
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2. ปัจจัยข้อมูลด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร  

3. ปัจจยัข้อมูลด้านความคาดหวงัมีผลต่อการพฒันาประสทิธิภาพในการท างาน ของพนักงานระดบั

ปฏบิตักิาร  

4. ปัจจยัขอ้มลูดา้นทศันคตมิผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร  

ดงันัน้การทดสอบสมมตฐิานทัง้ 4 ขอ้ จะท าการทดสอบทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
1. ท าใหผู้ว้จิยัทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนปรบัปรงุ และเปลีย่นแปลง บรษิทัเอกชนต่างๆ ในดา้นการท างานของ 

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร 

3. เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารใหด้ยีิง่ขึน้กว่า

ปัจจบุนั 

 

ประเภทและรปูแบบการวิจยั 
 งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัย เชิงส ารวจ  (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด  (Close-ended 

Questionnaire) ทีป่ระกอบดว้ย ปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคล ดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความคาดหวงั และดา้นทศันคติ

ที่มีผลต่อการพฒันาประสทิธิภาพในการท างานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในบรษิัทเอกชนจงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็น

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) มทีัง้หมด 4 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที ่1 ใบขออนุญาตเกบ็ขอ้มลู                                                                                             

สว่นที ่2 ปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา 

  ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน และรายไดต่้อเดอืน 

ซึง่มลีกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ 

สว่นที ่3 ขอ้มลูระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานระดบั

ปฏิบตัิการในบรษิัทเอกชนจงัหวดัฉะเชงิเทราโดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close - End Question) และเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert ทีแ่บ่งเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

เหน็ดว้ยไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ยไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ โดยมรีะดบัการวดัแบบช่วง (Interval Scale) แบบสอบถามมทีัง้หมด 40 

ขอ้ แบ่งเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่    
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  ปัจจยัที ่1 ดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน มจี านวน 10 ขอ้ส าหรบัการวดัความคดิเหน็ 

ปัจจยัที ่2 ดา้นความคาดหวงัมจี านวน 10 ขอ้ส าหรบัการวดัความคดิเหน็ 

ปัจจยัที ่3 ดา้นทศันคต ิมจี านวน 10 ขอ้ ส าหรบัการวดัความคดิเหน็ 

สว่นที ่4 ผลลพัธร์ะดบัความคดิเหน็ของขอ้มูลทีม่ต่ีอการพฒันาประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานระดบั

ปฏบิตัิการในบรษิัทเอกชนจงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – End Question) และเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert ที่แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ด้วยมาก

ที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด โดยมีระดับ การวดัแบบช่วง (Interbal Scale) 

แบบสอบถามมจี านวนทัง้หมด10 ขอ้ส าหรบัการวดัความคดิเหน็ 

2. การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) และการทดสอบความเช่ือมัน่ของ

ข้อมูล (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

1. การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 

  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แล้วส่งมอบให้ผูท้รงคุณวุฒดิ้านการบรหิารจดัการจ านวน 3 คนเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและได้ท าการแก้ไขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ที่เป็นประโยชน์ต่องานวจิยัและค่า 

IOC ทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 0.93 

2. การทดสอบความเชื่อมัน่ของขอ้มลู (Reliability Test) 

  เมื่อผู้วจิยัได้แก้ไขแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผู้วจิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม

ประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีจ่ะศกึษาจ านวน 40 ชุด หลงัจากนัน้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่โดยการวเิคราะหป์ระมวลหาค่า

สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Analysis Test) โดยในตารางที่ 3.1 แสดงค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าที่

ค านวณไดข้องแต่ละตวัแปร 

ตารางที ่3.1 ตารางแสดงค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของแบบสอบถาม 

ตวัแปร จ านวนข้อ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 

1. ดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 10 0.95 

2. ดา้นความคาดหวงั 10 0.96 

3. ดา้นทศันคต ิ 10 0.95 

4. การพฒันาประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน 10 0.95 
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กลุ่มประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้จะเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทเอกชน ใน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

เน่ืองจากจงัหวดัฉะเชงิเทรามบีรษิทัเอกชนตัง้อยู่เป็นจ านวนมากและมพีนกังานระดบัปฏบิตักิารท างานอยู่กบับรษิทัเอกชน

เหล่านัน้ทัง้นี้เน่ืองจากกลุ่มประชากรไม่จ ากดัจ านวนคนผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางการค านวณหา

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลื่อน ± 5%ซึ่งได้ขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 คนใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) และผูว้จิยัจะก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

เป็นพนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชนจ านวนทัง้หมด 400 คน จากในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

 

สรปุผลการวิจยั  
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานระดับ

ปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชนจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการศกึษา และน าขอ้มูลที่ไดม้าท าการวเิคราะหห์าค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมสถติิส าเรจ็รูป โดยผลการวจิยั 

ดงันี้ 

สมมติฐานท่ี ปัจจยัข้อมูล ท่ีมีผลต่อการพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
ตอนที ่1 ปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคล  

สมมตฐิานที ่1.1 ดา้นเพศ ปฏเิสธสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1.2 ดา้นอายุ ยอมรบัสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1.3 ดา้นระดบัการศกึษา ปฏเิสธสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1.4 ดา้นประสบการณ์ท างาน ยอมรบัสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที ่1.5 ดา้นรายไดต่้อเดอืน ปฏเิสธสมมตฐิาน 

ตอนที ่2 ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความคาดหวงั และดา้นทศันคต ิ  
สมมตฐิานที ่2 ดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ปฏเิสธสมมตฐิาน 

 ดา้นความคาดหวงั ปฏเิสธสมมตฐิาน 
 ดา้นทศันคต ิ ปฏเิสธสมมตฐิาน 

      ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคลดา้นเพศ ดา้นระดบัการศกึษา (วุฒกิารศกึษา) และรายไดต่้อเดอืน มี

ผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยมคีวาม

แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนปัจจยัขอ้มูลสว่นบุคคลดา้นอายุ และดา้นประสบการณ์ท างาน ไม่มผีล

ต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยไม่มคีวาม

แตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
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 ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ด้านความคาดหวงั และด้านทศันคติ มีผลต่อการ

พฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา โดยมคีวามแตกต่าง

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 แสดงว่าการพฒันาประสทิธภิาพในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นแรงจงูใจ

ในการปฏบิตังิาน ดา้นความคาดหวงั และดา้นทศันคต ิ 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา มรีายละเอยีดดงันี้ 

 จากการเปรยีบเทียบปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิาร ซึง่ขอ้มูลส่วนบุคคลจะประกอบดว้ยดา้นเพศ ดา้นอายุ ด้านระดบัการศกึษา (วุฒกิารศกึษา) ดา้นประสบการณ์
ท างาน (ในบรษิทัปัจจุบนั) และดา้นรายไดต่้อเดอืน พบว่าดา้นเพศ ดา้นระดบัการศกึษา (วุฒกิารศกึษา) และรายไดต่้อเดอืน 
ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัทเอกชน จังหวัด
ฉะเชิงเทราแตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันเพศทัง้สองต่างมีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกนั ดงันัน้การพฒันาประสทิธภิาพในการท างานของแต่ละเพศ ใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธ ิประสบ
ผลส าเรจ็นัน้ จะต้องเลอืกวธิกีารใหเ้หมาะสมกบัเพศนัน้ และระดบัการศกึษาสว่นใหญ่ของพนักงานในระดบัปฏบิตักิารจะอยู่
ในระดบัเดียวกัน ดงันัน้พนักงานระดบัปฏิบตัิการที่มีระดบัการศกึษาที่สูงกว่าพนักงานส่วนใหญ่ มกัจะได้โอกาสในการ
พฒันาประสทิธภิาพในการท างานมากกว่า และปัจจุบนัรายไดต่้อเดอืน มคีวามส าค ญในการด ารงชวีติของพนกังานในระดบั
ปฏบิตักิารเป็นอย่างมาก เพราะว่าค่าครองชวีติในปัจจุบนันัน้ค่อนขา้งสงูมากกว่าอดตี ดงันัน้การพฒันาประสทิธภิาพในการ
ท างานของตนเองนัน้ จะช่วยให้พนักงานระดบัประฏบิตัิมรีายได้ต่อเดอืนที่สูงขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ภุมรนิทร ์
ทวชิศร ี(2554) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน ต าแหน่ง
งาน รายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามหวงัในการท างานแตกต่างกนั  

 ส่วนความแตกต่างดา้นอายุ และดา้นประสบการณ์ท างาน ไม่มผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการในบรษิัทเอกชน จงัหวดัฉะเชิงเทราไม่แตกต่างกนั เนื่องจากปัจจุบนัอายุของพนักงานระดับ
ปฏบิตัิการสามารถหางานใหม่ หรอืเปลี่ยนแปลงงานใหม่ได้ง่าย และมอีาชพีที่หลากหลายมากขึน้ ดงันัน้พนักงานระดบั
ปฏบิตักิารของแต่ละช่วงอายุ จะตอ้งมกีารพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อรองรบัการเปลีย่นแปลง และประสบการณ์ท างาน
ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ปัจจุบนับรษิทัสว่นใหญ่มกีารเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ ์หรอืสนิคา้ และการท างานรปูแบบใหม่ๆ 
ภายในบรษิัท ดงันัน้การที่มีประสบการณ์ท างานมานานนัน้ อาจจะไม่สามารถใช้ประสบการณ์เดิมได้ ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ จติราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ สถานะ ระดบัการศึกษา อตัรา
เงนิเดอืน ระดบัต าแหน่งงาน หรอื ระยะเวลาในการปฏบิตังิานต่างกนั จะมปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร พบว่า
ดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน มผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน 
จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two Factor Theory) ไดอ้ธบิาย
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ถึง ตวักระตุ้น (motivators) ท าให้บุคคลเกดิความพอใจ แต่แม้ว่าการไม่มปัีจจยันี้ กไ็ม่ใช่สาเหตุที่ท าให้ไม่พอใจเสมอไป 
และการบ ารุงรกัษา (hygiene) ช่วยให้พนักงานยงัคงท างานอยู่และรกัษาเขาไว้ไม่ให้ออกไปท างานที่อื่น เมื่อไม่ได้จดัให ้
พนักงานจะไม่พอใจและไม่มีความสุขในการท างานของเขาการบ ารุงรกัษา ซึ่งมอีทิธพิลต่อการท างานของผู้ปฏบิตัิงาน, 
ทฤษฎแีละการศกึษาเรื่องแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิข์องแมคคลแีลนด ์(McClelland’s Need Achievement Theory) ไดอ้ธบิายถงึ
การจูงใจของบุคคลทีก่ระท าการเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความตอ้งการความส าเรจ็ มไิดห้วงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา , 
ทฤษฎแีรงจูงใจไรส้ านึกของฟรอยด ์(Freud’ Psychoanalytic Theory) ไดอ้ธบิายถงึความเหน็ว่า “เพศ” และความกา้วรา้ว 
เป็นแรงขบัใหเ้กดิพฤตกิรรม เพศเป็นแรงผลกัดนัขัน้พืน้ฐานของพฤตกิรรมทุกอย่าง ส่วนความกา้วรา้วนัน้มกัเกดิภายหลงั
แรงผลกัดนัทางเพศ โดยแรงผลกัดนัทางเพศท าใหเ้กดิพฤตกิรรม พฤตกิรรมทีไ่ดร้บัผลไม่เป็นทีพ่งึพอใจท าใหเ้กดิความคบั
ขอ้งใจ ความคบัขอ้งใจท าใหเ้กดิพฤตกิรรมกา้วรา้วตามมา และทฤษฎกีารจงูใจทีเ่น่ืองมาจากสิง่เรา้ของกลุ่มพฤตกิรรมนิยม 
(Stimulus-Response Theory) ได้อธบิายถึงสิง่เรา้เป็นตวัควบคุมพฤติกรรม นอกจากจะให้ความส าคญักบัสิ่งเร้าแล้ว ยงั
เน้นความส าคญัของการใชต้วัเสรมิแรงหรอืแรงเสรมิ โดยเหน็ว่าท าใหเ้กดิพฤตกิรรมทีม่คีวามคงทนถาวร ดงันัน้ผลการวจิยั
ครัง้นี้มคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎทีีก่ล่าวมา 

 ดา้นความคาดหวงัมผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร พบว่า ดา้นความ
คาดหวงั มผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา 
ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom ไดอ้ธบิายถงึ การทีจ่ะจูงใจให้พนักงานท างานเพิม่ขึน้นัน้จะต้อง
เขา้ใจกระบวนการทางความคดิและการรบัรูข้องบุคคลก่อน โดยปกตเิมื่อคนจะท างานเพิม่ขึน้จากระดบัปกตเิขาจะคดิว่าเขา
จะไดอ้ะไรจากการกระท านัน้หรอืการคาดคดิว่าอะไรจะเกดิขึน้เมื่อเขาได้แสดงพฤตกิรรมบางอย่างในกรณีของการท างาน 
พนกังานจะเพิม่ความพยายามมากขึน้เมื่อเขาคดิว่าการกระท านัน้น าไปสูผ่ลลพัธบ์างประการทีเ่ขามคีวามพงึพอใจ เช่น เมื่อ
ท างานหนักขึน้ผลการปฏบิตังิานของเขาอยู่ในเกณฑท์ีด่ขี ึน้ท าใหเ้ขาไดร้บัการพจิารณาเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งและไดค้่าจา้ง
เพิม่ขึน้ ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้นี้มคีวามสอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom 

 ดา้นทศันคตมิผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร พบว่า ดา้นทศันคต ิมผีล
ต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏิบตัิการในบรษิัทเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึ่งมคีวาม
สอดคลอ้งกบันกัวชิาการหลายท่านทีเ่กีย่วกบัดา้นทศันคต ิเช่น ซมิบาโด และ เอบบเีซน กล่าวถงึองคป์ระกอบของ ทศันคต ิ
ได้ 3 ประการ คือ องค์ประกอบด้านความรู้ (The Cognitive Component) องค์ประกอบด้านความรู้สกึ (The Affective 
Component) และองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (The Behavioral Component), ประภา เพญ็สุวรรณ กล่าวถงึแหล่งทีท่ าให้
คนเกิด ทัศนคติ ที่ส าคัญ  คือ ประสบการณ์เฉพาะอย่าง (Specific Experience) การติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น 
(Communication from others) สิง่ทีเ่ป็นแบบอย่าง (Models) และความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors), ธงชยั 
สนัตวิงษ์ กล่าวถงึทศันคต ิก่อตวัเกดิขึน้มา และเปลีย่นแปลงไป เนื่องจากปัจจยั หลายประการ ดว้ยกนั คอื  การจูงใจทาง
ร่างกาย (Biological Motivation) ข่าวสารขอ้มูล (Information) การเขา้เกีย่วขอ้งกบักลุ่ม (Group Affiliation) ประสบการณ์ 
(Experience) และลกัษณะท่าทาง (Personality) เป็นตน้ ดงันัน้ผลการวจิยัครัง้นี้มคีวามสอดคลอ้งกบันกัวชิาการทีก่ล่าวมา 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กว้างขึ้น โดยการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อให้
ครอบคลุมประชากรของพนกังานระดบัปฏบิตักิารในบรษิทัเอกชนไดม้ากขึน้ 
 2. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัไปยังกลุ่มตัวอย่าง หน่วยงานราชการ และหน่วยงานวิสาหกิจ เพื่อให้
ครอบคลุมหน่วยงานทีม่อียู่ในประเทศ 
 3. ควรศกึษาตวัแปรอื่นๆเพิม่เตมิทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตักิาร 
เช่น คุณภาพชวีติการท างาน การรบัรูใ้นความยุตธิรรมในองคก์าร การรบัรูก้ารสนับสนุนจากองคก์าร คุณลกัษณะงาน เป็น
ตน้ 
 4. ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในลกัษณะการ
วจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การฝึกอบรมหลกัสตูร เทคโนโลยทีีท่นัสมยั วธิกีารสงัเกตแบบมสี่วนร่วม เป็นต้น เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูใน
เชงิลกึ     
 5. ควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลอื่นๆ เช่น  การสมัภาษณ์เจาะลกึ (Indepth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูเชงิลกึ และความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของกลุ่มตวัอย่าง 
 

ข้อจ ากดัในการวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  
 1. ข้อจ ากดัในการวิจยั มดีงันี้ 
       1. ช่วงเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามงานวจิยันี้  
       2. สถานทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามงานวจิยันี้ 
       3. การศกึษางานวจิยัในครัง้นี้ไดศ้กึษาเพยีง พนักงานระดบัปฏบิตัิการในบรษิัทเอกชน จงัหวดัฉะเชงิเทรา
เท่านัน้  
 2. งานวิจยัในอนาคต มดีงันี้ 
       1. ขยายขอบเขตการศกึษาใหก้วา้งขึน้ โดยการเพิม่กลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมทัว่ประเทศ 
       2. ขยายขอบเขตงานวจิยัไปยงักลุ่มตวัอย่าง หน่วยงานราชการ และหน่วยงานวสิาหกจิ 
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