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บทคดัย่อ 

การศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกการแพทย์
แผนไทย ในพื้นทีจ่งัหวดัปทุมธานี มวีตัถุประสงค์ คอื 1) ศกึษาพฤตกิรรมแต่ละประเภทในการใชบ้รกิารคลนิิกการแพทย์
แผนไทย 2) ศกึษาปจัจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารการใชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย 3) ศกึษาระดบัการตดัสนิใจใช้
บรกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย 4) ศกึษาพฤตกิรรมแต่ละประเภททีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกการแพทย์
แผนไทย และ5)ศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลนิิกการแพทย์แผนไทย 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาทัง้เพศชาย และเพศหญงิ ในเขตจงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน  

ผลการศึกษาพบว่า จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนไทย ของกลุ่มตัวอย่าง                   
ให้ความส าคญัเรื่อง เหตุผลในการตดัสนิใจใช้บรกิารเพื่อบ าบดัอาการ มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 จากการศกึษาปจัจยั
สว่นประสมการตลาด พบว่า ใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นบุคลากรมากทีส่ดุ ( x = 4.20, S.D. = 0.580) และจากการศกึษา
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลนิิกการแพทย์แผนไทย พบว่าระดบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร สูงที่สุดคอื การรกัษาและ
บรกิารทางการแพทยแ์ผนไทยไดร้บัการยอมรบั มมีาตรฐาน ท าใหเ้กดิความสนใจจะใชบ้รกิาร ( x  = 4.42, S.D. = 0.619)  

ผลการศกึษาสมมตฐิาน พบว่า จากสมมตฐิานที ่1 ลกัษณะพฤตกิรรมแต่ละประเภทมผีลต่อการตดั สนิใจเลอืกใช้
บริการคลินิกการแพทย์แผนไทย  โดย ใช้สถิติทดสอบ แบบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance:One-Way Anova ) ผลทีไ่ดค้อื ลกัษณะพฤตกิรรมแต่ละประเภทมผีลต่อระดบัการตดั สินใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิก
การแพทยแ์ผนไทย อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ และ จากสมมตฐิานที ่2 ปจัจยัสว่น
ประสมการตลาดบรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย โดย ใชส้ถติทิดสอบหาความสมัพนัธ์
แบบถดถอยแบบพหุคณู ( Multiple Regression Analysis ) จากการทดสอบ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย โดยมคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
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Abstract 
Behavior and service marketing mix factors that influence the decision to use the services 

of Thai Traditional Medical Clinic In Pathum Thani. the objective is 1) study the behavior of each 
type of service, clinical medicine Thailand. 2) study the marketing mix provides access to clinical 
medicine Thailand. 3) study the level of the decision to use the thai traditional medicine clinic. 4) 
study each type of behavior that affects the decision to use the thai traditional medicine clinic. and 
5) study the service marketing mix factors affecting the decision to use the thai traditional medicine 
clinic. the sample consisted of 400 male and female students in pathum thani province. 

The study indicated that from the study of usage behavior of thai traditional medicine clinic 
of sample give importance to the reason for deciding to use the service for treatment of symptoms 
is the highest, representing 4 6 .8% . from the study of marketing mix factors, it is found that the 
most importance to personnel factors ( x   = 4.20, s.d. = 0.580) and from the study of the decision 
to choose use the traditional thai medicine clinic found that the level of the decision to choose the 
highest service is the treatment and the thai traditional medical services are accepted, 
standardized, causing the interest to use the service ( x  = 4.42, s.d. = 0.619). 
 The result of the hypothesis study shows that from hypothesis 1, each behavioral behavior affects 
cutting behavior. sinchai chose to use the thai traditional medicine clinic by using test statistics. one-way analysis 
of variance (one-way anova). the result is that each type of behavior affects cutting levels. sinchai chose to use 
the thai traditional medicine clinic. the statistical significance is 0.05 which is consistent with the hypothesis and 
from the second hypothesis, service marketing mix factors affect the decision to choose thai traditional medicine 
clinic by using the statistics to test for multiple regression relations. regression analysis). according to the tests, 
the service marketing mix has an effect on the decision to use the thai traditional medicine clinic. with a statistical 
significance of 0.05. 
 
Keywords : service usage behavior, service marketing mix factors, decision making 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 1   
บทน ำ  
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

การแพทย์แผนไทยเป็นภูมิปญัญาด้านการดูแล รักษาสุขภาพของชนชาติไทย ที่มีการใช้สืบทอดกันมา                    
อย่ายาวนาน จนกระทัง่การแพทยแ์ผนปจัจุบนัเขา้มามบีทบาทมากขึน้ จนความเชื่อถอืและการเลอืกใชก้ารแพทยแ์ผนไทย
ลดน้อยลง การแพทย์แผนไทยเป็นระบบการแพทย์แบบดัง้เดมิของไทยจดัเป็นระบบการแพทย์แบบองค์รวมระบบหนึ่ง 
การแพทยแ์บบองคร์วม หมายถงึ ระบบการแพทยท์ีด่แูลสขุภาพของผูป้ว่ยในทุก ๆ ดา้นไม่ไดมุ้่งเน้นการรกัษาผูป้ว่ยเฉพาะ
โรคหรอืตามอาการที่ปรากฏเท่านัน้แต่ยงัครอบคลุมไปถึงการป้องกนัโรคและการส่งเสรมิสุขภาพพร้อม ๆ กันไปด้วย 
การแพทย์แผนไทยเดมิเคยเรยีกกนัว่าการแพทย์แผนโบราณเป็นภูมปิญัญาของบรรพบุรุษไทยในการบ าบดัรกัษาความ
เจบ็ป่วยทีไ่ดส้รา้งสมจากการลองผดิลองถูกผสมผสานเขา้กบัความรูท้าง การแพทยร่์วมสมยัซึง่ไดร้บัจากชาวต่างชาตทิีเ่ขา้
มาในราชอาณาจักรไทยตัง้แต่อดีตเรื่อยมาร่วมกับองค์ความรู้ทางการแพทย์ที่ปรากฏ  อยู่ ในพระไตรปิฎกแห่ง
พระพุทธศาสนาหล่อหลอมจนกลายเป็นระบบการแพทยท์ีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตวัอย่างเช่น  การน าความรูใ้นการบรหิาร
ร่างกายแกป้วดเมื่อยหรอืแกโ้รคบางอยา่งผสมผสานเขา้กบัศาสตรโ์ยคะของอนิเดยีประยุกตเ์ป็นศาสตรท์ีเ่รยีกว่า ฤๅษดีดัตน
หรอืการประยุกต์เอาสมุนไพรตวัยาด ีๆ ของต่างชาตทิีไ่ม่มใีนราชอาณาจกัรไทยมาใชใ้นต ารบัยาไทยจนปจัจุบนัเกอืบจะไม่
มผีู้รู้ว่าสมุนไพรชนิดใดเป็นของไทยชนิดใดเป็นของต่างชาติ เช่น ยาด า มหาหงิคุ์ โกฐเชยีง เทียนเยาวพานี การแพทย ์            
แผนไทย จงึเป็นศาสตรแ์ห่งภูมปิญัญาสาขาใหญ่สาขาหน่ึงอาจแบ่งออกเป็น 4 แขนง ไดแ้ก่ เวชกรรมไทย เภสชักรรมไทย 
การผดุงครรภ์ไทย และการนวดไทย การแพทยแ์ผนไทยเป็นระบบการแพทยท์ีอ่าศยัความรู ้หรอืต าราแบบโบราณของไทย 
ทีถ่่ายทอด และพฒันาสบืต่อกนัมา โดยเวชกรรมไทยเป็นศาสตรท์ีว่่าดว้ยการตรวจ การวนิิจฉยั การบ าบดั และการป้องกนั
โรค สว่นเภสชักรรมไทยเป็นศาสตรท์ีว่่าดว้ยการเตรยีมยา การผลติยา การประดษิฐย์า การควบคุม และการประกนัคุณภาพ
ยา การปรุงยาและการจ่ายยา ส าหรบัการผดุงครรภ์ไทยเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วย การตรวจ การบ าบดั การแนะน า และการ
สง่เสรมิสขุภาพหญงิมคีรรภ์ การป้องกนัความผดิปกตใินระยะตัง้ครรภ์ และระยะคลอด การดูแลและสง่เสรมิสุขภาพมารดา
และทารกในระยะหลงัคลอด การนวดไทยเป็นศาสตร์ที่ว่าด้วย การตรวจ การวินิจฉัย การบ าบดั การป้องกนัโรค การ
ส่งเสรมิและการฟ้ืนฟูสุขภาพ ด้วยวธิกีารกด การคลงึ การบีบ การดดั การดงึ การประคบ การอบ อาทิเช่น การประคบ
สมุนไพร การอบสมุนไพร และกายบรหิารฤๅษีดดัตน ดงันัน้ การแพทยแ์ผนไทยจงึถอืเป็นภูมปิญัญาทีค่นไทยทุกคนพงึรกั
และหวงแหน ควรร่วมกนัอนุรกัษ์ และพฒันา ใหย้ัง่ยนืคู่สงัคมไทยตลอดไป (เพญ็นภา ทรพัยเ์จรญิ, 2539) 
  ปจัจุบนัประชาชนทัว่ไปนิยมใชส้มุนไพรไทยและใชบ้รกิารการแพทยแ์ผนไทยเพิม่มากขึน้จากปีทีผ่่านมา ซึง่จาก
ฐานขอ้มูลการใชบ้รกิารการแพทยแ์ผนไทย ของกรมการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก ปี 2560 ทีผ่่านมาพบว่า           
มผีูป้ว่ยนอกเขา้รบับรกิารการแพทยแ์ผนไทยฯในโรงพยาบาลทุกระดบั กว่า 32 ลา้นครัง้ จากจ านวนผูป้ว่ยนอกทัง้หมดทีม่า
รบับรกิารกว่า 164  ลา้นครัง้  คดิเป็นรอ้ยละ 19.75 และมกีารใชย้าสมุนไพรเพิม่ 406 ลา้นบาท จากกว่า 1,700 ลา้นบาทใน
ปี 2559 เป็นกว่า 2,000 ลา้นบาท ในปี 2560 (ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการเสรมิสรา้งสขุภาพ,2561) 
  จากขอ้มูลขา้งต้นท าให้ผู้ค้นควา้สนใจที่จะท าการศกึษาเรื่องพฤติกรรมและปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่
สง่ผลการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย ในพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี ทัง้นี้เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์แก่
ผูป้ระกอบการและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางแผน และปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูท้ีม่าใชบ้รกิารไดอ้ย่างเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
 
 



วิธีด ำเนินกำรวิจยั  
  การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคลินิก
การแพทยแ์ผนไทย ในพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี ดงันี้ 
1. ประชำกรกำรวิจยั (Population) ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง (Sample Size) และวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง (Sampling 
Method) 

 ประชากรที่ใช้ศกึษา คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี โดยขอ้มูลสถิติศูนย์ข้อมูลประเทศไทย 
จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 394,600 คน (ศนูยข์อ้มลูประเทศไทย จงัหวดัปทุมธานี,2562) 
        กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้คอืประชากรทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชต้ารางของ
Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ ±5 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน           
400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้นัน้ ผู้วจิยัเลอืกโดยวธิีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จนครบตาม
จ านวนทีก่ าหนดไว ้และการตอบแบบสอบถามเป็นไปตามความสมคัรใจของกลุ่มตวัอย่าง  
2. กำรทดสอบควำมเช่ือถือได้  
 การทดสอบความเชื่อถอืได ้(Reliability) ของแบบสอบถามโดยผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขไปท าการ
ทดลองกบักลุ่มประชาชนในพืน้ที ่จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 30 ชุด (Try-out) จากนัน้น าผลทีไ่ด้มา ไปทดสอบหาค่าความ
เชื่อถือไดเ้พื่อวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ผลการวเิคราะห์
ไดค้่าความเชื่อมัน่ เท่ากบั .913 
3. วิธีกำรเกบ็ข้อมูล  
  1. หลงัจากการทดสอบแบบสอบถาม ได้มีการก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บ
แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นที่ จงัหวดัปทุมธานี ได้แก่ ในพื้นที่จงัหวดัปทุมธานี 
บรเิวณ อ าเภอเมอืงปทุมธานี อ าเภอธญับุร ีอ าเภอล าลูกกา และอ าเภอคลองหลวง โดยเกบ็ขอ้มลูตัง้แต่   เดอืนกนัยายน – 
เดอืนตุลาคม 2562    
  2. น าแบบสอบถามที่ได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามก่อนการมา
ประมวลผล จ านวน 400ชุด และน าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอรต่์อไป 
4. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
  ผูท้ าวจิยัไดก้ าหนดค่าสถติสิ าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูอธบิายตวัแปรของการศกึษาครัง้นี้ไวด้งันี้ คอื 
วธิกีารทางสถติทิีใ่ชส้ าหรบัการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้  
  1. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ คอื ค่าความถี ่(Frequency) และค่า
รอ้ยละ (Percentage) 
  2. การรายงานเชงิอนุมาน (Inference Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ สถติเิชงิอนุมาน (Inference Statistics) ส าหรบัการ
อธบิายสมมตฐิานในเรื่องต่อไปนี้ 

   2.1   การวเิคราะห ์สมมตฐิานการวจิยัที ่1 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์อื การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance :One-Way Anova ) 
      2.2   การวเิคราะห ์สมมตฐิานการวจิยัที ่2 สถติทิีใ่ชค้อืการวเิคราะหท์ดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอย 
(Multiple Regression Analysis)  

 
 
 



ผลกำรวิจยัและอภิปรำย 
ผลการศกึษาเรื่อง “พฤตกิรรมและปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิก

การแพทยแ์ผนไทย ในพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี” ซึง่มปีระเดน็ทีส่ าคญัสามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้  
ผลการศกึษาทีส่รุปว่า ลกัษณะพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย ของกลุ่มตวัอย่างในพืน้ทีจ่งัหวดั

ปทุมธานี ให้ความส าคญัเรื่อง เหตุผลในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและ
การตัดสนิใจซื้อและใช้บริการ ของ เสรี วงษ์มณฑา (2542) และอดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) อธิบายได้ว่า พฤติกรรมที่
ผูบ้รโิภคท าการคน้หา การคดิ การซือ้ การใช ้การประเมนิผล เป็นการกระท าทีจ่ะใหไ้ดม้าเพื่อการซือ้สนิคา้และบรกิาร โดย
น ามาตอบสนองความต้องการของตนเอง เริม่ต้นจากมสีิง่เรา้มากระตุ้น ความรูส้กึของเขา ท าให้รูส้กึถงึความต้องการ จน
ตอ้งท าการคน้หาขอ้มูลเกีย่วกบัสิง่ทีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการของเขาเพื่อท าการตดัสนิใจซือ้ และเกดิพฤตกิรรม
การซื้ออนัเป็นการตอบสนองในที่สุด โดยใช้เหตุผลที่มาจากความคดิ ประสบการณ์ การซื้อ การใช้สนิค้าและบริการของ
ผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 

ผลการศกึษา ปจัจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปจัจยัด้านบุคลากรมาก
ทีส่ดุ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั กนัตพร ก าเนิดศริกิุล  (2559) เรื่องการศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดบ าบดันอกสถานทีใ่นสถานประกอบการ ผลการศกึษาดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี
ความส าคญัต่อการเลอืกตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดบ าบดันอกสถานทีใ่นสถานประกอบการ เมื่อพจิารณาปจัจยัทัง้ 7 ดา้น พบว่า 
ดา้นทีผู่บ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

ผลการศึกษาการตัดสนิใจเลือกใช้บริการคลินิกการแพทย์แผนไทย ซึ่งใช้ โมเดล 5 ขัน้ตอนในกระบวนการ
ตดัสนิใจ ของ Kotler & Keller 2006 การรบัรูถ้งึความต้องการ การคน้หาขอ้มูล การประเมนิทางเลอืกในการตดัสนิใจ การ
ตดัสนิใจและพฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบว่าระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร สงูทีสุ่ดคอืการรกัษาและบรกิารทางการแพทย์
แผนไทยไดร้บัการยอมรบั มมีาตรฐาน ท าใหเ้กดิความสนใจจะใชบ้รกิาร  

ผลการศกึษาตามสมมตฐิานที ่1 พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เหตุผลการตดัสนิใจใชบ้รกิาร, 
ลกัษณะนิสยัในการดูแลร่างกาย,ปญัหาทีเ่ป็นอยู่หรอืเคยเป็น, ใชบ้รกิารแบบใด,ใช้บรกิารวนัใด,ช่วงเวลาทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร, 
ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร,เวลาทีใ่ชบ้รกิาร,งบประมาณส าหรบัการเขา้รบับรกิารต่อครัง้,แหล่งขอ้มูลทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจใช้
บรกิาร,บุคคลที่มสี่วนท าให้มาใช้บรกิาร,มาใช้บรกิารพรอ้มกบัใคร,เหตุผลหลกัที่ใช้บรกิาร ส่งผลกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้  
  ผลการศกึษาตามสมมตฐิานที ่2 พบว่า ปจัจยัสว่นประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายหรอืสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด  ด้านกระบวนการ ด้านบุคลากร  ด้านสิง่น าเสนอทางกายภาพ มี
ระดบัความส าคญัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย พบว่า ปจัจยัส่วนประสมการตลาดส่งผล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ และสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ 
กนัตพร ก าเนิดศริกิุล  (2559) การศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารนวด
บ าบดันอกสถานที่ในสถานประกอบการ ผลการศกึษาด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญัต่อการเลอืก
ตดัสนิใจใชบ้รกิารนวดบ าบดันอกสถานทีใ่นสถานประกอบการ เมื่อพจิารณาปจัจยัทัง้ 7 ดา้น พบว่า ดา้นทีผู่บ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัมากทีสุ่ด จ านวน 2 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นบุคลากร ส่วนดา้นอื่น ๆ ผูบ้รโิภคมคีวาม
คดิเหน็ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา และ
ดา้นกระบวนการ  
 



กิตติกรรมประกำศ 
 การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ เรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกการแพทยแ์ผนไทย ในพื้นทีจ่งัหวดัปทุมธานี ทีม่เีน้ือหาสาระเกีย่วกบัธุรกจิการแพทย์แผนไทย เพื่อ
เป็นแนวทางการแข่งขนัในด้านธุรกิจคลนิิกการแพทย์แผนไทย โดยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบธุรกิจท าให้สามารถ
วางแผนและวเิคราะหส์ถานการณ์ทีม่กีารแขง่ขนักนัในปจัจุบนั เพื่อท าใหธุ้รกจิสามารถแขง่ขนัและเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื โดย
ส าเรจ็ขึน้ได้ดว้ยความกรุณาเป็นอย่างสูงจาก รศ.สุชาต ิ เหล่าปรดีา อาจารย์ทีป่รกึษาทีไ่ดใ้หค้วามกรุณารบัเป็นที่ปรกึษา
การคน้ควา้อสิระฉบบันี้และไดใ้หค้วามรู ้ค าแนะน า และค าปรกึษาทีม่ปีระโยชน์ต่อการศกึษาอกีทัง้ใหค้วามช่วยเหลอืและให้
การสนับสนุนในทุกๆ ด้านอย่างดยีิง่ รวมถึงการตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ติดตามความกา้วหน้าของการค้นคว้า
อสิระนี้มาโดยตลอด และขอบคุณผูเ้ชีย่วชาญ ดร.ศรินิันท ์ ตรมีงคลทพิย ์ดร.รุ่งนภา ศรานุชติ และดร.วชัระ  ด าจุต ิทีต่รวจ
เครื่องมอืวจิยั และใหค้ าปรกึษา ขอ้เสนอแนะ ผูศ้กึษารูส้กึซาบซึง้และขอขอบคุณไว ้ณ โอกาสนี้ 
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