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บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน ของ
ผู้บรโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร ขอบเขตของงานวจิยัคอืกลุ่มผู้บรโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร ที่บรโิภค
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน โดยผู้วจิยัได้ท าการเกบ็ข้อมูลตวัอย่างผ่านแบบสอบถามแบบลงพื้นที่จากกลุ่มคนวยั
ท างาน ตามบรษิทั และส านักงานต่างๆ ในเขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตบึงกุ่ม เขตบางกะปิ เขตหลกัสี่ 
และเขตบางเขน จ านวน 400 คน สมมุติฐานงานวจิยันัน้ครอบคลุมทัง้ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (6P) คุณค่าตราสนิค้า เพื่อทดสอบหาความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร ์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
และคุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน โดยการใช้ค่าสถิติไคสแควร์ใน
การทดสอบ 

 ผลการวจิยัครัง้น้ีพบว่า ด้านประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร 
คอลลาเจน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี และขอ้มลูดา้นสุขภาพส่วนตวั มี
ความสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ ในดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภค
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการ
ขาย ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล และดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั ผลทีไ่ดค้อืปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกด้าน
มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ และคุณค่าตรา
สนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคัญทาง
สถติ ิ

 ผูว้จิยัคาดหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า การวจิยัในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์แก่เจา้ของธุรกจิผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน 
และผูท้ีส่นใจด าเนินธุรกจิน้ี ในการน าไปด าเนิน พฒันา และต่อยอดธุรกจิใหด้ขีึน้ไป 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine factors affecting purchasing decisions towards collagen 
dietary supplements of working-age consumers in Bangkok. The scope of the research is a group of working-age 
consumers in Bangkok who consumed collagen dietary supplements. The researcher collected the data through a 
field trip questionnaire from a group of working-age consumers at companies and offices in Min Buri District, Khlong 
Sam Wa District, Nong Chok District, Bueng Kum District, Bang Kapi District, Lak Si District and Bang Khen District, 
in a total of 400 people. The research hypothesis covers both demographic factors and marketing mix factors (6P). 
Brand values were tested to find out demographic differences. Marketing mix factors and brand values affecting 
purchasing decisions towards collagen dietary supplements were tested by using a Chi-square test.  

The research results indicated that demographic factors affecting purchasing decisions towards collagen 
dietary supplements (i.e. gender, age, marital status, education level, average monthly income, occupation, and 
personal health data) had a statistically significant relationship. In terms of marketing mix factors that differ according 
to purchasing decisions towards collagen dietary supplements (i.e. product, price, place, promotion, people and 
privacy), the results indicated that all aspects of marketing mix factors had a statistically significant relationship with 
purchasing decisions towards collagen dietary supplements. And brand values that differ according to purchasing 
decisions towards collagen dietary supplements had a statistically significant relationship. 

 Hopefully, the researcher expects that this research will be beneficial to business owners of collagen 
dietary supplements and those interested in operating this business to bring the information obtained from this 
research to be implemented and develop their businesses onwards. 

 

Keywords: dietary supplements, collagen, marketing mix, brand values, purchasing decision



บทน ำ 

 ในสงัคมปจัจุบนัมกีารใหค้วามส าคญัใน เรื่อง การดแูลรกัษาสุขภาพกนัมากขึน้ เน่ืองจากมปีจัจยัภายนอกต่างๆ ที่
เป็นตวัแปรส าคญัท าให้สุขภาพและร่างกายทรุดโทรมและเสื่อมสภาพลง ไม่ว่าจะเป็นอาหาร สภาพสิง่แวดล้อม ดงันัน้ เรา
จ าเป็นทีจ่ะต้องท าใหสุ้ขภาพและร่างกายของเรามภีูมคุิ้มกนัหรอืภูมติ้านทานที่ดอียู่ตลอดเวลา มีหลากหลายวธิ ีวธิหีน่ึงทีจ่ะ
สรา้งภูมคุิม้กนัหรอืภูมติ้านทานดทีีสุ่ดคอื การออกก าลงักาย อารมณ์แจ่มใส ไม่เครยีด เลอืกรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ 
แต่ถ้าไม่มเีวลา เราจงึจ าเป็นต้องหาผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเขา้มาเป็นตวัช่วยในการดแูลสุขภาพร่างกายใหแ้ขง็แรงยิง่ขึน้ 

 หน้าและผวิที่หมองคล ้าอาจเป็นปญัหากวนใจที่มกัเกดิขึ้น หลงัจากผวิหน้าเผชญิกบัสภาวะแวดล้อมต่างๆ เช่น 
แสงแดด อากาศหนาว รวมทัง้สาเหตุทีอ่าจเกดิจากปจัจยัอื่นในชวีติประจ าวนั เช่น การใชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผวิบางชนิด การ
สบูบุหรี ่หรอืความเครยีด อย่างไรกต็าม การดแูลผวิหน้าอย่างเหมาะสมอย่างสม ่าเสมอ รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
ประเภทคอลลาเจน หรอืใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ทางการแพทยใ์นปจัจุบนั เป็นทางเลอืกทีไ่ดร้บัความนิยมว่าสามารถช่วยแก้ไข
ปญัหาหน้าหมองคล ้าใหผ้วิหน้ากลบัมาขาวใสไดอ้กีครัง้  

 ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอื สารอาหารที่ใช้รบัประทานเพิม่เติมจากมื้ออาหารหลกั อาจใช้เพื่อวตัถุประสงค์ทาง
การแพทย์ ความงาม หรอืเพื่อบ ารุงสุขภาพตามความเชื่อของบางบุคคล ส่วนสารอาหารที่มกัถูกน ามาท าเป็นอาหารเสรมิ 
ได้แก่ วิตามิน แร่ธาตุ กรดอะมิโน พืช ผกั สมุนไพรต่างๆ เป็นต้น โดยถูกผลิตออกมาให้สามารถรับประทาน ได้ใน
หลากหลายรปูแบบ ทัง้แบบชนิดเมด็ แบบชนิดแคปซลู แบบชนิดผง หรอืแบบชนิดน ้า โดยอาหารเสรมิอาจเป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนการรกัษาทางการแพทย ์ทีผู่ป้่วยต้องรบัประทานภายใต้การก ากบัดแูลจากแพทยเ์ท่านัน้ หรอือาจถูกวางจ าหน่าย
ตามรา้นขายยา ซึง่ผูบ้รโิภคควรรบัประทานตามค าแนะน าของเภสชักรและขอ้ปฏบิตัทิีร่ะบุบนฉลากอย่างเคร่งครดั  

 คอลลาเจน คอืเส้นใยโปรตีนชนิดหน่ึง เป็นองค์ประกอบหลกัของผวิหนัง ขน และเส้นผม ช่วยท าให้ผวิหนังคง
ความเต่งตึง ยดืหยุ่นเรยีบเนียน กระชบั อีกทัง้ยงัเป็นองค์ประกอบของกระดูกกระดูกอ่อน จงึมกีารน าคอลลาเจนไปใช้ใน
คนไข้โรคข้อเข่าเสื่อม คนที่มภีาวะกระดูกบางหรอืกระดูกเปราะ คอลลาเจน เป็นสิง่ที่ร่างกายสามารถสร้างขึ้นเองได้และ
ได้รบัจากอาหารหลายประเภทแต่ในคนที่มอีายุมากขึ้นโดยเฉพาะคนที่มอีายุมากกว่า 30 ปี ขึ้นไปพบว่าการสงัเคราะห์
คอลลาเจนจะลดลงหรอืในผูท้ีม่ปีจัจยับางอย่างท าใหค้อลลาเจนเสื่อมสภาพหรอืถูกท าลายไดง้่าย เช่นผูท้ีพ่กัผ่อนไม่เพยีงพอ 
ผูท้ีม่คีวามเครยีด ผูท้ีส่บูบุหรี ่เป็นต้น การไดร้บัคอลลาเจนที่ไม่เพยีงพอกบัความต้องการของร่างกาย ปจัจยัเหล่าน้ีจะท าให้
ผวิหนงัหย่อนคลอ้ย เหีย่วย่น ไม่เรยีบเนียนและเกดิริว้รอยได้ 

 ดงันัน้ ผู้ว ิจยัจึงสนใจศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คอลลาเจน ของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร เพื่อผลทีไ่ดจ้ะน ามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร คอลลาเจน และผูท้ีส่นใจจะประกอบธุรกจิในอาชพีน้ี 

 

 

 

 



วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คอลลาเจน ของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

1.2.2 เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลา
เจน ของผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

1.2.3 เพื่อศึกษาคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คอลลาเจน ของ
ผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

 

สมมุติฐำนของกำรวิจยั 

 1. ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน ของผูบ้รโิภควยั
ท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน 
ของผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

 3. คุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน ของผูบ้รโิภควยั
ท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

 

ประชำกรกำรวิจยั และขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอืผูบ้รโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน กลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร การ
ศกึษาวจิยัครัง้น้ี ใช้การค านวณก าหนดกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 
เมื่อยอมให้มค่ีาความคลาดเคลื่อน (e) ของการประมาณค่าเฉลี่ยเกิดขึ้นได้ในระดบัร้อยละ ±5 และจ านวนประชากรวนั
ท างาน ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพ มจี านวน 5,268,000 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดจิติลัและสงัคม, 2562 ให้ค า
นิยามส าคญัที่ใช้ในการส ารวจ ผู้มงีานท าหรอืวยัท างาน หมายถึง ผู้ที่มอีายุตัง้แต่ 15 ปีขึ้นไป) จงึได้จ านวนประชากรของ
กลุ่มตวัอย่างประมาณ 400 คน 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การศึกษาวิจยัครัง้น้ี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขัน้ตอน ส าหรบัขัน้ที่ 1 ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) และขัน้ที่ 2 ใช้วธิเีลอืกแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) และใช้จ านวน 400 คน ซึ่งจ านวนน้ี



ไดม้าจากการใชต้ารางทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ตามจุดมุ่งหมายของการศกึษาเป็นหลกั คอื คนวยัท างาน ทีอ่าศยัอยู่
ในกรุงเทพมหานคร บรเิวณเขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ เขตหลกัสี ่และเขตบางเขน 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด คุณค่าตราสนิค้า และการตดัสนิใจเลอืก
บรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี  แบบสอบถาม (Questionnaire) มี
ทัง้หมด 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ใบขออนุญาตเกบ็ขอ้มลู  

ส่วนที ่2 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน ของกลุ่มวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี และสุขภาพส่วนตวั ลกัษณะค าถามเป็น
แบบเลอืกตอบ   

ส่วนที ่3 ขอ้มลูระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร คอลลาเจน โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) และเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert ที่แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
โดยมรีะดบัการวดัแบบอนัตรภาพชัน้ (Interval Scale) แบบสอบถามมทีัง้หมด 19 ขอ้  

ส่วนที่ 4 ข้อมูลระดบัความคดิเหน็ของคุณค่าตราสนิค้าที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร 
คอลลาเจน โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close Ended Question) และเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert ทีแ่บ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด โดยมี
ระดบัการวดัแบบอนัตรภาพชัน้ (Interval Scale) แบบสอบถามมทีัง้หมด 6 ขอ้ 

ส่วนที่ 5 ปจัจัยในการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คอลลาเจน ของกลุ่มว ัยท างาน ใน
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ท่านเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนจากแหล่งประกอบการใดมากทีสุ่ด เหตุผลใดที่ท่าน
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนมากที่สุด เหตุจงูใจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภัณฑเ์สรมิอาหาร
คอลลาเจนมากที่สุด บุคคลใดมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนของท่านมากที่สุด ท่าน
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนเพื่อประโยชน์ด้านใดมากที่สุด ความถี่ในการซื้อผลติภณัฑ์เสริม
อาหารคอลลาเจนของท่าน จ านวนเงนิโดยเฉลี่ยในแต่ละครัง้ในการซื้อผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนของท่าน รูปแบบ
ชนิดผลิตภัณฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนชนิดใดที่ท่านพึงพอใจมากที่สุด ท่านเชื่อมัน่ในคุณภาพของกระบวนการผลิต
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารคอลลาเจนของกลุ่มประเทศใดมากที่สุด ราคาของผลติภณัฑ์เสริมอาหารคอลลาเจนที่ท าให้ท่าน
ตดัสนิใจเลอืกซือ้ และผลติภณัฑเ์สรมิอาหารคอลลาเจนแบรนดใ์ดทีท่่านเลอืกบรโิภค ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ  

 

 

 



วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ 

1. ก าหนดกลุ่มผูท้ าแบบสอบถามในการท าวจิยัครัง้น้ี โดยเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามจุดมุ่งหมายทีต่้องการจะศกึษา ที่
มคุีณสมบตัติามกรอบของการศกึษา 

2. ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาทีต่้องการจะศกึษา 

3. ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม 

5. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืเบื้องต้น  

6. คดัเลอืกแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นจากผูเ้ชีย่วชาญ และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ชีย่วชาญ 

7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกบักลุ่มประชากรที่ต้องการจะศึกษา 
จ านวน 40 ชุด หลงัจากนัน้น ามาหา ค่าความเชื่อมัน่โดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Analysis Test) 

8. ก าหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเกบ็แบบสอบถาม น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่าง
จรงิ โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บักลุ่มตวัอย่างในการท าวจิยัครัง้น้ี จ านวน 400 ชุด 

9. น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนทีจ่ะ
น ามาประมวลผล หากมฉีบบัใดไม่สมบูรณ์จะคดัออก และท าการเกบ็เพิม่ให้ครบตามจ านวน และน าไปวเิคราะหข์อ้มูลทาง
สถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอรต่์อไป 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห ์

วธิกีารทางสถติทิีใ่ชส้ าหรบังานวจิยัน้ีสามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

     1. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่  

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายลกัษณะของข้อมูลทัว่ไป
เกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน อาชพี และสุขภาพส่วน
บุคคล 

1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะห์ความคดิเหน็ของ
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน 

     2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ 



การวเิคราะหส์มมุตฐิานทัง้ 3 ขอ้ โดยมกีารใชส้ถติกิารวจิยัดงัน้ี 

       2.1 สมมุตฐิานขอ้ที ่1 จะใชส้ถติทิดสอบการหาค่าความสมัพนัธแ์บบไคสแควร ์(Chi-Square) 

       2.2 สมมุตฐิานขอ้ที ่2 จะใชส้ถติทิดสอบการหาค่าความสมัพนัธแ์บบไคสแควร ์(Chi-Square) 

       2.3 สมมุตฐิานขอ้ที ่3 จะใชส้ถติทิดสอบการหาค่าความสมัพนัธแ์บบไคสแควร ์(Chi-Square) 

การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว น ามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑ์ของ
เครื่องมอืแต่ละส่วน 

2. น าแบบสอบถามทีล่งรหสัแลว้ มาบนัทกึลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็และ
ค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลที่ได้มาวเิคราะห ์เพื่อตอบค าถามวจิยัและวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยน าเสนอผลในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรยีงและน าผลการศกึษาทีว่เิคราะหไ์ดม้าสรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและเขยีนขอ้เสนอแนะ 

 

สรปุผลกำรศึกษำวิจยั 

ขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคล (ลกัษณะตามประชากร) 

 กลุ่มประชากรส่วนมากเป็นเพศหญงิ จ านวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74 อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 222 คน 
คดิเป็นร้อยละ 55.50 มสีถานภาพโสด จ านวน 304 คน คดิเป็นร้อยละ 76 มรีะดบัการศกึษาอยู่ที่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.50 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่10,001-20,000 บาท จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 ประกอบ
อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.30 และไม่มโีรคประจ าตวั จ านวน 345 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 86.30 

ขอ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน โดยรวม
มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.39 เมื่อพจิารณาตามรายขอ้ กลุ่มประชากรใหร้ะดบัความส าคญั
สูงสุดในเรื่องบรรจุภณัฑ์มีการบอกส่วนประกอบผลติภณัฑ์อย่างชดัเจน มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 รองลงมาคอื ได้รบัการ
รบัรองจากสถาบนัที่เกี่ยวขอ้ง มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 รสชาติของผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน รบัประทานได้ง่าย มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.50 รปูแบบของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน (แบบเมด็ แบบผง แบบน ้า แบบเจลลี)่ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
4.20 และน้อยทีสุ่ดคอืผลติภณัฑม์บีรรจุภณัฑส์วยงาม สะดวกต่อการพกพา มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.11 

ปจัจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร คอลลาเจน โดยรวมมีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 เมื่อพจิารณาตามรายขอ้ กลุ่มประชากรให้ระดบัความส าคญัสงูสุดใน



เรื่องราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.67 รองลงมาคอื การระบุราคาสนิคา้ชดัเจน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.58 และน้อย
ทีสุ่ดคอืมรีาคาถูกกว่ารายอื่น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.74 

ปจัจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน โดยรวม
มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณาตามรายขอ้ กลุ่มประชากรใหร้ะดบัความส าคญัสงูสุดใน
เรื่องมตีวัแทนจ าหน่ายทัว่ประเทศ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 รองลงมาคอืหาซื้อได้ง่าย มจี าหน่ายทัว่ไป มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 
และน้อยทีสุ่ดคอืมจี าหน่ายใน 7-11 มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.51 

 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน โดยรวม
มรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.97 เมื่อพจิารณาตามรายขอ้ กลุ่มประชากรใหร้ะดบัความส าคญัสงูสุดใน
เรื่องมกีารประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่างๆ (โซเชยีลมเีดยี โทรทศัน์ วทิยุ สื่อออนไลน์) มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 รองลงมาคอืมกีารจดั
สมนาคุณให้ลูกค้า (ลด แลก แจก แถม) มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 มกีารออกบูธประชาสมัพนัธ์ตามห้างสรรพสนิค้าชัน้น า และ
แหล่งชุมชน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.35 และน้อยทีสุ่ดคอืมกีารใชด้าราหรอืเน็ตไอดอลมาโปรโมทผลติภณัฑ์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.82 

 ปจัจยัด้านการให้บรกิารส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจเลอืกบริโภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน 
โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.31 เมื่อพิจารณาตามรายข้อ กลุ่มประชากรให้ระดบั
ความส าคญัสูงสุดในเรื่องติดตามผลหลงัการขาย มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.34 รองลงมาคอืการจดัส่งสนิค้าถงึที่พกัอาศยั มค่ีาเฉลี่ย
เท่ากบั 4.29 และน้อยทีสุ่ดคอืการใหค้ าปรกึษาเฉพาะส่วนบุคคล มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.30 

 ปจัจยัด้านการรกัษาความเป็นส่วนตวัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลา
เจน โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.58 เมื่อพจิารณาตามรายข้อ กลุ่มประชากรให้
ระดบัความส าคญัสงูสุดในเรื่องรกัษาขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้เป็นความลบั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.58 

ขอ้มลูคุณค่าตราสนิคา้ 

ขอ้มลูคุณค่าตราสนิคา้มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน ของผูบ้รโิภค
วยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมรีะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.08 เมื่อพจิารณาตามรายข้อ 
กลุ่มประชากรให้ระดบัความส าคญัสูงสุดในเรื่องความเชื่อมัน่ในคุณภาพของผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน ของตรา
สนิคา้ทีเ่ลอืกซือ้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมาคอืเมื่อต้องการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน จะเลอืกซือ้ตราสนิคา้
ทีท่านประจ าเป็นอนัดบัแรก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18 สามารถจดจ าตราสนิค้าของผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน ทีเ่ลอืก
ซือ้ได ้มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 ชื่นชอบภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ที่เลอืกซือ้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.12 มคีวามภกัดต่ีอตราสนิค้า
ทีเ่ลอืกซือ้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.01 และน้อยทีสุ่ดคอืการยนิดซีือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน ตราสนิคา้เดมิ ถงึแมร้าคา
จะสงูขึน้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.81  

ขอ้มลูปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน 

 กลุ่มประชากรส่วนมากเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจนจากการสัง่ซือ้ออนไลน์ จ านวน 110 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 27.50 เลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจนโดยเชื่อมัน่ในคุณภาพของผลติภณัฑ ์จ านวน 320 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 80  เลอืกซือ้จากการทีม่ผีูแ้นะน า จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.80  โดยคนทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซื้อ



คอื ครอบครวั/เพื่อน/คนรกั จ านวน 225 คน คดิเป็นร้อยละ 56.30 เลอืกบรโิภคในประโยชน์ทางด้านบ ารุงผวิ จ านวน 253 
คน คดิเป็นร้อยละ 63.30  ซื้อเดอืนละครัง้ จ านวน 189 คน คดิเป็นร้อยละ 47.30 ซึ่งในแต่ละครัง้ใช้จ านวนเงนิในการซื้อ 
501-1,000 บาทต่อครัง้ จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.30 ส่วนมากจะเลอืกซือ้คอลลาเจนชนิดผง จ านวน 163 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 40.80 ทีม่กีระบวนการผลติจากประเทศสหรฐัอเมรกิา จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.80 ในราคา 101-500 
บาท จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 และแบรนดท์ีเ่ลอืกบรโิภคมากทีสุ่ดคอื Irina Collagen จ านวน 121 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 30.30 

 

ผลทดสอบสมมุติฐำนของกำรศึกษำ 

สมมุติฐำนท่ี 1 ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน 
ของผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร  

ผลของกำรทดสอบสมมุติฐำนท่ี 1 พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
อาชพี และสุขภาพส่วนตวั มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน ของผู้บรโิภควยั
ท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐำนท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
คอลลาเจน ของผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

ผลของกำรทดสอบสมมุติฐำนท่ี 2 พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืก
บรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน ของผู้บรโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร แค่บางด้าน มคีวามสมัพนัธ์แค่ใน
ดา้นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน จากแหล่งประกอบการ ดา้นเหตุจงูใจในการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
เสรมิอาหาร คอลลาเจน ด้านการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน เพื่อประโยชน์ในแต่ละด้าน และ
ดา้นความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน 

 สมมุติฐำนท่ี 3 คุณค่าตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน 
ของผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร 

ผลของกำรทดสอบสมมุติฐำนท่ี 3 พบว่า คุณค่าตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร คอลลาเจน ของผู้บรโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร แค่บางด้าน มคีวามสมัพนัธ์แค่ในด้านการ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน จากแหล่งประกอบการ ดา้นเหตุผลทีต่ดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 
คอลลาเจน และดา้นการเลอืกบรโิภคแบรนดผ์ลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน 

 

 



สรปุและวิจำรณ์ผล 

 จากการวิเคราะห์ผลที่ได้จากการศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ข้อมูลคุณค่าตราสินค้าที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน สามารถอภปิรายผลได ้ดงัน้ี 

 สมมุตฐิานขอ้ที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน 
ของผู้บรโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของ 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศกึษา ว่า เป็นขอ้มลูที่
นิยมใช้ในการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด สามารถจ าแนกผู้บรโิภคแต่ละประเภทตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างชดัเจน ท าให้มี
ประสทิธผิลในการก าหนดตลาดเป้าหมายและง่ายต่อการวเิคราะห์ผลมากกว่าตวัแปรอื่นๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ภาวณิี ตนัตผิาต ิ(2554) เรื่อง การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าว
ว่า ทุกปจัจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพ เหตุผลในการรบัประทานผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพ และประเภทของผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิที่เลอืกซื้อมารบัประทานบ่อยที่สุด มผีลและความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิเพื่อ
สุขภาพของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

สมมุติฐานข้อที่ 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจเลอืกบริโภคผลติภณัฑ์เสริม
อาหาร คอลลาเจน ของผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัขอ้มลูด้านส่วน
ประสมทางการตลาด (E-Commerce) 6P ของส านักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
กล่าวว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 6P ด้านผลติภณัฑ์ ควรมขี้อมูลการบรรยายรายละเอียดของผลติภณัฑ์อย่าง
ชดัเจน เพื่อใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้หรอืเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ ์ดา้นราคา การตัง้ราคาขึน้อยู่กบัตวัผลติภณัฑ ์และความ
ต้องการส่วนใหญ่ของตลาดผูบ้รโิภค ดา้นสถานทีจ่ าหน่าย การน าเสนอขอ้มลูผลติภณัฑผ์่านช่องทางต่างๆทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ ด้านการส่งเสริมการขาย การใช้กลยุทธ์ในการดึงดูดลูกค้าให้สนใจตวัผลิตภัณฑ์อย่างสม ่าเสมอ ด้านการ
ให้บรกิารส่วนบุคคล การให้บรกิารอย่างเป็นกนัเองกบัลูกค้า และการบรกิารหลงัการขายในการใชผ้ลติภณัฑ์ และด้านการ
รกัษาความเป็นส่วนตวั คอืการสร้างความเชื่อถือและไว้วางใจแก่ลูกค้าในการรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของอุบลรตัน์ ชมรตัน์ (2558) เรื่อง ปจัจยัด้านส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและคุณค่าตราสนิค้าที่ส่งผลการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสุขภาพชนิดแคปซูล กล่าวว่า ปจัจยัส่วนประสมการสื่อสารการตลาด และปจัจยัด้าน
คุณค่าตราสนิค้า ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเพื่อสุขภาพชนิแคปซูล ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 

สมมุตฐิานขอ้ที ่3 คุณค่าตราสนิค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร คอลลาเจน 
ของผูบ้รโิภควยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัขอ้มลูคุณค่าตราสนิคา้ของ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ (2543) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณค่าตราสนิค้า หมายถึง คุณค่าผลติภณัฑ์ที่รบัรู้ (Perceived Value) ในมุมมอง



ของผูบ้รโิภค ตราสนิคา้ขององคก์รมคีวามหมายเป็นเชงิบวกในสายตาของผูบ้รโิภค จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบเชงิการ
แข่งขนัเหนือคู่แข่งได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของกติติญารตัน์ ชพีสาทศิชยักุล (2559) เรื่อง การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิประเภทคอลลาเจนของผู้หญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า แรงจูงใจ คุณค่าตราสนิค้า รูปแบบ
การด าเนินชีวิต มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทคอลาเจนของผู้หญิงว ัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ความพงึพอใจโดยรวมในผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทคอลลาเจน
ของผู้หญงิวยัท างานในกรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสริมประเภทคอลลาเจนของ
ผู้หญงิวยัท างานในกรุงเทพมหานครโดยมรีะดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง และมทีศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
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