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บทคดัย่อ1 2 3 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัใจในการเลอืกใช้บรกิาร

รา้นอาหารรมิทางของคนในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางของคนวยั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากร3) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่จ านวนประชากร 230 คน  โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่า 
เฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ย สถติกิารทดสอบแบบ t-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-Way ANOVA) และใชส้ถติกิารถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression)   

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มปีจัจยัด้านประชากรทีอ่ายุ  ระดบั
การศกึษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนั ท าให้ท ำให้ปจัจยัที่มผีลต่อกำรตดัใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางใน 
กรุงเทพมหานครโดยรวมต่างกนั ส่วน เพศ สถานภาพการสมรส ต่างกนัให้กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารรมิทางใน กรุงเทพมหานครโดยรวมไม่ต่างกนั และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps)  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิกาตลาดและดา้นกระบวนการ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการ
รา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

Abstract 
The objectives of this study were 1) to study a factor affecting decisions process on choosing Street 

Food of working people in Bangkok, 2) to study a factor affecting decisions process on choosing Street Food 
of working people in Bangkok separated by population characteristics and 3) to study marketing mix '7Ps 
affecting a factor affecting decisions process on choosing Street Food of working people in Bangkok.   

The sample group was 230 people of a in Bangkok. The questionnaire was used to be a tool for 
working people the data. The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-Way ANOVA (F-test), 
in case of its had statistical significant different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis 
for each pair in order to see which pair are different and Multiple Regression 

The results of hypothesis testing showed that working people in Bangkok with population 
characteristics factors include age, level of education and income per month were different, decision process 
on choosing Street Food was different. But gender, marital status, were no different, marketing mix ‘7Ps 
included Place, Promotion and Process affect to the decision process on choosing Street Food of working 
people in Bangkok 
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1.ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปจัจบุนัสภาพแวดลอ้มสงัคมมกีารเปลีย่นแปลง สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงตามสภาพ
สงัคมไปดว้ย หนึ่งในพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไดช้ดัเจนคอื การรบัประทานอาหาร  ซึง่อาหารเป็น 1 ในปจัจยั 4 ในการ
ด ารงชวีติของมนุษย ์อาหารเป็นสิง่จ าเป็นพืน้ฐานส าหรบัการด ารงคช์วีติของสิง่มชีวีติทัง้มวล คนเราตอ้งการอาหารทุก
วนั เพื่อใชใ้นการเจรญิเตบิโตของร่างกาย และใชซ้่อมแซมสว่นทีส่กึหรอ อาหารควบคุมการเปลีย่นแปลงต่างๆภายใน
ร่างกาย และอาหารช่วยใหอ้วยัวะต่างๆท างาน และสามารถด ารงชวีติอยู่ไดอ้ย่างปกต ิดงันัน้ ในการเลีย้งดแูละการ
พยาบาล การใหอ้าหารทีถู่กตอ้งและเหมาะสม จงึเป็นความจ าเป็นส าหรบัแต่ละบุคคล ดงันัน้การรบัประทานอาหารจงึ
เป็นสิง่ส าคญัต่อการด ารงชวีติของมนุษย ์

ดงันัน้ผูจ้ยัจงึมคีวามสนใจในเรื่องปจัจยัการตดัใจในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนในวยัท างาน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  เนื่องจากกลุ่มวยัท างานมกี าลงัซื้อและมบีทบาทในทีช่ดัเจนในการด าเนินชวีติในแบบต่างๆ 
และมกี าลงัซือ้ เพื่อใชใ้นการศึกษาทีเ่กีย่วกบัความแตกต่างของประชากร  ไดแ้ก่  อายุ ระดบัการศกึษา เพศ  รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส  ทีแ่ตกต่างกนั  ทีจ่ะสง่ผลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ริมทางของคนท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix '7Ps)ทีส่ง่ผลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานครไดอ้ย่างชดัเจนมากขึน้ ส ารวจขอ้มูลเบือ้งต้นนี้ อาจเป็นประโยชน์ เพื่อใชว้างแผนและพฒันากลยุทธ์
ของรา้นใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิได้ 

 
2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของคนวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของคนวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากร 
3.) เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
3. ขอบเขตงานวิจยั  

ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการศกึษาดงันี้  
1. ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนักงานแห่งหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่จ านวนประชากร 540 คน 

ผู้วิจ ัยจึงเลือกใช้การค านวณตามสูตรส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane) ประมาณค่าสดัส่วนของประชากร
ก าหนดใหส้ดัสว่นของลกัษณะทีส่นใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้5% และระดบัความ
เชื่อมัน่ 95%  ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างของการศกึษาในครัง้นี้มทีัง้สิน้ 230 ตวัอย่าง 
2. การศกึษาครัง้น้ี เป็นการวจิยัเกีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคน

วยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูถ้งึ
ปญัหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมนิผลทางเลือก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 
รวมไปถงึปจัจยัดา้นประชากรประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
พรอ้มทัง้ศกึษาแนวคดิสว่นประสมทางการตลาด ( Marketing Mix '7Ps ) ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ
ดา้นกระบวนการ 
3.  

4.  สมมติฐานของการวิจยั  
1. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ปีจัจยัดา้นประชากรแตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ท าให้ปจัจยัการตดัใจในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนในวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix ‘7Ps) ซึง่ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา 
ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นบุคคล ปจัจยัดา้นกระบวนการ ปจัจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัใจในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนในวยัท างาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร   

 

5.  วิธีการด าเนินการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง โดยไม่มกีารจดักระท า หรอืควบคุมตวัแปรใดๆ เป็นการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูภาคสนามแบบวจิยัตดัขวาง โดยใชเ้ครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม และท าการวเิคราะหข์อ้มูลดว้ย
วธิทีางสถติใินการวจิยัครัง้นี้ และท าการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิทีางสถติ ิแบ่งเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามปจัจยัด้านประชากร ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มจี านวนแบบสอบถามทัง้หมด 5 ขอ้ 

ส่วนที ่ 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps) ซึง่ประกอบดว้ยค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบั ดา้น
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ด้านการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  มจี านวนแบบสอบถามทัง้หมด 33 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามในลกัษณะ
ประเมนิค่าความส าคญั 5 ระดบั (Rating Scale)  

ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการตัดสนิใจเลือกใช้บริการร้านอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบไปดว้ยค าถามเกีย่วกบั ดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ มจี านวนแบบสอบถามทัง้หมด 22 ขอ้ ประกอบดว้ย
ค าถามในลกัษณะประเมนิค่าความส าคญั 5 ระดบั (Rating Scale) 
ขัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมือ  

1). ศึกษาและค้นคว้าแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัตวัแปรพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
กระบวนการตดัสนิใจ ประชากร และสว่นประสมทางการตลาด ('7Ps) 

2). นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม เพื่อท าใหค้วามหมายของตวัแปรสามารถวดัผลได้
อย่างชดัเจน  

3). น านิยามศพัทเ์ฉพาะมาสรา้งขอ้ค าถามทีม่คีวามครอบคลุม และสมัพนัธก์บันิยามศพัทข์องตวัแปรทัง้หมด
ทีจ่ะใชใ้นการวดัผล  

4). จดัท าร่างแบบสอบถาม ซึง่โครงสรา้งประกอบไปดว้ย 3 สว่น  
     สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปจัจยัดา้นประชากร  
     สว่นที ่2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps)  
     สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน  ในเข

กรุงเทพมหานคร  
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5). ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ว่าแบบสอบถามใชภ้าษา 
และลกัษณะของขอ้ความเหมาะสมกบักลุ่มตวัอย่าง  
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีม่กีารปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปด าเนินโดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง  230 คน 
พนกังานแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร  หลงัจากนัน้ท าการรวบรวมขอ้มลูแลว้ น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปวเิคราะหค์ านวณผล โดย
การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู SPSS  
เทคนิคการวิเคราะหข์้อมูล  

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
1.1 ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ในการวเิคราะหต์วัแปรปจัจยัดา้นประชากร 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
1.2 ใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะหต์วัแปรปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps) และปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคน
วยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
2.1 เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของวัยท างาน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปจัจยัดา้นประชากรโดย เพศ จะใชส้ถติิ t-test ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ส่วน อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติคิวามแปรปรวนทาง
เดยีว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใชว้ธิขีอง LSD 

2.2 เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps) ทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารร้านอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะห์โดยใช้สถติิถดถอยพหุคูณ Multiple 
Regression 

 
6.  ผลการวิเคราะห ์(Result) 
 ข้อมูลปัจจยัด้านประชากร 

 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 20 -
30 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท 
ข้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.84 และค่า S.D. เท่ากบั 0.367  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุคอื ดา้นราคา ในระดบัความส าคญัทีร่ะดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.52 ค่า S.D. เท่ากบั 0.496  

เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดคอื ดา้นราคาให้
ความส าคญัในเรื่อง ความคุม้ค่าของราคาอาหารเมื่อเทยีบกบัสนิคา้ และบรกิารในระดับความส าคญัทีม่ากทีสุ่ด ปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ี่มคีวามส าคญัมากทีสุ่ดคอื อาหารสะอาด สวยงาม และความปลอดภยั ใน
ระดบัความส าคญัทีม่ากทีส่ดุ ในเรื่องประทบัใจในกระบวนการการท างานในระดบัความส าคญัทีม่ากทีสุ่ด ดา้นการสรา้ง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด คอื คุณภาพอาหาร และการบรกิารเป็นทีย่อมรบั ในระดบั
ความส าคญัทีม่ากทีสุ่ด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด คอื มสีนิคา้ทีส่ดใหม่ และเพยีงพอต่อ
ความต้องการในระดบัความส าคญัทีม่ากที่สุด ด้านการส่งเสรมิการตลาดที่มคีวามส าคญัมากที่สุ ดคอื ใหส้่วนลดใน
โอกาสต่างๆ ในระดบัความส าคญัทีม่าก 
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ข้อมูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของ
คนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความคดิเห็นเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
รา้นอาหารรมิทางโดยภาพรวมอยู่ในระดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.15 และ ค่า S.D. เท่ากบั 
0.375  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่าพนักงานวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารรมิทางโดยภาพรวมในระดบัความคิดเห็นที่มากที่สุดคอื ด้าน
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ในระดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยมากเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่พนกังานวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบักระบวนการการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางโดยภาพรวมใน
ระดบัความคดิเหน็ทีม่ากทีส่ดุคอื ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ในระดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการรา้นอาหารริมทางของคนวยัท างาน ในเขต
กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากร 

1. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่พศต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิ
ทางโดยรวมไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก  และดา้นพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัที ่α = 0.05 

2. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้  และดา้นพฤตกิรรม
ภายหลงัการต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั α = 0.05 

3. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
รมิทางต่างกนั ดงันี้ คอืคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ  20 –30 ปี กบั31 – 40 ปี มคีวามแตกต่างกนัใน
ภาพรวมอย่างมรีะดบันยัส าคญั α = 0.05 

4. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานภาพการสมรสต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทัง้ 5 ดา้นนัน้ไม่แตกต่างกนั 

5. คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางต่างกนั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทัง้ 5 ดา้นนัน้แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั α = 0.05 
ผลการวิเคราะหป์ระสมทางการตลาด (Marketing Mix ‘7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร
ริมทางของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

1. ตวัแปรอสิระจ านวน 4 ตวัแปรปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน
ดา้นการรบัรูป้ญัหา เรยีงตามล าดบัทีม่ผีลสงูสุด คอื ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั 0.740 และสามารถอธบิายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 54.74 

2. ตวัแปรอสิระจ านวน 4 ตวัแปร ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยั
ท างานดา้นการแสวงหาขอ้มูล เรยีงตามล าดบัทีม่ผีลสงูสุด คอื ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการโดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.825และสามารถอธบิาย
ความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 68.06 

3. ตวัแปร มตีวัแปรอสิระจ านวน 3 ตวัแปร ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของ
คนวยัท างานดา้นการประเมนิผลทางเลอืก เรยีงตามล าดบัทีม่ผีลสงูสุด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
และดา้นการกระบวนการ โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั 0.780 และสามารถอธบิายความสมัพนัธไ์ด้
รอ้ยละ 60.86 
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4. ตวัแปรอสิระจ านวน 1 ตวัแปร ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของคนวยัท างานดา้น
การตดัสนิใจซือ้ เรยีงตามล าดบัทีม่ผีลสงูสุด ดา้นช่องการจดัจ าหน่าย มค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 
0.737 และสามารถอธบิายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 54.30 

5. ตวัแปรอสิระจ านวน 4 ตวัแปร ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของคนวยัท างานดา้น
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการสรา้งและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพโดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั 0.782 และสามารถอธบิายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ย
ละ 61.10  

6. มตีวัแปรอสิระจ านวน 3 ตวัแปร ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของคนวยัท างาน
โดยรวม เรยีงตามล าดบัทีม่ผีลสงูสดุ คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการ 
แต่ทางด้านผลติภัณฑ์จะส่งผลต่อปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านอาหารริมทางในทางตรงกนัข้าม 
โดยรวมค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) เท่ากบั 0.823 และสามารถอธบิายความสมัพนัธไ์ดร้อ้ยละ 67.70 

 
7. สรปุผลการวิจยั 

1. ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมรวมอยู่ในระดบัความคิดเหน็ที่เหน็ด้วยมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า คนวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครให้ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการร้านอาหารริมทางโดยภาพรวมในระดบัความ
คดิเหน็ทีม่ากทีสุ่ดคอื ด้านพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ ด้านการรบัรูป้ญัหา ดา้นการประเมนิผล
ทางเลอืก และดา้นการแสวงหาขอ้มลู ตามล าดบั 

2. ผลการวเิคราะห์ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปจัจยัประชากร สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้  

2.1 ปจัจยัดา้นประชากรทีม่อีายุต่างกนั ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2.2 ปจัจยัดา้นประชากรทีม่ ีเพศ สถานภาพการสมรส ทีต่่างกนั ท าใหก้ระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างานไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps) ทีม่ผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวจิยัไดด้งันี้  

3.1 ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเรมิการตลาดและดา้นกระบวนการมี
ผลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร   

3.2 สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นบุคคลและดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ไม่มีผลต่อปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของคนวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร  
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การอภิปรายผล  
1. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของคนวยัท างาน ในเขต
กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

1.1 ดา้นการรบัรูป้ญัหา คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรูป้ญัหาอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็ที่เหน็ด้วยมาก โดยให้ระดบัความคดิเหน็ที่มากที่สุดคอื เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางเพราะปจัจยั
ทางการเงนิ ซึง่สอดคลอ้งแนวคดิของ ราช ศริวิฒัน์ (2560) กล่าวว่า ในส่วนของดา้นบุคคลจะรูส้กึถงึความแตกต่าง
ระหว่างสภาพทีเ่ป็นอุดมคต ิ(Ideal) คอื สภาพทีเ่ขารูส้กึว่าดต่ีอตนเอง และเป็นสภาพทีป่รารถนากบัสภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ 
(Reality) ของสิง่ต่างๆ ที่เกดิขึน้กบัตนเอง จงึก่อให้เกดิความต้องการทีจ่ะเติมเตม็ส่วนต่างระหว่างสภาพอุดมคตกิบั
สภาพทีเ่ป็นจรงิ โดยปญัหาของแต่ละบุคคลจะมสีาเหตุทีแ่ตกต่างกนัไป หนึ่งในนัน้คอืเรื่องการเปลีย่นแปลงของสถานะ
ทางการเงนิ ไม่ว่าจะเป็นการเปลีย่นแปลงของสถานะทางการเงนิทัง้ทางด้านบวกหรอืดา้นลบ ย่อมส่งผลใหก้ารด าเนิน
ชวีติเปลีย่นแปลง 

1.2 ดา้นการแสวงหาขอ้มลู คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการแสวงหาขอ้มูลอยู่ในระดบั
ความคดิเหน็ทีเ่หน็ด้วยมาก โดยใหร้ะดบัความคดิเหน็ทีม่ากทีสุ่ดคอื หาขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัร้านอาหารจากบุคคล
ภายในครอบครวั หรอืคนทีรู่จ้กั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธวลัวรตัน์ อนิทนันชยั (2552) กล่าวว่าถ้าความต้องการ
ถูกกระตุ้นมากพอ ผูบ้รโิภคจะด าเนินการกบัสิง่ทีอ่ยู่ใกล้ทีสุ่ดเพื่อใหเ้กดิความพอใจทนัท ีเมื่อผูบ้รโิภครบัรู้ปญัหา คอื 
เกดิความตอ้งการผลติภณัฑใ์นขัน้ทีห่นึ่งแลว้ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน 
เพื่อนบา้น คนรูจ้กั เป็นตน้  

1.3 ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผล
ทางเลือก อยู่ในระดบัความคิดเห็นที่เห็นด้วยมาก โดยให้ระดบัความคิดเห็นที่มากที่สุดคือ ท่านเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารรมิทางโดยพจิารณาจากความรูส้กึชอบ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ราช ศริวิฒัน์ (2560) กล่าวว่า ผูบ้รโิภค 
เมื่อได้ขอ้มูลแล้ว กจ็ะประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกทางที่ดทีีสุ่ด วธิกีารที่ผู้บรโิภคใช้ในการประเมนิทางเลื อก
อาจจะประเมิน โดยการเปรียบเทียบข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติ และคัดสรรก่อนจะตัดสินใจ หรืออาจขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทีผ่่านมาในอดตี ซึง่อาจจะเกดิจากความพอใจ (Utility Function)และทศันคตทิีด่ใีนการเลอืก
ของผูบ้รโิภค เตม็ใจ ผูบ้รโิภคกจ็ะเขา้สูข่ ัน้ตอนถดัไป 

1.4 ดา้นการตดัสนิใจซือ้ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตดัสนิใจซือ้  อยู่ในระดบั
ความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยมาก โดยใหร้ะดบัความคดิเหน็ทีม่ากที่สุดคอื ท่านตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารจากการ
ประเมนิความพงึพอใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธวลัวรตัน์ อนิทนันชยั (2552) กล่าวไวว้่าการประเมนิผล
ทางเลอืก จะช่วยใหผู้บ้รโิภคก าหนดความพอใจต่างๆทีเ่ป็นทางเลอืก โดยจะเลอืกสิง่ทีช่อบมากทีสุ่ด และสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎขีอง Philip Kotler และ Kevin Keller (2006) กล่าวไวว้่าการการตดัสนิใจซือ้ ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดป้ระเมนิ
คุณค่าของสนิคา้แลว้ ผูบ้รโิภคจะท าการเลอืกสนิคา้พรอ้มบรกิารทีคุ่ม้ค่าและตรงกบัความตอ้งการมากทีสุ่ด ซึง่ผูบ้รโิภค
อาจพจิารณาถงึองคป์ระกอบในการตดัสนิใจซือ้อนัประกอบดว้ยตราสนิคา้ ผูข้าย ปรมิาณ ช่วงเวลา และระบบการชาระ
ค่าสนิคา้ เป็นตนั  

http://gravatar.com/siriwatchanakhun
https://maymayny.wordpress.com/2014/12/06/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-2-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89/#_ENREF_3
http://gravatar.com/siriwatchanakhun
https://maymayny.wordpress.com/2014/12/06/%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88-2-%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89/#_ENREF_3
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1.5 ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามคดิเหน็เกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการ
ซือ้อยู่ในระดบัความคดิเหน็ทีเ่หน็ดว้ยมากทีส่ดุ โดยใหร้ะดบัความคดิเหน็ทีม่ากทีส่ดุคอื หากท่านพงึพอใจ ท่านจะมาใช้
บรกิารรา้นอาหารซ ้าในอนาคต ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ราช ศริวิฒัน์ (2560) กล่าวว่า 
หลงัจากมกีารซื้อแลว้ ผู้บรโิภคจะได้รบัประสบการณ์ในการบรโิภค ซึ่งอาจจะได้รบัความพอใจหรอืไม่พอใจกไ็ด้ ถ้า
พอใจผูบ้รโิภคไดร้บัทราบถงึขอ้ดต่ีางๆของสนิคา้ท าใหเ้กดิการซือ้ซ ้าไดห้รอือาจมกีารแนะน าใหเ้กดิลูกคา้รายใหม่ แต่
ถ้าไม่พอใจ ผู้บริโภคกอ็าจเลกิซื้อสนิค้านัน้ๆในครัง้ต่อไปและอาจส่งผลเสยีต่อเนื่องจากการบอกต่อ ท าให้ลูกค้าซื้อ
สนิคา้น้อยลงตามไปดว้ย 
2. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของคนวยัท างาน ในเขต
กรงุเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากร สามารถสรปุได้ดงัน้ี  

2.1 เพศ คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่พศแตกต่างกนั ท าใหป้จัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าคน
วยัท างานทัง้เพศหญงิและเพศชายนัน้ ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารเหมอืนกนั เพราะว่าในสงัคมปจัจุบนัน้ี เพศ
หญงิ และเพศชายลกัษณะการเลอืกบรโิภคคลา้ยๆกนั ซึง่ท าใหก้ารใชบ้รกิารรา้นอาหารนัน้ไม่มคีวามแตกต่างกนั ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติรลดา ฟกัป้อม (2556) ไดศ้กึษา การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นเพศทีแ่ตกต่างกนั ทีม่ต่ีอปจัจยั
การเลอืกใชบ้รกิารบุฟเฟ่ตอ์าหารญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั  

2.2 อาย ุคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุแตกต่างกนั ท าให้ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า สภาวะ
ทางสงัคม ค่านิยม และระยะเวลาทีเ่ปลีย่นแปลง ส่งผลใหค้นแต่ละช่วงวยัมคีวามคดิ ประสบการณ์ และการตดัสนิใจที่
แตกต่างกนั ท าใหช้่วงอายุมผีลต่อความตอ้งการใชบ้รกิารรา้นอาหารมคีวามแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกนัแนวคดิของ ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์ (2550) กล่าวไวว้่า อายุของกลุ่มของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธต่์อการบรโิภคสนิคา้ หรอืบรกิาร ทีจ่ะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั 

2.3 คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัท าให้ปจัจยัที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของคนวยั ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซึ่งผู้วิจยัมี
ความเหน็ว่า สภาวะทางสงัคมทีเ่ปลีย่นไป ส่งผลต่อโครงสรา้งครอบครวั แต่ถงึอย่างไรทุกคนยงัคงต้องการการบรโิภค
อาหารอยู่ ซึง่คนทุกสถานภาพในปจัจุบนัน้ี จะเน้นสะดวกสบาย ความรวดเรว็ ดงันัน้ผูว้จิยัคดิว่าสถานภาพการสมรถไม่
มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติรลดา ฟกัป้อม (2556) ไดศ้กึษา การ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารบุฟเฟ่ตอ์าหารญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการศกึษา พบว่า ปจัจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกนั มต่ีอปจัจยัการเลอืกใช้บรกิารบุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่แตกต่างก 

2.4 ระดบัการศกึษา คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั ท าใหป้จัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนั ซึ่ง
ผู้วิจ ัยมีความเห็นว่า ทุกระดับการศึกษานัน้ไม่สามารถปฏิเสธการบริโภคอาหารได้ ทุกคนล้วนแต่เคยใช้บริการ
รา้นอาหารกนัทัง้สิน้ ดงันัน้ระดบัการศกึษาจงึมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารรมิทาง ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ รตัตญิา สทิธศิกัดิ ์(2559) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอสแอนดพ์ขีอง
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างไม่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอสแอนดพ์ ีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
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2.5 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน คนท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ท าใหป้จัจยัทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยรวม แตกต่างกนั ซึ่ง
ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า การเลอืกซื้อสนิค้าและบรกิารอย่างใดอย่างหนึ่ง ต้องค านึงถึงรายได้เป็นหลกั ซึ่งรายได้นัน้ มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นอย่างมาก แต่กลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัน ามาใชค้อืพนักงานวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึง่มเีงนิเดอืนทีแ่น่นอนชดัเจน ท าใหค้วามต้องการใชบ้รกิารรา้นอาหารมคีวามแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
งานวิจยัของ จิตรลดา ฟกัป้อม (2556) ได้ศึกษา การตัดสินใจเลือกใช้บริการบุฟเฟ่ต์อาหารญี่ปุ่นในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรด์า้นดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่
แตกต่างกนั ทีม่ต่ีอปจัจยัการเลอืกใชบ้รกิารบุฟเฟ่ตอ์าหารญีปุ่น่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลไม่แตกต่างกนั  
3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps) ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
รา้นอาหารริมทางของคนวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

3.1 ) ดา้นผลติภณัฑ์ มผีลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางตรงกนัขา้ม ซึง่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัดา้นผลติภณัฑ์
ค่อนขา้งน้อยในเรื่อง อาหารสะอาด สวยงาม และความปลอดภยั วตัถุดบิในการประกอบอาหาร หน้าตา และรสชาติ
ของอาหารมคีวามโดดเด่น มคีวามหลากหลายของเมนู ไม่เหมอืนใครชื่อเสยีงของรา้นเป็นทีรู่จ้กั และการจดัตกแต่งรา้น 
ตามล าดบัซึง่ผลทีไ่ดข้ดัแยง้กบังานวจิยัของ งานวจิยัของ วศนิี พงศพ์ฒันศกัดิ ์(2557) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
การเลอืกรา้นอาหารญีปุ่น่ของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑใ์นส่วนของ
คุณภาพของอาหาร เป็นปจัจยัส าคญัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้ รวมถงึความสะอาด และถูกสุขลกัษณะ มี
ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่น่ดว้ย 

3.2 ดา้นราคา ไม่มผีลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลทีไ่ดข้ดัแยง้กบังานวจิยัของ ดนุรตัน์ ใจด ี (2553) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของ
ประชาชนในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี พบว่าปจัจยัดา้นราคา ในส่วนของราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของอาหาร มผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารในจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคน
วยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลทีไ่ดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตัตญิา สทิธศิกัดิ ์ (2559)ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านเอสแอนด์พขีองประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผล
การศกึษาพบว่า ปจัจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอสแอนดพ์ี ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญันัน้คอื เรื่องของท าเล
ทีต่ัง้ของรา้นทีส่ามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก  

3.4 ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดมผีลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคน
วยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลทีไ่ดข้ดัแยง้กบังานวจิยัของ รตัตญิา สทิธศิกัดิ ์ (2559)ไดศ้กึษา ปจัจยัที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านเอสแอนด์พขีองประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จากผล
การศกึษาพบว่า ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านเอสแอนด์พ ี ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เน่ืองจากปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดนัน้เป็นเพยีงปจัจยัทีช่่วยใน
การเพิม่ยอดขายให้กบัร้าน แต่ส าหรบัผู้บรโิภคที่เลอืกใช้บรกิารร้านอาหารเอสแอนดพ์นีัน้ ให้ความส าคญัในเรื่อง
คุณภาพของอาหารและรสชาต ิรวมถงึการรบัรูเ้กีย่วกบัขอ้มลูต่างๆ ของรา้น 

3.5 ดา้นบุคคลมมีผีลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัในเรื่อง พนักงานเอาใจใส่ลูกค้า พนักงานมี
ความรูค้วามเขา้ใจในเมนูทางรา้น สามารถอธบิายไดเ้ป็นอย่างดี พนักงานมคีวามรูค้วามสามารถ และสามารถแกไ้ข
ปญัหาเฉพาะหน้าได ้พนกังานมคีวามเป็นมอือาชพี และพนกังานแต่งกายสภุาพมอีกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นตามล าดบั ซึง่ผล
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ทีไ่ดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ วศนิี พงศพ์ฒันศกัดิ ์ (2557) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกรา้นอาหารญี่ปุ่น
ของคนท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปจัจยัดา้นบุคคลในส่วนของการไดร้บัการบรกิารทีด่สี่งผล
ต่อการเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ 

3.6 ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่มผีลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลขดัแย้งกบังานวจิยัของณิชจรยี์ จรสัจรรยาวงศ ์
(2555) ไดศ้กึษา ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปจัจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในส่วนของสภาพภายในรา้นอาหารนัน้เป็นปจัจยัทีส่่งผลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ 

3.7 ดา้นกระบวนการไม่มผีลต่อปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลที่ได้ขดัแย้งกบังานวจิยัของ ณิชจรยี์ จรสัจรรยาวงศ์ (2555) ได้ศกึษา ปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัการเขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารเพื่อสขุภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นกระบวนการในส่วน
ของความรวดเรว็ และความถูกตอ้งในการใหบ้รกิารนัน้เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ 

 
8. ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
ปจัจยัดา้นประชากร 
จากการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ปจัจยัดา้นประชากรทีอ่ายุ การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมที าใหป้จัจยัทีม่ผีลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารริมทางของคนวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งนักการตลาดหรือ
ผูป้ระกอบการควรน าผลการวจิยัเบือ้งต้นทีไ่ด ้สามารถน าไปปรบัใชใ้นการวางแผน และพฒันากลยุทธท์างการตลาด
ของรา้นอาหาร เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัสามารถช่วยรกัษากลุ่มลูกคา้เก่าใหใ้ชบ้รกิาร
ต่อไปได ้ 
สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps)  

1. ดา้นผลติภณัฑจ์ากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps) ดา้น
ผลติภณัฑ์มผีลต่อปจัจยัด้านประชากรที่ การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมที าใหป้จัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางตรงกนัขา้ม ดงันัน้นักการตลาด
หรอืผูป้ระกอบการรา้นคา้ไม่ใหค้วามสนใจในเรื่อง อาหารสะอาด สวยงาม และความปลอดภยั วตัถุดบิในการกระกอบ
อาหาร หน้าตา และรสชาตขิองอาหารมคีวามโดดเด่น มคีวามหลากหลายของเมนู ไม่เหมอืนใครชื่อเสยีงของรา้นเป็นที่
รูจ้กั และการจดัตกแต่งรา้น เนื่องจากถา้รา้นอาหารลงทุนในดา้นผลติภณัฑม์ากเกนิไป อาจจะท าใหต้้นทุนสงูขึน้ ก าไร
ลดลง และอาจจะสง่ผลกระทบต่อผูบ้รโิภคได ้

2. ดา้นบุคคล จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix '7Ps) ดา้นบุคคลมี
ผลต่อปจัจยัด้านประชากรทีอ่ายุ การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกนัมที าให้ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้นกัการตลาดหรอืผูป้ระกอบการรา้นคา้ควรจะ
ความสนใจในเรื่อง พนกังานเอาใจใสล่กูคา้ มคีวามรูค้วามเขา้ใจในเมนูทางรา้น สามารถอธบิายไดเ้ป็นอย่างด ีสามารถ
แกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได ้ มคีวามเป็นมอือาชพี และการแต่งกายสุภาพ มเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น  เพื่อเป็นการสรา้ง
เอกลกัษณ์ สรา้งความประทบัใจในการบรกิาร สง่ผลต่อยอดขายทีเ่พิม่ขึน้ของทางรา้นได้ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป  

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั พบว่า ปจัจยัดา้นประชากรทีอ่ายุ การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมที า
ให้ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านอาหารรมิทางของคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ยงัคงมี
ขอ้จ ากดัอยู่บางประการจงึได้น าเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าวิจยัครัง้ต่อไปใหม้คีวามสมบูรณ์มาก
ยิง่ขึน้ มขีอ้มลูดงัต่อไปนี้ 
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1.ควรศกึษาในดา้นปจัจยัประชากรทีป่ระกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ รายได,้ ค่าใชจ้่าย, ระดบัการศกึษา, อาชพี และ
สถานภาพ ที่แตกต่างกนั เน่ืองจากทศันคติ พฤติกรรม สงัคม และระยะเวลา จะมผีลปจัจยัด้านประชากรที่อายุ 
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมที าใหป้จัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะท าใหม้คีวามชดัเจน และครอบคลุมมากขึน้ 

2. ควรศกึษางานวจิยันี้ในพืน้ทีใ่กลเ้คยีงทีม่คีวามแตกต่างกนั เพื่อน าขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบ และวเิคราะหผ์ล
เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท าธุรกจิ 

3. ควรศกึษางานวจิยันี้ควรเพิม่จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอย่างใหม้ากกว่านี้ ซึง่จะท าใหง้านวจิยัมคีวาม
ครอบคลุม และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

4. ควรท าการศกึษาปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อปจัจยัด้านประชากรที่อายุ 
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมที าใหป้จัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารรมิทางของคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในเชงิลกึ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลทีแ่ทจ้รงิของผูบ้รโิภค ว่ามคีวามต้องการในดา้นใด และ
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าแผนการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
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