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บทคดัย่อ 
  
 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์มวีตัถุประสงค ์1) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมของประชากร
ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยเกบ็รวมรวมขอ้มจูากแบบสอบถามจากบุคคลผูท้ีเ่คยซือ้หรอืผูท้ีม่สีว่นรว่มตดัสนิใจใน
การซื้อคอนโดมเินียมในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน วเิคราะหค์วามถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติ ิt-test One-way ANOVA และ สถติไิคส์สแควร ์ทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถิต ิ
0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า บุคคลผู้ที่ เคยซื้อหรือผู้ที่มีส่วนร่วมตัดสินใจในการซื้อคอนโดมิเนียมในพื้นที่
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพรบัราชการ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานครเพราะใกลส้ถานทีท่ํางาน โดยรูปแบบหอ้งทีต่อ้งการเป็นแบบ 2 หอ้งนอน ขนาดพืน้ที ่36-40 ตาราง
เมตร  ซึ่ งงบประมาณ  1,000,001 - 2,000,000 บาท  ลักษณะที่อยู่อาศัยก่อนตัดสินใจซื้อคอนโดมิเ นียมใน
กรุงเทพมหานครครัง้ล่าสุดเป็นคอนโดมเินียม โดยตวัผูต้อบแบบสอบถามเองเป็นคนที่ตดัสนิใจซื้อ และกลุ่มตวัอย่าง
ตดัสนิใจซื้อผา่นชอ่งทางอนิเตอรเ์น็ต มคีวามคดิเหน็ต่อ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ความคดิเห็นระดบัมากคอื ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมา ด้านสถานที่ / ที่ตัง้  ถดัมา ด้านราคา ส่วนด้านกระบวนการ
ให้บริการ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง เมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า (1) บุคคลผู้ที่เคยซื้อหรือผู้ที่มีส่วนร่วม
ตดัสนิใจในการซื้อคอนโดมเินียมในพื้นที่กรุงเทพมหานครที่มอีายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
อาชพี แตกตา่งกนัสง่ผลต่อเพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมในกรงุเทพมหานครของ
ประชากรในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์
กับเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครของประชากรใน
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
คาํสาํคญั : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พฤตกิรรมการเลอืกซื้อ คอนโดมเินียม 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research The objectives are 1) to study condominium buying behavior of the 

population in Bangkok 2) to study the factors that influence the buying behavior of condominiums in Bangkok 
of the population in Bangkok By collecting data from questionnaires from 400 people who have bought or made 
the decision to buy condominiums in Bangkok   analyze frequency, percentage, average, standard deviation 
And tested the hypotheses with the One-way ANOVA t-test and chi-square statistics. At the statistical 
significance level 0.05  
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The study indicated that Most of those who have made a purchase or who have made a decision to 
buy condominiums in Bangkok are female, aged between 31-40 years, single status, highest education level, 
bachelor's degree. Occupation And have an average monthly income of 30,001 - 40,000 baht. There are 
decision to buy condominiums in Bangkok because it is near the workplace The desired room type is a 2 
bedroom with the area of 36-40 square meters. Which the budget is 1,000,001 - 2,000,000 baht. Characteristics 
of residences Before deciding to buy a condominium in Bangkok last time, it was a condominium. In which the 
respondents themselves were the ones who made the purchase and the sample group made a decision to 
purchase via the internet. have comment the overall marketing mix factors are at the high level. With high level 
of opinions which are In terms of product, next, location / location, next, price, service process have moderate 
opinions When testing the hypothesis, it was found that (1) the person who has bought or who has made the 
decision to buy a condominium in Bangkok with an age, educational status the average monthly income, 
different occupation, affect to study the factors that influence the buying behavior of condominiums in Bangkok 
of the population in Bangkok with statistical significance at the level of 0.05.(2) The remainder of the marketing 
mix of products, marketing promotion, education, and participation in education that have a significant influence 
on Bangkok condominium buying behavior of the population in Bangkok Statistical significance at the level of 
0.05 

Keywords: proportion, marketing mix, condominium buying behavior 
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บทนํา 
ในปัจจุบนัตลาดคอนโดมเินียมในประเทศไทยมีการแข่งขนัสูงมาก โดยเฉพาะใน กรุงเทพมหานคร ที่ตัง้

คอนโดมิเนียมมีการกระจุกตัวและกระจายตัวอยู่ในพื้นที่เศรษฐกิจสําคัญอย่าง ชัดเจน มีการเปิดตัวโครงการ
คอนโดมิเนียมใหม่ๆ จํานวนมากหลากหลายระดับ ตัง้แต่ราคาถูกสุด จนถึงแพงสุด อีกทัง้ยังมีรูปแบบของ
คอนโดมเินียมทีม่ใีหเ้ลอืกมากมาย จงึเกดิปัญหาว่า ผูป้ระกอบการจะ ดาํเนินธุรกจิอยา่งไร ใหต้อบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคทีจ่ะซือ้คอนโดมเินียมอยา่งแทจ้รงิ   

จากขอ้มูลกรมพฒันาธุรกจิการคา้ ณ วนัที ่30 พฤศจกิายน 2558 มจีํานวนนิตบุิคคลที ่ดําเนินกจิการธุรกจิ
อสงัหารมิทรพัยท์ัว่ประเทศ  50,468 ราย  มมีลูคา่ประมาณ 3.5 ลา้นลา้นบาท เมือ่พจิารณาตามพืน้ที ่พบว่า สว่นใหญ่
ตัง้อยู่ในพื้นที่ กรุงเทพมหานครมากที่สุด ถงึ 40% รองลงมา คอื ภาคตะวนัออก 21% และภาคใต้ 16% ตามลําดบั 
สําหรบัผลประกอบการของธุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา (ปี 2553-2557) พบว่ามผีลประกอบการที่ดี
เชน่กนั โดยธุรกจิสามารถทาํกาํไรได ้อยา่งต่อเน่ือง ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึแนวโน้มทีด่ขีองการลงทุนประกอบธุรกจิประเภท
น้ีในชว่งทีผ่า่นมา   

จากสถติิการจดทะเบยีนอาคารชุดทัว่ประเทศเฉลี่ยต่อเดอืน ตัง้แต่ปี 2550-2558  มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ยกเวน้ในปี 2554 ซึ่งเกดิอุทกภยัครัง้ใหญ่ส่งผลใหม้ยีอดการจดทะเบยีน อาคารชุดลดลง และในช่วงปี 2555-
2557 การจดทะเบยีนอาคารชุดเริม่ฟ้ืน ตวัสงูขึน้ต่อเน่ืองและในปี 2558 (ม.ค.-ต.ค.) มยีอดการจดทะเบยีนอาคารชุดทัว่
ประเทศเฉลีย่เดอืนละ 9,142 ยนิูต เพิม่สงูขึน้ จากปี 2557 คดิเป็นรอ้ยละ 1.41 ซึง่สอดคลอ้งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
กบัการปลอ่ยสนิเชือ่ อสงัหารมิทรพัยข์องธนาคารพาณิชยท์ีเ่พิม่สงูขึน้ อยา่งต่อเน่ืองเชน่กนั  
  นอกจากน้ี การเปลีย่นแปลงทัง้ทางดา้นสงัคมและเศรษฐกจิ เช่น การเพิม่ขึน้ของ ประชากร การเคลื่อนย้าย
ถิน่ฐานของประชากร แผนการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและเสน้ทาง คมนาคมของภาครฐั จะเป็นปัจจยัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซื้อของประชาชนในประเทศให้สูงขึ้น ซึ่งจาก ปัจจยัดงักล่าวจะช่วยเปิดพื้นที่ของตลาดอสงัหาริมทรัพย์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรงุเทพมหานคร ใหม้ ีการเตบิโตมากยิง่ขึน้   

กรุงเทพมหานครยงัมหีลายทําเลในการเอื้อต่อการพฒันาโครงการทีอ่ยู่อาศยัในอนาคต ไดอ้กีมากมายตาม
แนวเสน้ทางรถไฟฟ้าไม่ว่าจะเป็นรถไฟฟ้าสายสเีขยีวเหนือ-ใต ้รถไฟฟ้าสายสแีดง รถไฟฟ้าสายสชีมพู สายสเีหลอืง 
และสายสสีม้ ทีค่าดว่าจะเริม่ประมูลในปลายปี 2559 และดําเนินการ ก่อสรา้งไดใ้นปีหน้า  ขณะที ่7 เดอืนแรกของปี 
2559 มคีอนโดมเินียมเปิดตวั 72 โครงการ  จํานวน 28,160 ยนิูตเมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปี 2558 มกีารเปิดตวั
คอนโดมเินียม 87 โครงการ  จํานวน 36,780 ยูนิต  ซึง่พบว่า คอนโดมเินียมลดลง 23% (หนังสอืพมิพท์นัหุน้ คอลมัน์ 
เยีย่มบา้น บจ.:  เจาะทศิทางอสงัหารมิทรพัย,์ 9 กนัยายน 2559) ศนูยข์อ้มลูอสงัหารมิทรพัย ์ธนาคารอาคารสงัเคราะห ์
หรอื REIC เปิดเผย ณ วนัที ่19 ส.ค. 2559 วา่ กรงุเทพฯและปรมิณฑลมหีน่วยทีอ่ยูอ่าศยัในผงัระหว่างขาย ในโครงการ
แนวสูง 420 โครงการ จํานวน 2.2 แสนยูนิต เป็นซัพพลายเหลือขาย 6 หมื่นยูนิต ซึ่งสอดคล้องกับผลสํารวจ 
“ประชาชาตธุิรกจิ” พบว่าเมื่อสิน้เดอืน ก.ค. 2559 มคีอนโดในแนวรถไฟฟ้าสายสมี่วงในแนวรศัม ี1 กโิลเมตร ทัง้หมด 
43 โครงการ จํานวนทัง้หมด 35,615 ยูนิต เหลอืขาย 1 หมื่นยูนิต หรอื 29% ของ ทัง้หมด แสดงใหเ้หน็ว่า ซพัพลาย
ห้องชุดเหลอืขาย 1 ใน 6 ของกรุงเทพมหานคร กระจุกตวัในแนว รถไฟฟ้าสายสมี่วง  ความสําเรจ็และลม้เหลวของ
ผูป้ระกอบการในธุรกจิคอนโดมเินียม มผีลกระทบอย่าง ต่อเน่ืองในระบบเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศ เน่ืองจากเป็น
ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสถาบนัการเงนิที่ให ้สนิเชื่อ และใชอ้สงัหารมิทรพัย์เป็นหลกัประกนักบัสถาบนัการเงนิ หากการ
ขยายตวัของ อสงัหารมิทรพัย์คอนโดมเินียม ปราศจากทิศทางที่ถูกต้อง เน่ืองจากขาดขอ้มูลสนับสนุนที่ใช้ในการ 
กําหนดทศิทางการดําเนินธุรกจิทีไ่ดค้ํานึงถงึ ผลกระทบและความเสีย่งอย่างรอบดา้น ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา 
ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อคอนโดมเินียมใน กรุงเทพมหานครของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการและผูส้นใจใน ธุรกจิพฒันาอสงัหารมิทรพัย ์นําขอ้มลูไปใชใ้นการวางแผน และพฒันาโครงการ
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ใหส้อดคลอ้งกบั ความต้องการทีเ่ปลี่ยนไปของผู้บรโิภค และใชป้ระกอบการจดัทําแผนบรหิารความเสีย่งเชงิธุรกจิใน 
ดา้นการตลาด  
  
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้คอนโดมเินียมของประชากรในกรงุเทพมหานคร  
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อของ ประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึง่ประกอบดว้ย 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P)  
 
สมมติฐานของการวิจยั  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครที่
แตกตา่งกนั 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเ นียมใน
กรงุเทพมหานคร 
 

ประชากรและกล ุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรสาํหรบัการวจิยัน้ี คอื ประชากรทีเ่คยซือ้คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร 

การกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ในการวจิยัน้ีเป็นการศกึษากลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นประชากรทีเ่คยซือ้คอนโดมเินียม 
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมจีํานวนประชากรจํานวนมากและไม่สามารถทราบจํานวนที่แท้จรงิ ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึกําหนด
ขนาดตวัอย่าง โดยอา้งองิการคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ทราบประชากรแน่นอน แต่ ทราบว่ามจีํานวนมาก ผูว้จิยัจงึ
กําหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุด คอื p = 50% หรอื 0.5 และ q = 50% หรอื 0.5 โดยมรีะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 
95% และระดบัความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัไดไ้ม ่เกนิ 0.05 จะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง   
 
วิธ ีการดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้นวทางการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) ซึ่งใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครที่ โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชากรที่เคยซื้อคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชค้่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 เป็นจาํนวน 400 คน ซึง่ทาํ
การรวบรวมขอ้มลูระยะเวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต่ สงิหาคม พ.ศ. 2562 ถงึ ตุลาคม พ.ศ. 2562 
 
เครือ่งม ือที่ใช้ในการวิจยั 

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยการเก็บขอ้มูลที่ทําการศกึษา จากขอ้มูลปฐมภูม ิ
(Primary Data) ซึง่จะใชก้ารเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ผา่นทาง สือ่ออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 
คน เน่ืองจากเป็นวธิทีีท่าํใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งจาํนวนมากใน ระยะเวลาทีจ่าํกดั กลุ่มตวัอยา่งสามารถเขา้ถงึแบบสอบถาม
ได้สะดวก และผู้วจิยัสามารถนําขอ้มูลไป ใช้โดยการวเิคราะห์ค่าสถิติผ่านทางโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติได้อย่าง
รวดเรว็   

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี คอื การใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งกลุ่ม คําถามออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัต่อไปน้ี      

สว่นที ่1  ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบสอบถามในเขตกรงุเทพมหานคร โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)   
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สว่นที ่2  ขอ้มลูปัจจยัทัว่ไปและประสบการณ์พฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครที่โดย
ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ส่วนที ่3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร 
โดยเป็นเก็บขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นและทศันคติของผู้ตอบ แบบสอบถามเพื่อประเมนิระดบัความพงึพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการตัดสนิใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร โดยใช้เครื่องมือประเภทมาตร
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งใช ้มาตรวดัแบบไลเคอรท์สเกล (Likert Scale) แบ่งระดบัความเหน็เป็น 5 ระดบั จาก
น้อยไปมากทีส่ดุ  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน จะทําการประมวลผลโดยวธิีการทาง สถติดิ้วยโปรแกรม
สาํเรจ็รปู ดงันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่ออธบิายขอ้มูลทัว่ไป
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยนําเสนอใน รูปแบบของตารางแจกแจงความถี่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติใิน การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis testing) ซึ่งมเีครือ่งมอืในการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิ
ดงัน้ี 

2.1 การวเิคราะห์ Independent t-Test เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง ระหว่างตวัแปร 2 ตวัแปรที่เป็น
อสิระตอ่กนั 

2.2 วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพือ่เปรยีบเทยีบ ความแตกต่างระหว่างตวั
แปรมากกว่า 2 ตวัแปร 

2.3 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธด์ว้ยสถติ ิChi-Square เพือ่ทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
 
ผลการวิจยั 

ผลการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร ของประชากรใน
กรงุเทพมหานคร สรปุผลไดด้งัน้ี 

 บุคคลผูท้ี่เคยซื้อหรอืผูท้ีม่สี่วนร่วมตดัสนิใจในการซื้อคอนโดมเินียมในพื้นทีก่รุงเทพมหานครส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัราชการ 
และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001 - 40,000 บาท ส่วนใหญ่ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครเพราะใกล้
สถานที่ทํางาน โดยรูปแบบห้องที่ต้องการเป็นแบบ 2 ห้องนอน ขนาดพื้นที่ 36-40 ตารางเมตร ซึ่งงบประมาณ 
1,000,001 - 2,000,000 บาท ลกัษณะที่อยู่อาศัยก่อนตดัสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครครัง้ล่าสุดเป็น
คอนโดมิเนียม โดยตัวผู้ตอบแบบสอบถามเองเป็นคนที่ตัดสินใจซื้อ และกลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซื้อผ่านช่องทาง
อนิเตอรเ์น็ต มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก
คอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมา ดา้นสถานที ่/ ทีต่ ัง้  ถดัมา ดา้นราคา สว่นดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัปานกลาง 
  ปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร ทีไ่ม่
แตกตา่งกนั 
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ปัจจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร ใน
ประเดน็ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อย งบประมาณ  ลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัก่อนตดัสนิใจซื้อ และบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
แตกตา่งกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05                                                         

ปัจจัยด้านสถานภาพที่แตกต่ างกันส่ งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเ นียมใน
กรงุเทพมหานครในประเดน็งบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครทีเ่คยซื้อ/มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจ
ซือ้ลา่สดุแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานคร ในประเด็นงบประมาณในการซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อ/มีส่วนร่วมในการ
ตดัสนิใจซือ้ลา่สดุแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ปัจจยัด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อรพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมเินียมใน
กรงุเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั     

ปัจจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครใน
ประเด็นวัตถุประสงค์หลักในการตัดสินใจซื้อ รูปแบบห้องพกัที่เคยซื้อ/มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อล่าสุด และ
งบประมาณในการซือ้คอนโดมเินียมในกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้/มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ล่าสุดแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อ
คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซื้อคอนโดมเินียมใน
กรุงเทพมหานคร ในประเดน็วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมใน
กรงุเทพมหานคร ในประเดน็วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในกรงุเทพมหานคร และ ขนาดพื้นที่ใช้
สอยของคอนโดมเินียมทีเ่คยซือ้/มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ล่าสุด อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที ่/ ทีต่ัง้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร เกอืบทุกประเดน็อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ยกเวน้ รูปแบบหอ้งพกัที่
เคยซือ้/มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้ลา่สดุ   

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร ในประเดน็วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสนิใจซือ้ และ ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัก่อนตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมในกรงุเทพมหานครครัง้ล่าสดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครในประเดน็วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสนิใจซื้อ และ ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัก่อนตดัสนิใจ
ซือ้คอนโดมเินียมในกรงุเทพมหานครครัง้ล่าสดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกซือ้คอนโดมเินียมในกรงุเทพมหานคร ในทุกประเดน็  

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการ
เลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร ในประเดน็ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมทีเ่คยซื้อ/มสีว่นร่วมในการ
ตดัสนิใจซือ้ลา่สดุ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สรปุและวิจารณ์ผล 
บุคคลผู้ที่เคยซื้อหรอืผู้ที่มีส่วนร่วมตัดสินใจในการซื้อคอนโดมิเนียมในพื้นที่กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

ตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในกรงุเทพมหานครเพราะใกลส้ถานทีท่ํางาน โดยรปูแบบหอ้งทีต่อ้งการเป็นแบบ 2 หอ้งนอน 
ขนาดพื้นที่ 36-40 ตารางเมตร ซึ่งงบประมาณ 1,000,001 - 2,000,000 บาท ลกัษณะที่อยู่อาศัยก่อนตัดสินใจซื้อ
คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครครัง้ล่าสุดเป็นคอนโดมเินียม โดยตวัผู้ตอบแบบสอบถามเองเป็นคนทีต่ดัสนิใจซื้อ 
และกลุ่มตวัอย่างตดัสนิใจซื้อผ่านช่องทางอนิเตอร์เน็ต สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธงชยั ชสูุ่น (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมเพือ่ศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ มงีบประมาณในการซื้อคอนโดมเินียมอยู่ที ่1.51-2 ลา้นบาทตอ้งการพืน้ทีใ่ชส้อย 31-40 
ตารางเมตร มแีหล่งทีใ่ชใ้นการคน้หาขอ้มลู คอือนิเตอรเ์น็ต สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวด ีอุณยะวงศ ์(2559) ศกึษา
ความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร
ของผูบ้รโิภค อําเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีผลการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อบา้นราคา 
1,000,001 ถงึ 2,000,000 บาท บุคคลทีม่อีทิธพิลในการเลอืกซื้อบา้นมากทีสุ่ด คอื ตนเอง  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ธดิารตัน์ ใจเที่ยง (2552) ศกึษาปัจจยัในการเลอืกที่อยู่อาศยัประเภทบ้านจดัสรรระดบัราคาปานกลางในอําเภอพระ
สมุทรเจดยี ์จงัหวดัสมุทรปราการผลการศกึษาพบว่าผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกทีอ่ยู่อาศยัปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็น
ตวัเอง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีวามคดิเหน็ระดบัมาก เป็นเพราะในการตดัสนิใจ
ซื้อของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะใหค้วามสําคญัต่อผลติภณัฑ ์ราคาเป็นอนัดบัแรก ทีท่ําส่งผลใหเ้กดิการตดัสนิใจซื้อ และ
รวมถงึการบรกิารที่ครบวงจร การแนะนําทัง้ก่อนและหลงัซื้อผลติภณัฑ์นัน้ ทัง้น้ีในการสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้บริโภค
ตดัสนิใจซื้ออกีปัจจยัคอืการจดักจิกรรมเพื่อกระตุน้ยอดขาย เช่น การลดค่าธรรมเนียมการโอน หรอืฟรคี่าธรรมเนียม
การโอน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวชัรนิทร ์อนันตห์น่อ (2554) ศกึษาการเปรยีบเทยีบระดบัความสาํคญัของ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อ บา้นมอืหน่ึงและบา้นมอืสอง ในแขวงสายไหม กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อบา้นมอืหน่ึงและบา้นมอืสองในแขวงสายไหม ใน
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของชนัญชดิา วงศ์รกัเกาะ (2556) ศกึษา ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการบ้านจัดสรร ในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบครีขีนัธ ์พบวา่ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นเดีย่วในโครงการ บา้นจดัสรร 
ในเขตอาํเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสงู 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครในประเดน็
วตัถุประสงค์หลกัในการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร เป็นเพราะ คอนโดมเินียมสามารถตอบโจทก์
ของกลุ่มวัยทํางานที่มีสถานที่ทํางานในเขตกรุงเทพชัน้ในหรือแนวรถไฟฟ้าได้เป็นอย่างดี ดงันัน้การออกแบบ
คอนโดมเินียมที่มีความทนัสมยั รวมถึงการใช้วสัดุที่มีคุณภาพจะทําให้ช่วยเพิ่มมูลค่าของคอนโดมิเนียมให้เป็นที่
ตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธงชยั ชสูุน่ (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมเพือ่ศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางดา้นผลติภณัฑ์มผีลต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม สอดคล้องกบังานวจิยัของ หน่ึงฤทยั 
เนาวค์าํ (2556) ศกึษาวจิยัเรือ่งอทิธพิลของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมเินียม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจ
ซื้อคอนโดมิเนียม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวดี อุณยะวงศ์ (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ของลักษณะ
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของผูบ้รโิภค อําเภอบา้น
โป่ง จงัหวดัราชบุร ีพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้บา้นจดัสรรดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้บา้น  
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ปัจจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานครในประเด็น
วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในกรงุเทพมหานคร และ ขนาดพืน้ทีใ่ชส้อยของคอนโดมเินียมที่เคย
ซื้อ/มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อล่าสุด เป็นเพราะ ปัจจุบนัราคาที่ดนิปรบัตวัสูงขึ้นทําให้ราคาคอนโดมเินียมปรบัตวั
สงูขึน้เช่นกนั ทาํใหผู้บ้รโิภคจะพจิารณาราคาคอนโดมเินียมตามความสามารถ รายไดก่้อนการตดัสนิใจซื้อทุกครัง้ ซึ่ง
หากราคาคอนโดมเินียมไม่สงูมากนักกจ็ะทําใหเ้ป็นตวัเลอืกอนัดบัแรกของผูบ้รโิภคได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธงชยั 
ชูสุ่น (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมเพื่อศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคามผีลต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของหน่ึงฤทยั เนาวค์าํ (2556) ศกึษาวจิยัเรือ่งอทิธพิลของการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการและ
ปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดในดา้นราคามี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวดี อุณยะวงศ์ (2559) ศึกษา
ความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อบา้นจดัสรร
ของผูบ้รโิภค อําเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้บา้น 

ปัจจยัดา้นสถานที ่/ ทีต่ัง้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรงุเทพมหานครเกอืบทุก
ประเดน็ ยกเวน้ รปูแบบหอ้งพกัทีเ่คยซื้อ/มสีว่นร่วมในการตดัสนิใจซื้อล่าสุด  เป็นเพราะ การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค
ในปัจจุบนัจะคํานึงถงึวตัถุประสงค์เป็นหลกัก่อนการตดัสนิใจซื้อ โดยไม่เน้นถงึรูปแบบของหอ้งพกั เพยีงแต่จะต้อง
เดนิทางสะดวกใกล้แหล่งชุมชน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของหน่ึงฤทยั เนาว์คํา (2556) ศกึษาวจิยัเรื่องอทิธพิลของการ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการและปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์ต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ณัฐวด ีอุณยะวงศ์ (2559) ศึกษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตร์และส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของผูบ้รโิภค อําเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีพบว่าปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรด้าน
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้บา้น 

ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครใน
ประเดน็วตัถุประสงคห์ลกัในการตดัสนิใจซือ้ และ ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยัก่อนตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร
ครัง้ล่าสุด เป็นเพราะ ปัจจุบันผู้บริโภคจะพิจารณาคอนโดมิเนียมในพื้นที่ที่เดินทางสะดวก เพื่อตอบสนองต่อ
วตัถุประสงค์ของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ีเช่น ใกลส้ถานทีท่ํางาน ใกลโ้รงเรยีนหรอืหา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สกุลพร นอขุนทด (2559) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม โครงการรอยลัฮลิล ์รี
สอรท์บ่อวนิ จงัหวดัชลบุร ีพบว่า การสง่เสรมิการขายประเภทของสมนาคณุเฟอรน์ิเจอรค์รบชุดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียม โครงการรอยลัฮลิล ์รสีอรท์บ่อวนิ จงัหวดัชลบุร ีทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.10  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธงชยั 
ชูสุ่น (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมเพื่อศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสรมิการตลาดมีผลต่อการเลือกซื้อ
คอนโดมเินียม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของหน่ึงฤทยั เนาว์คํา (2556) ศกึษาวจิยัเรื่องอทิธพิลของการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการและปัจจยัทางการตลาดต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทาง
การตลาดในดา้นการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธต่์อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัวด ี
อุณยะวงศ ์(2559) ศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละสว่นประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค อําเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
สง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่การเลอืกซือ้บา้น 
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ปัจจยัดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานครในประเด็น
วตัถุประสงค์หลกัในการตดัสนิใจซื้อ ลกัษณะที่อยู่อาศยัก่อนตดัสนิใจซื้อ บุคคลที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อ และ 
ชอ่งทางในการตดัสนิใจซื้อ เป็นเพราะ สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคจะพจิารณาเลอืกคอนโดมเินียมดว้ยตวัเองนัน่มาจากว่าความ
ตอ้งการแต่ละบุคคลทีไ่ม่เหมอืนกนั อกีทัง้พนักงานขายจะมบีทบาทในการนําเสนอหรอืจูงใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อได้
ง่ายขึ้น สอดคล้องกบังานวิจยัของสกุลพร นอขุนทด (2559) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อคอนโดมิเนียม 
โครงการรอยลัฮิลล์ รสีอร์ทบ่อวนิ จงัหวดัชลบุร ีพบว่า ความน่าเชื่อถือของสํานักงานขาย มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
คอนโดมเินียม โครงการรอยลัฮลิล ์รสีอรท์บ่อวนิ จงัหวดัชลบุร ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐวด ีอุณยะวงศ์ (2559) 
ศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อบ้าน
จดัสรรของผู้บริโภค อําเภอบ้านโป่ง จงัหวดัราชบุร ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านบุคลากรมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบา้น 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเ นียมใน
กรุงเทพมหานครในทุกประเดน็ เป็นเพราะคอนโดมเินียมในปัจจุบนัคํานึงถงึบรรยากาศที่ร่มรื่น สวยงาม และตกแต่ง
พรอ้มอยู่ในทุกโครงการ ทําใหไ้ม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคอนโดมเินียม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสกุลพร นอขุนทด 
(2559) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม โครงการรอยลัฮลิล ์รสีอรท์บอ่วนิ จงัหวดัชลบุร ีพบวา่ วสัดุ
และอุปกรณ์ทีใ่ชส้ิง่อานวยความสะดวกประเภทสระว่ายน้ํา มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม โครงการรอยลัฮลิล ์รี
สอร์ทบ่อวิน จงัหวดัชลบุร ีสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐวด ีอุณยะวงศ์ (2559) ศึกษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะ
ประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อบ้านจดัสรรของผูบ้รโิภค อําเภอบา้น
โป่ง จงัหวดัราชบุรี พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพมีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้บา้น 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อคอนโดมเินียมในกรุงเทพมหานคร
ในประเดน็ขนาดพื้นที่ใช้สอยของคอนโดมเินียมที่เคยซื้อ/มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจซื้อล่าสุด เป็นเพราะผูบ้รโิภคที่มี
ความตอ้งการซื้อคอนโดมเินียมตอ้งการความสะดวกรวดเรว็ในการไดร้บับรกิาร การยืน่ขอสนิเชือ่ รวมถงึสญัญาซื้อขาย
จะตอ้งเป็นมาตรฐานน่าเชื่อถอื สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธงชยั ชสูุน่ (2556) ศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืก
ซื้อคอนโดมเินียมเพือ่ศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ พบว่า ปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการเลอืกซื้อคอนโดมเินียม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐวด ีอุณยะวงศ์ (2559) 
ศกึษาความสมัพนัธ์ของลกัษณะประชากรศาสตรแ์ละส่วนประสมทางการตลาดบรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อบ้าน
จดัสรรของผูบ้รโิภค อําเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุร ีพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการใหบ้รกิารมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรดา้นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อบา้น 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัในคร ัง้นี้ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ จากผลการวจิยัพบว่าผู้บรโิภคให้ความสําคญัต่อสิง่อํานวยความสะดวกครบครนั (เช่น  
สระว่ายน้ํา, ฟิตเนส, สวน) มาเป็นอนัดบัแรก ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมพีืน้ทีส่่วนกลางสาํหรบัสิง่อํานวยความสะดวก
ต่าง ๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ด้านราคา จากผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคให้ความสําคัญต่อเงินดาวน์มาเป็นอันดับแรก ดังนั ้น
ผูป้ระกอบการควรมแีนวทางสําหรบัช่วยเหลอืผู้บรโิภคโดยการแบ่งชําระเงนิดาวน์เป็นงวด ๆ เพื่อจูงใจให้ผู้บรโิภค
ตดัสนิใจซือ้ 

3. ดา้นสถานที/่ทีต่ัง้  จากผลการวจิยัพบว่าผู้บรโิภคใหค้วามสําคญัต่อทําเลที่ตัง้โครงการ ใกล้ระบบขนส่ง
มวลชนค่อนขา้งมาก ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเลอืกทําเลทีต่ ัง้ของคอนโดมเินียมใหอ้ยู่บรเิวณใกลเ้คยีงกบัระบบขนส่ง
คมนาคมต่าง ๆ  
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4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด จากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อการส่งเสรมิการตลาด ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรมกีจิกรรมเพือ่สง่เสรมิการขายตามกลุ่มตวัอยา่งแต่ละอาชพีหรอืแต่ละชว่งวยั เชน่ วยัทาํงานมอบเป็น
สว่นลดหรอืฟรคีา่ธรรมเนียมการโอนเป็นตน้ 

5. ดา้นบุคคล จากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัต่อการสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลูกค้า ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรจดัอบรมใหแ้ก่พนักงานขายเกีย่วกบัการบรกิาร หรอื Service mind เพือ่ใหผู้บ้รโิภคประทบัใจ อกีทัง้
ควรมบีรกิารสถาปนิกและมณัฑนากรใหค้ําแนะนําการต่อเตมิและ ตกแต่ง เพือ่เป็นทางเลอืกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีส่นใจ 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อการตกแต่งสาํนักงานขาย และ
สภาพแวดลอ้มของพืน้ทีเ่ยีย่มชมรอบโครงการ  ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรจดัพืน้ทีบ่รเิวณโดยรอบโครงการใหดู้สวยงาม 
เพือ่ดงึดดูใจผูบ้รโิภคเขา้มาเยีย่มชมโครงการ 

7. ดา้นกระบวนการ จากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัต่อการใหบ้รกิารมคีวามสะดวก และ
รวดเรว็ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมพีนัธมติรทางคา้เชน่ ธนาคาร เพือ่อาํนวยความสะดวกในการยืน่เรือ่งขอสนิเชือ่เพือ่
ซือ้คอนโดมเินียม เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัคร ัง้ต่อไป 

1. การศึกษาในครัง้น้ีเป็นการศึกษาในเชิงสถิติซึ่งบอกถึงความสัมพนัธ์ของปัจจัยที่มีนัยสําคัญต่างๆ 
โดยทัว่ไป แต่ไม่ทราบสาเหตุและความสมัพนัธ์ในเชงิลกึ ดงันัน้ จงึควรทําการศกึษาโดยการสมัภาษณ์เจาะลกึเฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายจะทําให้ทราบถงึพฤตกิรรมที่แท้จรงิของผูบ้รโิภคได้อย่างลกึซึ้ง รวมทัง้ไดร้บัขอ้เสนอแนะอื่นๆ ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อผูต้อ้งการทีอ่ยูอ่าศยัและผูป้ระกอบการ  

2. ควรทําการศึกษาอย่างต่อเน่ืองในเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมใน
กรุงเทพมหานครของประชากรในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากพฤตกิรรมการซื้อผูบ้รโิภค อาจปรบัเปลีย่นไปตามภาวะ
เศรษฐกจิ การเมอืง และสงัคม อนัจะสง่ผลกระทบต่อการขายของผูป้ระกอบการ 
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