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บทคดัยอ่ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทยในตลาดน ้ าตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร” มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวของคนไทยในตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีใ่ชก้ารวจิยัคอืนกัท่องเทีย่วคนไทยทีม่าเทีย่วตลาดน ้าตลิ่งชนั จ านวน 400 ราย ใหแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวมรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูคอืค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีท่ดสอบสมมตฐิาน

ใชไ้คสแควร ์(Chi-square) หาค่าความสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation) พบการศกึษาพบว่า 

 

นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-30,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการทอ่งเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนัคอืการพกัผ่อนหย่อนใจ ผูร้ว่ม
เดนิทางเป็นญาตหิรอืบุคคลในครอบครวั การเดนิทางใชร้ถสว่นบุคคล ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่วครัง้ละ 500-1,000 บาท
รูจ้กัตลาดน ้าตลิง่ชนัจากคนรูจ้กั และหากมโีอกาสกจ็ะแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

 

ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนักบัปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ดา้นการศกึษา มี

ความสมัพนัธก์บัการท่องเทีย่วรว่มกบัครอบครวั พาหนะทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว การใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว แหล่งทีท่ าใหรู้จ้กั

ตลาดน ้าตลิง่ชนั ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนักบัปัจจยัสว่นบคุคลดา้นอาชพี มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิเลอืกมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่

ชนักบัปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัการท่องเทีย่วร่วมกบัครอบครวั พาหนะทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว การใช้

จ่ายในการท่องเทีย่ว แหล่งทีท่ าใหรู้จ้กัตลาดน ้าตลิง่ชนั ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชจ้่ายในการท่องเทีย่วมี

ความสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ และพฤตกิรรมการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาท่องเทีย่ว

ตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น 

ผลการทดสอบปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั นอกจากปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ 

การศกึษา อาชพี และรายได ้แลว้พบว่านกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดในระดบัมาก และการ

ท่องเทีย่วยงัสมัพนัธก์บัความพงึพอใจดา้นบุคคลากร ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 

 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



 

ABSTRACT 

 

Independent study on "Factors affecting tourism behavior of Thais in Taling Chan Floating Market, 

Bangkok" The objective is to study the behavior of Thai tourists in Taling Chan floating market. The 

population of the study consisted of 400 Thai tourists visiting the Taling Chan floating market. The tools used 

to collect data were questionnaires. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation. The statistics that test the hypotheses are Chi-square and Pearson’s Correlation. 

Most of the tourists are female, aged 50 years and over. Bachelor's degree, occupation, company 

employees who receive monthly income. 15,000-30,000 Baht for the purpose of touring the Taling Chan 

floating market. Travel by private car. Cost 500-1,000 baht per trip. Know the Talingchan floating market from 

acquaintances and debt. Have the opportunity to recommend others to visit the Taling Chan Floating Market, 

Bangkok 

Personal factors were sex, education, and relationship with tourism behavior with members. And the 

selection of vehicles for traveling And spending on tourism And sources that make Taling Chan floating 

market known. Personal factors in the career, relationships with the decision to visit the Taling Chan floating 

market. Personal factors of income relate to tourism with members. And the use of vehicles in traveling, 

spending sources that make known. Tourism expenses are related to physical marketing mix factors. 

Suggesting others to visit the Taling Chan Floating Market is related to the marketing mix in all 7 areas. 

Testing of factors affecting tourism behavior of the Taling Chan floating market, aside from personal 

factors such as gender, education level, occupation and income, it is found that tourists give high level of 

marketing mix. And tourism also involves the satisfaction of personnel in product distribution, price, physical. 
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บทน ำ 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวจิยั (Background to the Problem) 

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจดัว่ามคีวามส าคญัต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยในปี 2561 อุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วสามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประเทศสงูถงึ 3.08 ลา้นลา้นบาทสงูเป็นอนัดบั 4 ของโลก จงัหวดักรุงเทพมหานคร

เป็นเมอืงหลวงของประเทศไทยเป็นแหล่งรวมความเจรญิทัง้หมดของประเทศท าใหจ้งัหวดักรุงเทพมศีกัยภาพในดา้น

การท่องเทีย่วในระดบัสงู ตลาดน ้าถอืเป็นอกีหนึ่งในความหลากหลายในดา้นแหล่งท่องเทีย่วทีไ่ดร้บัความนยิม 

เน่ืองจากสามารถแสดงไดเ้หน็วถิชีวีติความเป็นอยู่รมิน ้าของคนไทยตัง้แต่อดตีโดยเฉพาะวถิชีวีติของคนไทยดัง้เดมิ 

ตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ไดร้บัความนิยมเป็น 1 ใน 10 อนัดบัของประเทศไทย ตัง้อยูร่มิฝัง่แม่น ้าบางขนุศร ี

ชาวบา้นเรยีกกนัว่า "คลองชกัพระ" เป็นตลาดเก่าแก ่แต่มกีารจดัการใหเ้ป็นรปูแบบของตลาดน ้าในปี 2530 โดยพลตรี

จ าลอง ศรเีมอืง ผูว้่าราชการจงัหวดักรุงเทพมหานครในขณะนัน้ไดร้เิริม่โครงการพฒันาตลาดน ้าใหม้คีวามสมบรูณ์

ปรบัเปลีย่นรปูแบบใหม้บีรรยากาศและลกัษณะความเป็นไทย สะทอ้นวถิชีวีติชนบท (กติตพิร ใจบุญ, 2549)  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของคนไทยในตลาดน ้าตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร โดยขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถน าไปก าหนดกลยทุธส์ง่เสรมิและพฒันาการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนัใหเ้ป็น

สถานทีท่่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพอย่างยัง่ยนืต่อไปในอนาคต 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั (Research Objectives) 

1.เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกีษา อาชพี รายได ้ทีม่ผีลต่อ

พฤตกิรรมการมาท่องเทีย่วในตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีผ่ลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้า ตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร  

3.ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของคนไทย ในการเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวจิยั (Scope of the Research) 

1.เน้ือหาการคน้ควา้อสิระ (Research Content) ประกอบดว้ยลกัษณะโดยทัว่ไปของนกัท่องเทีย่วคนไทย 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั  

2.ประชากร ไดแ้ก่นกัท่องเทีย่วคนไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ประมาณ

3,000 - 5,000 คนต่อวนั และนกัท่องเทีย่วจะมจี านวนมากทีส่ดุในช่วงปลายปี ตัง้แต่เดอืนพฤษจกิายนถงึเดอืนธนัวาคม 

(ธนทัชาต ิบุญประกอบ,2562 ประธานบรหิารตลาดน ้าตลิง่ชนั) 
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 3.กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ท าการก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชต้ารางส าเรจ็รปูของ Taro Yamane ทีร่ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ไดข้นาดตวัอย่าง 400 ราย ใชว้ธิกีารสุม่แบบสะดวก (Convenience 

Sampling) จากนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วแบบอสิระ โดยการแจกแบบสอบถามใหน้กัท่องเทีย่วทีม่าเที่ยวตลาด

น ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานครระหว่างเดอืนกนัยายน ถงึ ตุลาคม 2562  

4.การสุม่ตวัอย่าง (Sampiing Method) โดยใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบไมใ่ชว้ธิคีวามน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) และใชว้ธิสีุม่แบบสะดวก (Convenvince Sampling) เกบ็รวมรวมขอ้มลูจากนกัท่องเทีย่วทีย่นิดแีละเตม็ใจใน

การใหข้อ้มลู  

กรอบแนวคดิในการวจิยั และสมมตฐิานการวจิยั (Research Framework and Hypotheses)  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของคนไทยในตลาดน ้า กรณีศกึษาการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรงุเทพมหานคร 

การก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัก าหนดตวัแปรเป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้  

ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 1.ปัจจยัดา้นบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้2. 

สว่นประสมทางการตลาด 7 P ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (price) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

(Place) ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคลากร (People) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของคนไทยในตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร โดย

แบ่งพฤตกิรรมการท่องเทีย่วออกเป็น 1.เหตุผลทีม่าท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั 2.สมาชกิทีม่าท่องเทีย่วรว่มกบัท่าน 3.

ยานพาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางมาท่องเทีย่ว 4.ผูม้สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่ว 5.ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 6.

แหล่งขอ้มลูทีท่ าใหท้่านรูจ้กัตลาดน ้าตลิง่ชนั 7.การแนะน าเพื่อนหรอืญาตใิหม้าท่องเทีย่ว 
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กำรก ำหนดกรอบแนวควำมคิดกำรวิจยั จากการก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ย 

 ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.สมมตุฐิานการวจิยั 

 
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชนั นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดต่้างกนัมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วต่างกนั 

2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

 

นิยามค าศพัท ์(Definition of Terms) การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชศ้พัทท์ีม่คีวามหมายเฉพาะดงันี้ 
ปัจจยัสว่นบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะสว่นตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดป้ระจ าต่อเดอืน  

การท่องเทีย่ว หมายถงึการออกเดนิทางออกจากทีอ่ยูท่ีเ่คยอยู่ประจ าเพื่อพกัผ่อน ทานอาหาร หาความสขุ 
เจอสถานที ่ทีไ่ม่คุน้เคย องคก์รการท่องเทีย่วของสหประชาชาต ิ(องักฤษ: World Tourism Organization)  

 นักท่องเที่ยว หมายถึงผู้ที่เดนิทางจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศยัอยู่ประจ าไปยงัสถานที่อื่นอาจจะชัว่คราวและ

กลบัไปสถานทีอ่าศยัเดมิ โดยการเดนิทางนัน้ไม่ใช่เพื่อไปประกอบอาชพีโดยตรงและไม่ไดค้่าตอบแทนจากการเดนิทาง

ในครัง้นัน้   

 ตลาดน ้า หมายถงึแหล่งทีม่กีารคา้ขายทีอ่ยู่ตดิรมิแมน่ ้าล าคลอง หรอืการคา้ขายกนัในแม่น ้าล าคลอง โดยมีเรอื 

แพ เป็นพาหนะบรรทุกสนิคา้ สนิคา้ที่ซือ้ขายเป็นสนิคา้อุปโภคบรโิภคทีใ่ช้กนัในชวีติประจ าวนั ตลาดน ้าจงึเป็นแหล่ง

คา้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้โดยอาศยัเรอืเป็นพาหนะ (อุดม เชยกวีงศ,์2552) 

คณุภาพชีวิตหลงัเกษียณอายุ
ของพนกังานบริษัทเอกชน 

ปัจจยัดา้นบุคคล 

- เพศ                  
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของคนไทยใน
ตลาดน ้าตลิง่ชนั กรงุเทพมหานคร  

- เหตุผลทีม่าท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั 
- สมาชกิทีม่าท่องเทีย่วรว่มกบัท่าน 
- ยานพาหนะทีใ่ชเ้ดนิทางมาท่องเทีย่ว 
- ผูม้สีว่นในการตดัสนิใจเลอืกมา

ท่องเทีย่ว 
- ค่าใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว 
- แหล่งขอ้มลูทีท่ าใหท้่านรูจ้กัตลาดน ้า

ตลิง่ชนั  
- การแนะน าเพื่อนหรอืญาตใิหม้า

ท่องเทีย่ว 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคคลากร 
- ดา้นกระบวนการ 
- ลกัษณะทางกายภาพ 

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
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 สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การสง่เสรมิการขาย บุคคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 

พฤตกิรรม หมายถงึการแสดงออกหรอืการกระท าไมว่่าจะตัง้ใจหรอืไม่ พฤตกิรรมภายนอกทีผู่อ้ ืน่สงัเกตได้
โดยอาศยัประสาทสมัผสั และพฤตกิรรมภายในเป็นการท างานของอวยัวะภายในร่างกายรวมถงึอารมณ์ทีอ่ยู่ภายใน
จติใจ ความรูส้กึนึกคดิ โดยพฤตกิรรมภายในทีเ่ป็นความรูส้กึนีกคดิจะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมภายนอก ซึง่สว่นใหญ่
พฤตกิรรมภายในกจ็ะมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาสูภ่ายนอก 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

1.7.1 ผลการวจิยันี้เป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศกึษาพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วของคนไทยในตลาดน ้าตลิง่ชนั 

1.7.2 ผลการวจิยันี้เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและผูบ้รหิารจดัการในตลาดน ้าตลิง่ชนั สามารถน าไปเป็น

แนวทางในพฒันาสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วได ้

ประวติัและควำมเป็นมำ 
กระแสความนยิมการท่องเทีย่วตลาดน ้าในประเทศไทย จากแนวคดิการพฒันาการท่องเทีย่วอยา่งยัง่ยนื

ควบคู่กบัการพฒันาแบบมสีว่นรว่มทีส่กดัจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม ฉบบัที ่8-11 ของรฐับาลน ามาซึง่
แนวโน้มทางการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีมุ่ง่เน้นเดนิทางเขา้ไปยงัชุมชน เพื่อเรยีนรูว้ถิชีวีติของชุมชนและแหล่ง
ท่องเทีย่วทีม่ลีกัษณะการท่องเทีย่วแบบถวลิหาอดตีสมัผสัวถิชีนบทและธรรมชาตนิัน้ สว่นใหญ่ถกูจดัอยู่ในการ
ท่องเทีย่ววถิชีวีติลุม่แม่น ้าภาคกลางในบรรดาแหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบสนองการท่องเทีย่วในลกัษณะดงักล่าวได้
อย่างชดัเจน คอื “ตลาดน ้า”  (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา,2554)   

แนวคิดทฤษฎีกำรท่องเท่ียว  

ทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว ตามความหมายในพจนานุกรม Webster’s Third New International 

Dictionary ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีย่ว (Tourism) ว่าหมายถกึารเดนิทางเพื่อความสราญใจ สว่นนกัท่องเทีย่ว 

(Tourist) หมายถงึผูท้ีเ่ดนิทางจากจุดหนึ่งไปยงัอกีจุดหนึ่ง เพื่อใฝ่หาสขุส าราญหาความรูท้างวฒันธรรมแลว้กลบัมา ณ 

จุดเริม่ตน้ ค าว่า “การท่องเทีย่ว” จงึเป็นค าทีม่คีวามหมายกวา้ง มไิดม้คีวามหมายเพยีงการเดนิทางเพื่อการพกัผ่อน

หย่อนใจหรอืเพื่อความสนุกสนานเท่านัน้แต่ยงัหมายถงึการเคลื่อนยา้ยของประชากรจากแห่งหนึ่งไปยงัอกีแห่งหนึ่ง 

รวมทัง้การเดนิทางภายในประเทศ และเดนิทางระหว่างประเทศ การท่องเทีย่วจงึเป็นกระบวนการทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ

กนั มกีจิกรรมร่วมกนั มคีวามสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั ไดร้บัความรูค้วามสนุกสนานเพลดิเพลนิ ในปัจจุบนัการท่องเทีย่วจงึ

เป็นธุรกจิทีก่วา้งขวาง ความหมายของการท่องเทีย่วนัน้ อาจสรุปว่าคอืการเดนิทางจากถิน่ทีอ่ยูอ่าศยัไปยงัทีอ่ื่นชัว่คราว

ดว้ยความสมคัรใจดว้ยจุดมุ่งหมายใดๆกไ็ด ้ทีม่ใิช่เพื่อการประกอบอาชพี หรอืหารายได ้ 

 

แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด  
ทฤษฎดีา้นสว่นประสมทางการตลาดโดย (Kotler, Philip) เป็นปัจจยัทางการตลาดเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและสรา้งความพอใจแกล่กูคา้ กระตุน้ใหล้กูคา้ตอ้งการสนิคา้ องคป์ระกอบ 4 ประการหรอื 4Ps คอื 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึสิง่ทีเ่สนอขายทางธุรกจิเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิ

ความพงึพอใจ ตอ้งมอีรรถประโยชน์มคีุณค่าในความรูส้กึของลกูคา้จงึจะท าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได้ 
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2. ราคา (Price) หมายถงึจ านวนเงนิทีจ่่ายเพื่อใหไ้ดส้นิคา้เป็นตวัเงนิราคาเป็นตน้ทุนของลกูคา้ ผูบ้รโิภค

เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑก์บัราคาของผลติภณัฑ ์ถา้คุณค่าสงูกว่าผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึกจิกรรมทีท่ าเพื่อเคลื่อนยา้ยสนิคา้หรอืบรกิารไปยงักลุ่มลกูคา้

เป้าหมายประกอบดว้ยช่องทางการจดัจ าหน่ายเสน้ทางทีผ่ลติภณัฑถ์ูกเปลีย่นมอืจนไปถงึลกูคา้ 

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อสนิคา้หรอืบรกิารใชเ้พื่อจงูใจ

ใหเ้กดิความตอ้งการในผลติภณัฑ ์โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เป็นสือ่ขอ้มลูระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อ

สรา้งทศันคต ิและพฤตกิรรมการซือ้อาจจะใชพ้นกังานขายท าการขาย หรอืสือ่สารโดยไมใ่ชค้น โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ

สือ่สารมหีลายประการ  

 

แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม  
ทฤษฎพีฤตกิรรมมนุษย ์(John B.Watson)  พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมามากกว่าระบบการท างานภายใน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างสิง่เรา้กบัการตอบสนองภายในตวัของบุคคล และเชื่วว่าถา้สามารถควบคมุสิง่แวดลอ้มได ้จะท าให้

มนุษยม์พีฤตกิรรมอะไรกไ็ดต้ามทีต่อ้งการได ้ 

ทฤษฎพีฤตกิรรม (Behaviorism Theory) ตามแนวคดิ สกนิเนอร ์(Burrhus Frederick Skinner) ทฤษฎนีี้ให้

ความส าคญักบัประสบการณ์ในอดตี (Past Experience) ว่ามผีลต่อแรงจงูใจของบุคคล ดงันัน้ทกุพฤตกิรรมของมนุษย์

ไดร้บัอทิธพิลมาจากประสบการณ์ในอดตีเป็นสว่นมาก โดยประสบการณ์ดา้นดจีะกลายเป็นแรงจงูใจทางบวกทีส่ง่ผลเรา้

ใหม้นุษยม์คีวามตอ้งการแสดงพฤตกิรรมในทศิทางนัน้มากยิง่ขึน้ ทฤษฎนีี้เน้นความส าคญัของสิง่เรา้ภายนอก  

ทฤษฎกีารเรยีนรูก้ลุ่มพฤตกิรรมนิยม ตามแนวคดิ พารพ์ลอฟ (Pavlov) เน้นการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้โดยการ

เชื่อมโยงระหว่างสิง่เรา้ (Stimulus-คอืสิง่ทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรม) และการตอบสนอง (Response - ตวัพฤตกิรรม)  เมื่อมี

สิง่เรา้การตอบสนองกจ็ะเกดิขึน้  

งำนวิจยัเก่ียวขอ้ง  

กญัญารตัน์ แหว้เพช็ร,สทุธดิา ถติยไ์ชย,พมิพงา เพง็นาเรนทร (2561:ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการ

ใหบ้รกิารของตลาดน ้าดอนหวาย จงัหวดันครปฐม) การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัความพงึพอใจ

ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของตลาดน ้าดอนหวาย 2) ปัญหาการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่วของตลาดน ้าดอน

หวาย 3) แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่วของตลาดน ้าดอนหวายประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื

นกัท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการรา้นคา้ในตลาดน ้าดอนหวาย จงัหวดันครปฐม จ านวน 364 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ

รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ นกัท่องเทีย่วในตลาดน ้าดอนหวาย ผลการวจิยัพบว่านกัท่องเทีย่วมี

ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของตลาดน ้าดอนหวายอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นสถานที ่มี

ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอืดา้นค่าใชจ้่ายและดา้นการใหบ้รกิารของผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้และผูใ้หบ้รกิารมคี่าเฉลีย่เป็น 

ล าดบัสดุทา้ย ปัญหาการใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่วของตลาดน ้าดอนหวาย คอื 1) ทางเดนิบรเิวณภายในตลาดน ้าดอน

หวายค่อนขา้งแคบถา้จะขยายจะเป็นเรื่องยากเพราะถา้มกีารเริม่ท าโครงการผูป้ระกอบการรา้นคา้จะขาดรายได ้2) 

ตลาดน ้าดอนหวายไม่มศีนูยส์ าหรบับรกิารนกัท่องเทีย่ว ท าใหน้กัท่องเทีย่วไม่สามารถสอบถามขอ้มลูขา่วสารหรอืแจง้

ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการรา้นคา้ไดส้ว่นแนวทางเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

นกัท่องเทีย่วคอื หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่นเทศบาลต าบลบางกระทกึ ควรอ านวยความสะดวกโดยท าป้ายต่าง ๆ 

เช่นป้ายบอกทางและระยะทางไปสถานทีท่่องเทีย่ว ป้ายเตอืนทางโคง้ ทางชนั ทีเ่ป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควร
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เพิม่จ านวนหอ้งน ้าเพราะยงัมไีมเ่พยีงพอและควรใหห้อ้งน ้ามคีวามสะดวกและปลอดภยัส าาหรบัผูใ้ชบ้รกิารเช่น 

ผูส้งูอายุ และผูพ้กิาร คณะกรรมการ ตลาดควรมมีาตรการดแูลสขุอนามยัของรา้นอาหาร ควรอ านวยความสะดวกดา้นที่

พกัอาศยัใหก้บันกัท่องเทีย่วทีอ่ยากพกัคา้งแรม และควรจดัจุดบรกิารแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศใหก้บันกัท่องเทีย่ว  

 

ชมภู สายเสมา (2561:บทคดัย่อ) ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคตลาด

น ้าคลองลดัมะยม ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25-34 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีมอีาชพีนกังานบรษิทัเอกสาร รายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท มทีศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด

โดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัด ีนอกจากน้ีผลจากการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่อีายุและอาชพีต่างกนั มี

พฤตกิรรมการซือ้สิน้คา้ในตลาดน ้าคลองลดัมะยม ดา้นมลูค่าในการซือ้ต่อครัง้ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สว่นทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นท าเลทีต่ัง้ และดา้นราคา เป็นปัจจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการซือ้

สนิคา้ของผูบ้รโิภคคลองลดัมะยม ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้ (ครัง้/3 เดอืน) และทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด 

ดา้นราคาเป็นปัจจยัทีก่ าหนดพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคตลาดน ้าคลองลดัมะยม ดา้นมลูค่าในการซือ้ต่อครัง้ 

 

ณภทัร ขนุทรง (2558:บทคดัย่อ)  ตลาดน ้าขวญัเรยีมกบัการท่องเทีย่ว การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความ

เป็นมาและพฒันาการของตลาดน ้าขวญัเรยีมในพืน้ทีร่มิคลองแสนแสบ เขตมนีบุร ีในช่วง พ.ศ. 2555 - 2559 และเพื่อ

วเิคราะหศ์กัยภาพดา้นการท่องเทีย่วของตลาดน ้าขวญัเรยีม น าไปสูแ่นวทางพฒันาใหไ้ดม้าตรฐานเป็นแหล่งท่องเทีย่ว

ทีย่ ัง่ยนืไดโ้ดยการวจิยันี้ ใชว้ธิวีจิยัเชงิคุณภาพเกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารตลาด ผูค้า้ คนในชมุชน และผูม้ี

สว่นเกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ วดับ าเพญ็เหนือ วดับางเพง็ใต ้ครแูละนกัเรยีนโรงเรยีนวดับ าเพญ็เหนือ และการส ารวจสอบถาม

จากนกัท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า ตลาดน ้าขวญัเรยีมมทีรพัยากรทางวฒันธรรม เน่ืองจากในพืน้ทีม่ ีคลองแสนแสบ

ไหลผ่านและตัง้อยู่ระหว่างวดับ าเพญ็เหนือและวดับางเพง็ใต ้ตลาดน ้าขวญัเรยีมเปิดอย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 2555 

ด าเนินการโดยเอกชนน าโดยคณุเชาวลติ เมธยะประภาส ซึง่ไดห้ยบิเอาเรื่องราวจากนวนยิายเรือ่ง “แผลเก่า” ทีม่ตีวั

ละครเอก “ขวญัและเรยีม” มาเป็นจุดขายและเป็นชื่อตลาดน ้าแหง่นี้ โดยตลาดน ้าขวญัเรยีมมกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว

ตัง้แต่ปี 2555 เรื่อยมาจนถงึปี 2559 มกีจิกรรมการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ ไดแ้ก่การตกับาตรพระทางน ้าการล่องเรอื ชม

วถิชีวีติ การแสดงทางศลิปวฒันธรรม และการจดัแสดงสตัว ์ตลาดน ้าขวญัเรยีมมศีกัยภาพดา้นการท่องเทีย่ว 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1. ทรพัยากรการท่องเทีย่ว 2. การประชาสมัพนัธ ์และ 3. สิง่อ านวยความสะดวก โดยเฉพาะการสรา้งสิง่อ านวย

ความสะดวก ใหแ้ก่คนชราและผูพ้กิาร แต่กพ็บว่าการจดักจิกรรมการท่องเทีย่วบางอย่างนัน้เกดิผลกระทบกบั

สิง่แวดลอ้มโดยเฉพาะคลองแสนแสบ นอกจากนี้ชมุชนยงัไม่ใหค้วามร่วมมอืเท่าทีค่วร ดงันัน้แนวทางในการพฒันา

ตลาดน ้าขวญัเรยีมใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื คอืการพฒันาศกัยภาพในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วดา้นวถิชีวีติและ

วฒันธรรม ศกัยภาพในการรองรบั นกัท่องเทีย่ว การท าใหชุ้มชนเขา้มามสีว่นร่วม โดยมกีารสนบัสนุนจากภาครฐัและ

หน่วยงาน ทีเ่กีย่วขอ้งใหเ้ขา้มามสีว่นร่วมในการดแูลและแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ รวมถงึแสดงความคดิเหน็หรอื เสนอ

แนวทางและนโยบายในการพฒันาตลาดน ้าอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

 

สมหมาย เสถยีรธรรมวทิย ์(2554:บทคดัย่อ) ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดน ้า

คลองลดัมะยม เขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิอายุต ่ากว่าหรอื

เท่ากบั 20 ปี การศกึษามธัยมตอนปลายหรอืเทยีบเทา่ สถานภาพโสด อาชพีนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา มรีายไดต้ ่ากว่า

หรอืเท่ากบั 10,000 บาท วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางท่องเทีย่วคอืพกัผ่อนหย่อนใจ ผูร้ว่มเดนิทางเป็นญาตหิรอืบุคคล

ในครอบครวั การเดนิทางใชร้ถสว่นบุคคล ชว่งเวลาทีส่ะดวกคอืวนัอาทติย ์และค่าใชจ้่ายทีใ่ชค้อื 500 บาทขึน้ไป และ
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ผลการทดสอบความคาดหวงัคอืความพงึพอใจในดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ท าเลทีต่ัง้ การสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบั

ปานกลาง 

 

 ส่ิงท่ีได้จำกศึกษำค้นคว้ำ 
จากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู พบว่าการท่องเทีย่วเป็นพฤตกิรรมสว่นบุคคลเกดิขึน้เป็นการเฉพาะ เช่น

ความชอบโดยมปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้งคอืปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด เมื่อไดม้าสมัผสัแลว้พงึพอใจ ยนิด ีสง่ผลต่อ

พฤตกิรรมเช่น สถานทีท่่องเทีย่ว อาหารอร่อย ราคาคุม้ค่า การบรกิารทีด่ ีผูค้นยิม้แยม้ เดนิทางสะดวก บรรยากาศด ี

นกัท่องเทีย่วรูส้กึด ีมคีวามสขุเกดิความประทบัใจ มกัจะกลบัมาซ ้า และมกีารบอกต่อจนสถานทีน่ัน้เป็นทีน่ิยม 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

   งานวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าของนกัท่องเทีย่วคนไทยในตลาดน ้าตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษานกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่าเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ระเบยีบวธิกีารวจิยัดงันี้  

ประชำกรกำรวิจยั ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง และวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่นักท่องเทีย่วคนไทยทีม่าท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

อายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน โดยค านวณหาขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณของทาโร ยามาเน่ (Taro 

Yamane) ณ ระดับความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 วิธีการสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การออกแบบ 

แบบสอบถาม  งานวจิยันี้ เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูซึง่แบบสอบถามม ี3 สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคล ของนกัท่องเทีย่วคนไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ขอ้มูล

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ โดยมรีะดบัการวดั

ดงันี้ 

สว่นที ่2 ขอ้มลูปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Question) และเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่น

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert ทีแ่บ่งเป็น 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอย่างยิง่ เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็

ดว้ย ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

ส่วนที่ 3  ข้อมูลพฤติกรรมกรรมการมาท่องเที่ยวตลาดน ้าตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร ค าถามเป็นแบบ

เลอืกตอบมทีัง้หมด 7 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ  

 

กำรทดสอบคุณภำพเครื่องมือกำรทดสอบควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ (Content Validity Test) 

และการทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 
1) การทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้สง่มอบใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน พจิารณาประกอบดว้ยอาจารย์

ผูท้รงคุณวฒุ ิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยใชว้ธิ ีIOC (Index-objectives Congruence) ทัง้นี้ ขอ้ค าถาม

ทกุขอ้มคี่า IOC มากกว่า 0.05 จากนัน้ผูว้จิยัไดท้ าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยั 

2) การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability Test) 
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ตำรำงท่ี 3.2 ตารางแสดงความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม 

ตวัแปร จ านวนขอ้ ค่าความเชื่อมัน่ 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล 5 0.9333 

2. ขอ้มลูปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  28 0.9524 

3. ขอ้มลูพฤตกิรรมกรรมการมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนักรุงเทพมหานคร 7 0.9048 

รวม 40 0.9302 

 

วิธีกำรเกบ็ข้อมลู (Data Collection) หรือแผนกำรสุ่มตวัอย่ำง (Sampling Plan) 
 หลังจากการทดสอบแบบสอบถาม ผู้วิจ ัยก าหนดรหัสหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเก็บ

แบบสอบถาม จากนัน้น าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่างจรงิ โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองในบรเิวณ

ตลาดน ้ าตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร และขอรับกลับคืนด้วยตนเอง โดยเลือกส ารวจนักท่องเที่ยวคนไทยที่ เป็น

กลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการส ารวจพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร  

วิธีกำรทำงสถิติและกำรวิเครำะหข้์อมลูเชิงอนุมำน  (Inferential statistic) 
วธิกีารทางสถติ ิทีใ่ชส้ าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

3.5.1 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่  

3.5.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถี ่(Frequencies) บรรยายลกัษณะของขอ้มลูทัว่ไป

เกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน   

3.5.1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะหค์วามคดิเหน็ดา้น 

จสว่นประสมทางการตลาด 

3.5.2 การรายงานผลด้วยสถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ถติิทดสอบสมมติฐานดว้ยไคสแควร ์

(Chi-square) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน และไดน้ าขอ้มูลปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมาท าการก าหนดรหสัตวัแปรใหม่ 

(Recode) เพื่อใชไ้คสแควร ์(Chi-square) ในการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม

การท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร การวเิคราะหส์มมุตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดยมกีารใชส้ถติกิารวจิยัดงันี้ 

  3.5.2.1 สมมตุฐิานขอ้ที ่1 จะใชส้ถติทิดสอบการหาค่าความสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation)  

3.5.2.2 สมมุตฐิานขอ้ที ่2 จะใชส้ถติทิดสอบการหาค่าความสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s Correlation)  
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ผลกำรวิเครำะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของคนไทยในตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ปลความหมาย

ผลการวเิคราะหข์อ้มลู ไดด้งันี้  

ส่วนท่ี 1 กำรวิเครำะหข์อ้มูลด้ำนปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม  

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 และเป็นเพศชายรอ้ยละ 36.6 อายุ อายุ 50 ปีขึน้ไป 

จ านวน 111 คน รองลงมามอีาย ุ30-40 ปี จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 และอายุ 20-30 ปี จ านวน 81 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 20.3 อายุ 40-50 ปี จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

5.5   การศกึษา กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 รองลงมา

คอืต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 และสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 

ตามล าดบั  อาชพี กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นพนกังานบรษิทั จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมาเป็นอาชพี

อสิระ จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 และอาชพีอื่นๆ เช่นแม่บา้น ขา้ราชการรวม 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 และ

ขา้ราชการและรฐัวสิาหกจิ จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ตามล าดบั รายได ้กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน 15,000-30,000 บาท จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมามรีายไดไ้ม่เกนิหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.0 และรายได ้40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.3 และรายได ้

30,000-40,000 บาท จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.0 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2   ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำตล่ิงชนั กรงุเทพมหำนคร พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่เลอืกมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนัเพราะตอ้งการมาพกัผ่อนหย่อนใจจ านวน 254 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

29.3 รองลงมาตอ้งการมาซือ้ของและหาของกนิจ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.6 เพราะเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่ี

ชื่อเสยีง จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 และมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาวถิชีวีติความเป็นอยู่ของชุมชน จ านวน 79 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.11   

กำรวิเครำะหข์้อมูลเพื่อท ำกำรทดสอบสมมุติฐำนของกำรศึกษำ 

สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

1.พบว่าพฤตกิรรมการท่องเทีย่วร่วมกบัสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธปั์จจยัดา้นเพศ  

2.พบว่าพฤตกิรรมการท่องเทีย่วร่วมกบัสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการศกึษา  

3.พบว่าพฤตกิรรมการเลอืกใชย้านพาหนะในการเดนิทางท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการศกึษา 

4.พบว่าพฤตกิรรมการใชจ้่ายในการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นศกึษา 

5.พบว่าแหล่งทีท่ าใหน้กัท่องเทีย่วรูจ้กัตลาดน ้าตลิง่ชนัมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นศกึษา 

6.พบว่าพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นอาชพี 

7.พบว่าพฤตกิรรมการท่องเทีย่วร่วมกบัสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นรายได ้

8.พบว่าพฤตกิรรมการเลอืกใชย้านพาหนะในการเดนิทางท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นรายได ้

9.พบว่าการใชจ้่ายในการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นรายได ้

10.พบว่าแหล่งทีท่ าใหรู้จ้กัตลาดน ้าตลิง่ชนัมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นรายได ้ 
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ส่วนท่ี 3   ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรท่องเท่ียวตลำดน ้ำตล่ิงชนั  

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการพฤตกิารใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว และปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดทง้ 7 ดา้น มผีลต่อพฤตกิรรมการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

ความคดิเหน็ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร พบว่ามคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.87 และปัจจยัทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น มคีะแนนอยู่ในระดบั

ความส าคญัมาก โดยปัจจยัดา้นบุคคลากรเป็นปัจจยัทีม่คีะแนนเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 4.07 รองมาเป็นปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นการสง่เสรมิการขาย ซึง่

คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.94, 3.91, 3.88, 3.82, 3.78 และ 3.72 ตามล าดบั  

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ทีม่ผีลต่อการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั 

พบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์คีวามส าคญัระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และเมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าทัง้ 4 

ขอ้มคีะแนนอยู่ในระดบัส าคญัมากโดยความหลากหลายของผลติภณัฑม์คีะแนนมากทีส่ดุ เท่ากบั 4.12 รองมาเป็น

คุณภาพ รปูแบบบรรจภุณัฑ ์และความเหมาะสมของ มคีะแนนเท่ากบั 3.92, 3.83 และ 3.78 ตามล าดบั ระดบัความ

คดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วตลาดน ้า ปัจจยัดา้นราคามี

ความส าคญัระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณารายขอ้พบว่าราคาเมื่อเทยีบกบัคุณภาพมคีะแนน

มากทีส่ดุ เท่ากบั 3.93 รองมาเป็นราคาเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ ราคาเมื่อเทยีบกบัตลาดน ้าอื่น และป้ายราคาทีช่ดัเจน มี

คะแนนเท่ากบั 3.92, 3.86 และ 3.85 ตามล าดบั ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามส าคญั

ระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.95 เมื่อพจิารณารายขอ้ปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุไดแ้ก่เรื่องความสะดวกใน

การเดนิทางมาท่องเทีย่วโดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.02 สว่นการจดัสถานทีส่ะดวกต่อการเทีย่วชมและเลอืกซือ้สนิคา้ 

การจดัวางต าแหน่งของสนิคา้เหมาะสม และการจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารทีเ่หมาะสม มคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.98 , 3.90 

และ 3.89 ตามล าดบั ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามส าคญัระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่

เท่ากบั 3.73 เมื่อพจิารณารายขอ้ปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุไดแ้ก่เรื่องการผสมผสานวฒันธรรมและวถิชีมุชนโดยมี

คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.84 สว่นการโฆษณาการประชาสมัพนัธ ์การแนะน าการท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ และการสง่เสรมิใหม้ี

การใชว้สัดจุากธรรมชาตแิทนการใชโ้ฟมและพลาสตกิ โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.72 , 3.71 และ 3.63 ตามล าดบั 

ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคลากรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่

ชนั พบว่าปัจจยัดา้นบุคคลากรมคีวามส าคญัระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.08 เมื่อพจิารณารายขอ้ ปัจจยัทีม่ี

ความส าคญัมากทีส่ดุม ี2 ขอ้คะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.1 เป็นเรื่องการพดูจาดว้ยเสยีงทีส่ภุาพ และมคีวามพรอ้มใหบ้รกิาร 

การยิม้แยม้เป็นกนัเอง และการแต่งกายเหมาะสม โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.09 และ 4.03 ตามล าดบั ระดบัความ

คดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั ปัจจยั

ดา้นกระบวนการมคีวามส าคญัระดบัมาก โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.79 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่าปัจจยัทีม่ี

ความส าคญัมากทีส่ดุไดแ้ก่เรื่องการจดัเสน้ทางภายในสถานทีอ่ย่างมรีะบบ โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.85 สว่นการมี

ศนูยบ์รกิารนกัท่องเทีย่ว ป้ายสือ่ความหมายและกลมกลนืกบัสถานทีค่ะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และเอกสารแนะน าการ

ท่องเทีย่ว โดยมคีะแนนเฉลีย่เทา่กบั 3.71 ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทาง

กายภาพทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามส าคญัระดบัมาก 
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โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.83 เมื่อพจิารณารายขอ้ปัจจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุไดแ้ก่เรื่องบรรยากาศร่มรื่น สวยงาม 

โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 4.13  ถงัขยะเพยีงพอและกลมกลนืกบัสถานที ่หอ้งสขุาสะอาดเพยีงพอ และทีจ่อดรถ

เพยีงพอและปลอดภยั โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.78 , 3.77 และ 3.63 ตามล าดบั  

กำรวิเครำะหข์้อมูลเพื่อท ำกำรทดสอบสมมุติฐำนของกำรศึกษำ 

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

1.พบว่าพฤติกรรมการใช้จ่ายในการท่องเที่ยวมีความสมัพันธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ  

2.พบว่าพฤตกิรรมการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนัมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดทัง้ 7 ดา้น  

 

สรปุผลกำรวิจยั อภิปรำยผล แลข้อเสนอแนะ  
งานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของคนไทยในตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร มี

วตัถุประสงคเ์พื่อ (1).เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกีษา อาชพี และรายได ้ที่

มผีลต่อพฤตกิรรมการมาท่องเทีย่วในตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร  (2).เพื่อศกึษาปัจจยัทีผ่ลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน ้า ตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร  (3).ศกึษาพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วของคนไทย ในการเดนิทางท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างไดแ้กน่กัท่องเทีย่วคนไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 

ตวัอย่าง วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูประมวผลดว้ยคอมพวิเตอร ์สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าไคสแควร ์(Chi-square) 

 

สรปุผลกำรวิจยั 

1.ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัท่องเทีย่วคนไทยในตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุ

ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-30,000 บาท  

 2.ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  โดยภาพรวมนกัท่องเทีย่วคนไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนัให้

ความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก และนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจสว่นประสมทาง

การตลาดทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนัในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในดา้นต่างๆ ตามล าดบัดงันี้ ดา้นบุคคลากร ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

3.พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเทีย่วคนไทยทีม่าเทีย่วตลาดน ้าตลิง่
ชนั สว่นใหญ่มาพกัผ่อนหย่อนใจและเดนิเล่นกบัครอบครวั เดนิทางมาโดยใหร้ถสว่นตวั และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกมาดว้ย
ตนเอง มกีารใชจ้่ายในการเทีย่วตลาดน ้าครัง้ละ 500-1,000 บาท รูจ้กัตลาดน ้าตลิง่ชนัจากคนรูจ้กั และหากมโีอกาสจะ
แนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

4.ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนักบัปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการท่องเทีย่วร่วมกบัครอบครวั  แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั พาหนะทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว การตดัสนิเลอืกแหล่ง
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ท่องเทีย่ว การใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว แหล่งทีท่ าใหรู้จ้กั และการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั 
กรุงเทพมหานคร 

5. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนักบัปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุ ไม่มี
ความสมัพนัธ ์กบัการท่องเทีย่วร่วมกบัครอบครวั พาหนะทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว การตดัสนิเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว การใช้
จ่ายในการท่องเทีย่ว แหล่งทีท่ าใหรู้จ้กั และการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

6. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนักบัปัจจยัสว่นบุคคลดา้นการศกึษา มี
ความสมัพนัธ ์กบัการท่องเทีย่วร่วมกบัครอบครวั พาหนะทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว การใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว แหล่งทีท่ า
ใหรู้จ้กั แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว และการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั 
กรุงเทพมหานคร 

7. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนักบัปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพี มี
ความสมัพนัธ ์กบัการตดัสนิเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บั การท่องเทีย่วร่วมกบัครอบครวั พาหนะทีใ่ช้
ในการท่องเทีย่ว การใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว แหล่งทีท่ าใหรู้จ้กั และการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิ่งชนั 
กรุงเทพมหานคร 

8. ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนักบัปัจจยัสว่นบุคคลดา้นรายได ้มี
ความสมัพนัธ ์กบัการท่องเทีย่วร่วมกบัครอบครวั พาหนะทีใ่ชใ้นการท่องเทีย่ว การใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว แหล่งทีท่ า
ใหรู้จ้กั แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว และการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั 
กรุงเทพมหานคร 

9.ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชจ้่ายในการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ แต่ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภนัฑ ์ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิทางการตลาด บุคคลากร กระบวนการ แต่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น  

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการแนะน าใหผู้อ้ื่นมาท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

อภิปรำยผล 

ผูว้จิยัขออภปิรายผลการวจิยั แต่ละประเดน็ ดงันี้  

1.ขอ้มลูสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า อาชพีพนกังานบรษิทั รายไดต่้อเดอืนรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-30,000 บาท  มี

ทศันคตต่ิอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกนังานวจิยัของชมภู สายเสมา 

(2561:บทคดัย่อ) วจิยัเรื่องทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคตลาดน ้า

คลองลดัมะยม เขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตร ีมอีาชพีนกังานบรษิทัเอกสาร รายไดต่้อเดอืน 10,001-20,000 บาท มทีศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด

โดยรวมทุกดา้น อยูใ่นระดบัด ีสว่นทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นท าเลทีต่ัง้ ราคา สว่นประสมทาง

การตลาด เป็นปัจจยัทีก่ าหนดพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคตลาดน ้าคลองลดัมะยม มะยม เขตตลิง่ชนั 

กรุงเทพมหานคร 

2.ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  โดยภาพรวมนกัท่องเทีย่วคนไทยทีม่าท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนัให้

ความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก และนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจสว่นประสมทาง

การตลาดทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนัในระดบัมาก โดยมคีวามพงึพอใจในดา้นต่างๆ ตามล าดบัดงันี้ ดา้นบุคคลากร ดา้นช่องทาง
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การจดัจ าหน่าย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิบัของกญัญารตัน์ แหว้เพช็ร,สทุธดิา ถติยไ์ชย,พมิพงา เพง็นาเรนทร (2561) วจิยัเรื่องระดบั

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารของตลาดน ้าดอนหวาย จงัหวดันครปฐม  ผลการวจิยัพบว่า

นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ ตลาดน ้าดอนหวายอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า

ดา้นสถานที ่มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาคอืดา้นค่าใชจ้่ายและดา้นการใหบ้รกิารของผูจ้ดัจ าหน่ายสนิคา้และผู้

ใหบ้รกิาร 

3. พฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ของนกัท่องเทีย่วคนไทยทีม่าเทีย่วตลาดน ้า

ตลิง่ชนั สว่นใหญ่มาพกัผ่อนหยอ่นใจและเดนิเล่นกบัครอบครวั เดนิทางมาโดยใหร้ถสว่นตวั และเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกมา

ดว้ยตนเอง มกีารใชจ้่ายในการเทีย่วตลาดน ้าครัง้ละ 500-1,000 บาท โดยรูจ้กัตลาดน ้าตลิง่ชนัจากคนรูจ้กั และหากมี

โอกาสกจ็ะแนะน าใหผู้อ้ื่นมาเทีย่วทีต่ลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมหมาย เสถยีรธรรม

วทิย ์(2554:บทคดัย่อ) วจิยัเรื่องความคาดหวงัและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดน ้าคลองลดั

มะยม เขตตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่าวตัถุประสงคใ์นการเดนิทางท่องเทีย่วคอืพกัผ่อนหย่อนใจ ผู้

ร่วมเดนิทางเป็นญาตหิรอืบุคคลในครอบครวั การเดนิทางใชร้ถสว่นบุคคล ชว่งเวลาทีส่ะดวกคอืวนัอาทติย ์และ

ค่าใชจ้่ายทีใ่ชค้อื 500 บาทขึน้ไป  

4.ปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วตลาดน ้า 

ตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัดา้นอายุมคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดและความสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วร่วมกบัสมาชกิในครอบครวั ปัจจยัดา้นการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทาง

การตลาดและความสมัพนัธก์บักบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วร่วมกบัสมาชกิขึน้กบัการศกึษา พฤตกิรรมการเลอืกใช้

ยานพาหนะในการเดนิทาง การใชจ้่ายในการท่องเทีย่ว และแหล่งทีท่ าใหรู้จ้กัตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกมาท่องเทีย่วทีต่ลาดน ้า

ตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร  ปัจจยัดา้นรายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วรว่มกบัสมาชกิในครอบครวั การเลอืกใชย้านพาหนะในการเดนิทางท่องเทีย่ว การใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วและ 

แหล่งทีท่ าใหรู้จ้กัตลาดน ้าตลิง่ชนั กรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูบ้รหิารตลาดน ้าและผูป้ระกอบการในตลาดน ้าตลิง่ชนั ควร

ให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลากร เนื่องจากมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการมา

ท่องเทีย่วตลาดน ้าตลิง่ชนัทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ  

 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี  
1.ควรใหค้วามส าคญักบันกัท่องเทีย่วเพศหญงิ อายุ 30 ขึน้ไป เพราะเป็นกลุ่มเป้าหมาย   

2.นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่มาพกัผอ่น เดนิเล่น และหาของกนิ จงึควรใหค้วามส าคญักบัเรื่องของการปรบัปรุง

ทศันียภาพและบรรยากาศใหร้่มรื่นเหมาะส าหรบัการพกัผ่อน อาหารภาชนะและสถานทีน่ัง่รบัประทานอาหารบรเิวณรมิ

คลองควรตอ้งมมีาตรการดแูลใหส้ะอาดมสีขุอนามยัทีด่ ี

3.ดา้นบุคคลากรเน่ืองจากนกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัเรื่องพฤตกิรรมการใหบ้รกิารของพ่อคา้แม่คา้เป็น

อนัดบัแรก ผูป้ระกอบการพ่อคา้แม่คา้จงึตอ้งมคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร เน่ืองจากเวลาทีใ่หบ้รกิารจ ากดั ดงันัน้ควร

บรกิารอย่างรวดเรว็ ยิม้แยม้เป็นกนัเอง รกัษาความเป็นเอกลกัษณ์เพื่อใหน้กัท่องเทีย่วประทบัใจ  
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 4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ควรมกีารประชาสมัพนัธใ์หน้กัท่องเทีย่วไดรู้จ้กัและควรมกีารสง่เสรมิใหพ้่อคา้

แม่คา้ใชว้สัดุจากธรรมชาตสิ าหรบับรรจุภณัฑแ์ทนการใชโ้ฟมหรอืพลาสตกิทีย่่อยสลายยาก เพื่อช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการ

อนุรกัษ์ธรรมชาตลิดจ านวนขยะ เพื่อสรา้งค่านิยมเรื่องการอนุรกัษ์และสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัคร้งัต่อไป  
1. ควรวจิยัสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการใหม้กีารปรบัปรุงในดา้นต่างๆ เพื่อใหท้ราบความตอ้งการของ

นกัท่องเทีย่ว และน าสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วตอ้งการปรบัปรุงการท่องเทีย่วใหด้ยีิง่ขึน้  

2. การท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรท าเรื่องการบรกิารและกจิกรรมทีน่กัทอ่งเทีย่วอยากใหม้ขีึน้ เช่นการนวดรมิน ้า 

เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายเป็นพนกังานบรษิทัอาย ุ30 ปีขึน้ไป อาชพีท างานออฟฟิตมกัจะมอีาการปวดตงึคอและไหล่ จงึ

มจี านวนผูใ้ชบ้รกิารมากตอ้งรอควินาน ปัจจุบนัมใีหบ้รกิารอยูแ่ลว้แต่เป็นจุดเลก็ๆ อยู่รมิทางรถไฟ ซึง่สถานทีแ่ละการ

ใหบ้รกิารควรปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัผูต้อ้งการใชบ้รกิารเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจมากขึน้ 


