
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้างสาธารณะผ่านทางแอปพลิเคชนัของกลุ่มคน
วยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร  
Factors influencing using the taxi public services via applications of the working people in 
Bangkok. 
ศราวุฒ ิสุขเกษม1 
 

บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้ไดจ้ดัทาํเพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารต่อการใชแ้อปพลเิคชนัเรยีกรถแทก็ซี ่ทีไ่ดร้บัความนิยมและ
ประสบความสาํเรจ็เป็นอย่างมากในหลายประเทศ กรุงเทพมหานครเป็นศนูยก์ลางธุรกจิของประเทศและมจีาํนวนประชากร
หนาแน่นมากที่สุด ซึ่งเป็นปัจจยัพื้นฐานที่สาํคญัที่จะช่วยสนับสนุนให้เกดิการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิในเมอืงใหญ่ คอื การมี
ระบบขนส่งสาธารณะที่ด ีมคีวามหลากหลาย รองรบัการใชง้านในทุกรูปแบบ อย่างไรกต็ามยงัพบว่ามปัีญหาทีเ่กดิจากรถ
โดยสารสาธารณะซึง่นบัว่าเป็นรปูแบบการเดนิทางทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก ในกจิวตัรประจาํวนัโดยผลจากศนูยส์าํรวจ
ความคดิเหน็นิดา้โพล พบว่าประชาชนที่เคยใชบ้รกิารรถแทก็ซี่สาธารณะทัว่ไปเคยพบปัญหาการใชบ้รกิารในการปฏเิสธ
ผูโ้ดยสารซึง่สอดคลอ้งกบัผลการรอ้งเรยีนรถโดยสารสาธารณะทีร่วบรวมโดยกรมการขนสง่ทางบกในระยะเวลาใกลเ้คยีงกนั 
พบว่าปัญหาทีม่ผีูร้อ้งเรยีนมากทีสุ่ด คอื การปฏเิสธไม่รบัผูโ้ดยสาร เนื่องดว้ยปัญหาในการใชบ้รกิาร ประกอบกบัแนวโน้ม
ของประชากรทีม่กีารเขา้ถงึหรอืมกีารใชง้านสมารท์โฟน จงึทาํใหเ้กดิการพฒันา โมบายแอปพลเิคชนัในการใหบ้รกิารเรยีก
รถโดยสาร เพื่อเพิม่ความสะดวกสบายใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และยงัช่วยลดปัญหาทีเ่กดิจากการเรยีกรถโดยสารสาธารณะ จงึมี
ความจําเป็นอย่างยิง่ทีต่้องทราบถงึความต้องการทีแ่ท้จรงิของผูใ้ชบ้รกิารทีส่่งผลทําใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด เพื่อนํามา
พฒันาปรบัปรุง และสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในธุรกจิใหเ้พิม่สงูขึน้ 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดสาํหรบัธุรกจิบรกิาร (7Ps) และศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี ่แตกต่าง
กนัทางดา้น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงการใหบ้รกิารให้
มปีระสทิธภิาพ และพฒันากลยุทธท์างการแขง่ขนัใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยรวบรวมขอ้มลูจากผใ้ชบ้รกิารที่เคยใชบ้รกิารเรยีก
รถโดยสารผ่านโมบายแอปพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอย่างโดยเครื่องมอืสถติทิีใ่ชใ้นการนําเสนอและ
วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าความถี่ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานในการทดสอบ ไดแ้ก่ chi-square 

ผลการวจิยัพบว่า ในดา้นของความสมัพนัธท์างด้านประชากรศาสตรต่์อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารรถรบัจา้ง
สาธารณะผ่านทางแอปพลิเคชัน ในส่วนของปัจจยัทางทางด้านประชากรศาสตร์อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่าน
ทางแอปพลเิคชนั ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนีัยสาํคญัทางสถิต ิและในดา้น
ของความสมัพนัธท์างดา้นสว่นประสมทางการตลาดและบรกิารต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทาง
แอปพลิเคชัน อันประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ และบริการ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด การ
ใหบ้รกิารสว่นบุคคล การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการใหบ้รกิาร ผลทีไ่ดค้อื ปัจจยัทางดา้นสว่น 
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ประสมทางการตลาดและบรกิารทุกดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่าน
ทางแอปพลเิคชนั มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ 
ค าส าคญั: แอปพลเิคชนัเรยีกรถ, สว่นประสมทางการตลาดและบรกิาร, พฤตกิรรมการเลอืกใช ้
 

ABSTRACT 

This research was conducted to study the behavior of passengers on the use of taxi applications. It has 
been very popular and very successful in many countries. Bangkok is the business central of the country and 
most populous city. The important factor driving the economy in the city is efficient public transportation system. 
However, a lot of problems with traveling by taxi, which is the popular transportation mode, were found. The 
biggest problem found through the survey by NIDA Poll and the consumer complaint collection system of 
Department of Land Transport was drivers refuse to take passengers to their destination. Having such problem 
and a lot of smartphone users, mobile application for taxi booking service has been developed to provide 
consumers with convenient system and help reduce the problems with taxi calling. Therefore it is very important 
to know the true needs of users. The impact caused the highest satisfaction in order to develop and improve and 
increase the competitive advantage in the business 

The 7P’s marketing mix - people, product, price, promotion, place, process and physical evidence were 
taken into account. Demography, including gender, age, education, occupation and monthly income, was also 
considered. Researcher collected 390 samples data from customers that use taxi service by mobile application in 
Bangkok. The statistic tools used for data analysis is SPSS program, which is comprised descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and the inferential statistics, including chi-square 

The results of the study revealed that with regard to the relationship between demographic 
characteristics and behavior using public taxi services via applications, in terms of demographic factors which 
consist of gender, age, status, educational level, occupation and income. The result shows that statistically 
significant factors which affect behavior using public taxi services via applications factors were educational and 
income. Additionally, in terms of the relationship between behavior using public taxi services via application and 
marketing mix factors which are composed of product, price, place, promotion, People, Physical Evidence, 
Process. It was found that all of these factors were statistically significant to behavior using public taxi services 
via application. 
Keywords: Application, Marketing mix, Behavior  



บทน า 
เตรยีมโบกมือลายุคที่ผู้โดยสารต้องโบกมือเพื่อเรยีกรถรบัจ้างสาธารณะรมิทาง เข้ามาสู่ยุคที่สามารถเรยีกรถ

รบัจา้งสาธารณะผ่านแอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟน ภาคธุรกจิและผู้โดยสารเริม่มกีารปรบัตวัอนัเนื่องมาจากปัญหาในการ
ใหบ้รกิารไดแ้ก่ การปฏเิสธผูโ้ดยสาร ไม่กดมเิตอร ์คดิราคาเหมา รวมไปถงึขา่วภยัอนัตรายของผูโ้ดยสาร ความไม่ปลอดภยั 
และอื่นๆ ได้กลายเป็นจุดเปลี่ยนและทําให้เกดิธุรกจิบรกิารเรยีกรถรบัจ้างสาธารณะผ่านแอปพลเิคชนัขึน้ (Ride-Hailing 
Apps) เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคทีต่้องการความสะดวกสบายในมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรับ และสามารถ
ตรวจสอบได้ ด้วยรูปแบบการให้บรกิารที่ยกระดบัจากรูปแบบเดมิ ทัง้รถที่สะอาด มรีถหลายประเภท หลากหลายขนาด
ขนาดใช้เลอืกใช้บรกิาร และทศันคติในการให้บรกิารของผู้ขบั แม้ว่าต้องแลกด้วยอตัราค่าบรกิารที่สงูขึน้ แต่กลบัได้เสยีง
ตอบรบัอย่างดใีนหมู่คนรุ่นใหม่ 

ธรุกจิแอปพลเิคชนัเรยีกรถรบัจา้งสาธารณะในประเทศไทยถอืว่าเป็นทีน่่าจบัตามอง มจีาํนวนผูห้นัมาเริม่ใชบ้รกิาร
แอปพลเิคชนัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวโน้มการเติบโตของตลาดแอปพลเิคชนัที่แปรผนัตามการใช้งาน
สมารท์โฟนที่เพิม่มาก ทัง้นี้แรงผลกัดนัทีท่ําใหต้ลาดแอปพลเิคชนัเรยีกรถรบัจา้ง สาธารณะไดร้บัความนิยมนัน้ นอกจาก
ปัญหาการใหบ้รกิารรถโดยสารรปูแบบเดมิๆของไทย และความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีส่ง่ผลใหม้จีํานวนผูใ้ชส้มารท์โฟน
ในประเทศไทยเพิม่ขึน้แลว้ ยงัเกดิจากระบบการเรยีกรถทีท่ําใหผู้ข้บัไม่ปฏเิสธผูโ้ดยสาร อกีทัง้ระบบการประเมนิใหค้ะแนน
ทัง้ 2 ฝ่ายคอืดา้นผูข้บั และผูโ้ดยสาร ส่งผลบวกในเรื่องมารยาทและหวัใจการบรกิารของผู้ขบั รวมถึงเพิม่ความเชื่อมัน่ใน
การใชบ้รกิารแก่ผู้โดยสาร อย่างไรกต็ามการเตบิโตที่มากขึน้ของธุรกจิบรกิารเรยีกรถรบัจา้งสาธารณะผ่านแอปพลเิคชนั
นํามาซึง่การแขง่ขนัทีเ่พิม่ความรุนแรงมากขึน้ไปดว้ย ธุรกจิแต่ละรายต่างพยายามใชก้ลยุทธต่์างๆในการจงูใจผูบ้รโิภคใหท้าํ
การดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัของตนใหม้ากทีสุ่ด ไม่ว่าจะเป็นการทําการส่งเสรมิการตลาด อาท ิการแจกคูปองแทนเงนิสด
และการใหร้างวลั บางรายเน้นกลยุทธใ์นการเพิม่พนัธมติรทางธุรกจิ รวมไปถงึการนําเสนอบรกิารทีล่ากหลายมากยิง่ขึน้เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค และเพื่อครอบครองสว่นแบ่งทางการตลาด  

การจงูใจผูบ้รโิภคใหเ้กดิพฤตกิรรมเริม่เขา้ใชง้าน รวมถงึกลยุทธจ์งูใจเพื่อการรกัษากลุ่มผูบ้รโิภคไวข้อง ธุรกจินี้ถอื
เป็นเรื่องที่สําคญัและถูกจบัตามอง นอกเหนือนัน้การเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บรโิภคจากการโบกมอืเรยีกเรยีกรถรบัจ้าง
สาธารณะขา้งทางมาเป็นการเรยีกรถผ่านแอปพลเิคชนับนสมารท์โฟน ซึง่ถอืว่าเป็นความทา้ทายและนับว่าไม่ใช่เรื่องง่ายที่
จะเปลีย่นความเคยชนิของผูบ้รโิภคคนหนึ่งจากการเดนิไปขา้งทางแลว้โบกมอื เป็นการหยบิสมารท์โฟนแลว้เลอืกใชร้ะบบ
แอปพลเิคชนัแทน 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสนใจศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารรถรบัจ้างสาธารณะผ่านทางแอป
พลิเคชนั ของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยั
ทางดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนั เพื่อนําการวจิยั
ไปใชเ้ป็นขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจ รวมถงึใชใ้นการปรบัเปลีย่น ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธท์างการตลาดของบรษิทั
ฯ เพื่อใหม้คีวามสอดคลอ้งและสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
  



 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1.  เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนัของผูบ้รโิภค

ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพฯ จากการเรยีกรถรบัจา้งสาธารณะรมิทางเป็นการเรยีกผ่านออนไลน์แอปพลเิคชนั 
2.  เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนัทีแ่ตกต่างระหว่างผูท้ีเ่คย

เขา้ใชแ้อปพลเิคชนัและผูท้ีไ่ม่เคยเขา้ใช ้

 
กรอบแนวความคิดการวิจยั 
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สมมติฐานการวิจยั 

1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนั 

2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและบรกิารแตกต่างกนัตามพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่าน
ทางแอปพลเิคชนั  

  

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและบริการ 
1. ผลติภณัฑ ์และบรกิาร 
2. ราคา 
3. สถานที ่(ช่องทางการจดัจาํหน่าย) 
4. การสง่เสรมิการตลาด 
5. การใหบ้รกิารสว่นบุคคล  
6. การสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการใหบ้รกิาร 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้าง
สาธารณะผา่นทางแอปพลิเคชนั 

1. ความถีโ่ดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิาร 
2. เหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร 
3. ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิาร 
4. ใชบ้รกิารเดนิทางร่วมกบัผูใ้ด 
5. ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 
6. ระยะเวลาในการรอคอยในการรอใชบ้รกิาร 
7. สถานทีเ่รยีกใชบ้รกิาร 
8. ความหลากหลายของช่องทางการชาํระเงนิ 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2 อายุ  
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายได ้



วิธีด าเนินการวิจยั 
ขอบเขตดา้นตวัแปรทีศ่กึษา ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้มดีงันี้  

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดและบรกิาร ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย
ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบด้วย ความถี่โดยเฉลีย่ในการใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่าน
ทางแอปพลเิคชนั, เหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนั, ท่านใชบ้รกิารรถรบัจา้ง
สาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนัในช่วงเวลาใดมากที่สุด , ส่วนใหญ่ท่านเดนิทางกบัใคร, ค่าใช้จ่ายในการบรกิารต่อครัง้, 
ระยะเวลารอคอยในการใชบ้รกิาร, สถานทีเ่รยีกใชบ้รกิาร, ช่องทางการชาํระเงนิ 

 

การทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และ การทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability 
Test) ของแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้สง่มอบใหผู้เ้ชีย่วชาญจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา 
โดยใชค้่า IOC (Item-Objective Congruence) และคดัเลอืกเฉพาะขอ้คําถามทีม่คี่า IOC มากกว่า 0.5 จากนัน้ผูว้จิยัไดท้ํา
การแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยั  

เมื่อผู้วิจยัได้แก้ไขแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยันําแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด ไปทดลองใช ้ 

(Try Out) กบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่จะศกึษาจํานวน 400 ชุด หลงัจากนัน้นํามาหาค่าความเชื่อมัน่โดยการ

วเิคราะห์ประมวลหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึ่งไดค้่าเท่ากบั 0.942 ทัง้นี้

ทาํการวเิคราะหแ์บบสอบถามดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถติ ิโดยพบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α) ทีไ่ดจ้ากขอ้คําถามใน

ภาพรวมทัง้ฉบบัและแยกในรายตวัแปรมคี่ามากกว่า 0.7 ซึง่ถอืว่ามากกว่าเกณฑข์ัน้ตํ่าของระดบัความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัได ้

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กลุ่มคนวยัทาํงาน เขตกรุงเทพมหานคร 
2 กลุ่มตวัอย่างที่ทําการวจิยั ไดแ้ก่ กลุ่มคนวยัทํางาน เขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยใช้บรกิารรถรบัจ้างสาธารณะ

ผ่านทางแอปพลเิคชนั จาํนวน 400 คน โดยวธิกีารเลอืกตวัอย่าง ดงันี้  
3. การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจยัทําการคํานวณหาขนาดตัวอย่าง (Sample Size) โดยใช้สูตรการ

คาํนวณของทาโร ยามาเน่ ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 เมื่อยอมใหม้คี่าความคลาดเคลื่อน (e) ของการประมาณค่าเฉลีย่
เกดิขึน้ไดใ้นระดบัรอ้ยละ ±5 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
การรายงานผลดว้ยสถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์มมุติฐานทัง้ 2 ขอ้ โดยมกีาร

ใชส้ถติกิารวจิยั ดงันี้  
1. สมมุตฐิานขอ้ที ่1 จะใชส้ถติทิดสอบการหาค่าความสมัพนัธแ์บบไคสแควร ์(Chi-Square Test)  
2. สมมุตฐิานขอ้ที ่2 จะใชส้ถติทิดสอบการหาค่าความสมัพนัธแ์บบไคสแควร ์(Chi-Square Test) 
 
 



การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการดาํเนินการ ดงันี้  
1. นําแบบทดสอบทีผ่่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแลว้ นํามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑ์ของ

เครื่องมอืแต่ละสว่น  

2. นําแบบสอบถามทีล่งรหสัแลว้ มาบนัทกึลงในโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็และ
คํานวณหาค่าทางสถติแิลว้นําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห์ เพื่อตอบคําถามวจิยัและวตัถุประสงค์ทีต่ัง้ไว ้โดยนําเสนอผลในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรยีงและนําผลการศกึษาทีว่เิคราะหไ์ดม้าสรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และเขยีนขอ้เสนอแนะ  
 

ผลการวิจยั 

1. กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 อยู่ในช่วงอายุ 
25-35 ปี จํานวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61 มสีถานภาพโสด จํานวน 282 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.5 อยู่ในระดบัการศกึษา
ปรญิญาตรี จํานวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน / ลูกจ้าง จํานวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 
72.50 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,000 บาท ขึน้ไป จาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.25  

2 กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมความถี่ในการใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอป
พลเิคชนั น้อยกว่า 1 ครัง้/เดอืน จํานวน 162 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 มพีฤตกิรรมการในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารเพื่อ
ความสะดวกสบาย จํานวน 244 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61 มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารในช่วงเวลา 18.00 น. - 23.59 น. จํานวน 
156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 มพีฤตกิรรมการเดนิทางคนเดยีว จาํนวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.75 มพีฤตกิรรมค่าใชจ้่าย
ในการใชบ้รกิารต่อครัง้ 151 - 200 บาท จํานวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 มพีฤตกิรรมรอคอยในการใชบ้รกิาร 5 - 10 
นาท ีจํานวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.7 มพีฤติกรรมการเรยีกใช้บรกิารจากที่อยู่อาศยัจํานวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 
39.25 และมพีฤตกิรรมการชาํระเงนิผ่านช่องทางเงนิสด จาํนวน 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71  

3. ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนัของกลุ่มคนวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบัความเหน็ในเรื่องการ
ดาวน์โหลดแอปพลเิคชนัใหม่ไม่ใช่เรื่องยาก มคี่าเฉลีย่ 4.16 รองลงมาคอื เรื่องการเรยีนรูก้ารใชง้านแอปพลเิคชนัใหม่ไม่ใช่
เรื่องยาก มคี่าเฉลีย่ 4.14 อนัดบัที่สาม คอื เรื่องการใช้บรกิารเรยีกรถผ่านแอปพลเิคชนัคุ้มค่าต่อเวลาที่ฉันต้องเสยีไป มี
ค่าเฉลีย่ 4.10 และอนัดบัทีส่ี ่คอื รถทีเ่รยีกผ่านทางแอปพลเิคชนัมคีวามหลากหลาย มคี่าเฉลีย่ 3.88  

4. ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนัของกลุ่มคนวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา มรีะดบัความเห็นในเรื่องการ
กําหนดและแจง้ราคาค่าบรกิารอย่างชดัเจน มคี่าเฉลี่ย 4.30 รองลงมาคอื เรื่องราคาคุ้มค่าเมื่อใช้บรกิารเรยีกรถผ่านแอป
พลเิคชนั มคี่าเฉลีย่ 4.08 อนัดบัทีส่าม คอืเรื่องการเรยีกรถผ่านแอปพลเิคชนัไม่ไดท้ําใหจ้่ายค่าโทรศพัทม์ากขึน้ มคี่าเฉลีย่ 
3.95 และอนัดบัทีส่ี ่คอื เรื่องการเรยีกรถผ่านแอปพลเิคชนัราคาย่อมเยากว่าการเรยีกแทก็ซีม่เิตอรข์า้งทาง มคี่าเฉลีย่ 3.76  

 
 
 



5. ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลิเคชนัของกลุ่มคนวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มีระดับ
ความเหน็ในเรื่องแอปพลเิคชนัมคีวามสะดวกในการใชง้าน มคี่าเฉลีย่ 4.19 รองลงมาคอื เรื่องแอปพลเิคชนัมคีวามพรอ้มใน
การใชง้านครอบคลุมทุกพืน้ทีส่ามารถเรยีกรถไดทุ้กทีทุ่กเวลา มคี่าเฉลีย่ 4.13 และอนัดบัทีส่าม คอืเรื่องแอปพลเิคชนัมชี่อง
ทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย มคี่าเฉลีย่ 3.94  

6. ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนัของกลุ่มคนวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่งเสรมิการตลาด มรีะดบัความเหน็ใน
เรื่องกจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น คูปองลดราคา ทําใหต้ดัสนิใจใช้บรกิารเรยีกรถผ่านแอปพลเิคชนัได้ง่ายขึน้ มคี่าเฉลี่ย 
4.04 รองลงมาคอื เรื่องมกีารจดัโปรโมชัน่อย่างต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ เช่น ส่วนลดตามเทศกาล มคี่าเฉลีย่ 4.01 และอนัดบัที่
สาม คอื เรื่องการสง่ขอ้มลูขา่วสารตดิต่อกบัผูบ้รโิภค อย่างสมํ่าเสมอ มคี่าเฉลีย่ 3.84  

7. ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลิเคชนัของกลุ่มคนวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล มีระดบัความเห็นในเรื่อง
พนักงานไม่ก้าวก่ายความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บรกิาร มีค่าเฉลี่ย 4.10 รองลงมาคือ เรื่องพนักงานมีอธัยาศยัดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และเรื่องพนกังานใหบ้รกิารดว้ยความอ่อนน้อมใชว้าจาสภุาพและมมีารยาท มคี่าเฉลีย่ 4.07  

8. ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนัของกลุ่มคนวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มรีะดบัความเหน็
ในเรื่องสามารถเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนัเรยีกรถไดโ้ดยไม่จาํเป็นต้องใชค้วามพยายามมากนัก มคี่าเฉลีย่ 4.23 รองลงมาคอื 
เรื่องสภาพรถโดยสารมคีวามปลอดภยั มคี่าเฉลีย่ 4.18 อนัดบัทีส่าม คอืเรื่องสามารถเขา้ใชง้านแอปพลเิคชนันี้ไดด้ว้ยตนเอง 
มคี่าเฉลีย่ 4.12 และอนัดบัทีส่ี ่คอืเรื่องพนกังานตัง้ใจขบัรถดว้ยความระมดัระวงั มคี่าเฉลีย่ 4.11  

9. ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนัของกลุ่มคนวยัทาํงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มรีะดบัความเหน็
ในเรื่องการเรยีกรถผ่านแอปพลเิคชนัมขี ัน้ตอนและวธิกีารใชง้านไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซอ้น มคี่าเฉลีย่ 4.11 รองลงมาคอื เรื่อง
ระบบการตรวจสอบประวตักิารเดนิทาง ค่าใชจ้่าย และคนขบั มคี่าเฉลีย่ 4.10 และอนัดบัทีส่าม คอืเรื่องระบบการจอง/ชําระ
ค่าโดยสาร มคีวามรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่ 4.03  

 

การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการรถรบัจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนั 

ผลการทดสอบ พบว่า สถานทีเ่รยีกใชบ้รกิาร ขึน้กบั ระดบัการศกึษา 
ผลการทดสอบ พบว่า ช่องทางการชาํระเงนิ ขึน้กบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัตามพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถ
รบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนั  

ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ขึน้กบั สถานทีเ่รยีกใชบ้รกิาร 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดราคา ขึน้กบั เหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดราคา ขึน้กบั สถานทีเ่รยีกใชบ้รกิาร 



ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ขึน้กบั ค่าใชจ้่ายในการบรกิาร
ต่อครัง้ 

ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ขึน้กบั ช่องทางการชาํระเงนิ 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด ขึน้กบั ความถี่ในการใชบ้รกิาร

รถรบัจา้งสาธารณะ 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ขึน้กบั เหตุผลในการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ขึน้กบั สว่นใหญ่เดนิทางกบัใคร 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ขึน้กบั ค่าใชจ้่ายในการบรกิารต่อ

ครัง้ 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ขึน้กบั ช่องทางการชาํระเงนิ 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ขึ้นกับ ความถี่ในการใช้บริการรถรบัจ้าง

สาธารณะ 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ขึน้กบั เหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคล ขึน้กบั สถานทีเ่รยีกใชบ้รกิาร 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขึน้กบั เหตุผลในการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ ขึน้กบั สว่นใหญ่เดนิทางกบัใคร 
ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ขึน้กบั สถานทีเ่รยีกใชบ้รกิาร 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการวเิคราะห์ผลที่ไดจ้ากการศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและบรกิาร ที่มผีลต่อการพฤติกรรม

การเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนั สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี 
 

อภปิรายผลขอ้ที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัการศกึษา กบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
บรกิารรถรบัจา้งสาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนั ของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎ ียุบล เบญ็จรงคก์จิ (2542 : 44-52) ไดก้ล่าวถงึแนวความคดิดา้นประชากร เป็นทฤษฎทีี่ใชห้ลกัของความเป็นเหตุ
เป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อว่าคนที่มี
คุณสมบตัิทางประชากรที่แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกนัไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสงัคม 
(Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากร ซึ่งลกัษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ คือ บุคคลที่ม ี
พฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนั ดงันัน้ บุคคลทีอ่ยู่ในลาํดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนักจ็ะเลอืกรบัและตอบสนอง
ต่อเนื้อหาข่าวสารในแบบเดยีวกนั และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึง่ทฤษฎีนี้
ไดร้บัการพฒันาจากแนวความคดิ เรื่อง สิง่เรา้และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎ ีเอส-อาร ์(S-R Theory) 



ในสมยัก่อนและไดนํ้ามาประยุกต์ใชอ้ธบิายเกีย่วกบัการสื่อสารว่า ผูร้บัสารทีม่คีุณลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามสนใจต่อ
ขา่วสารทีแ่ตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลขอ้ที่ 2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารรถรบัจ้าง
สาธารณะผ่านทางแอปพลเิคชนั ของกลุ่มคนวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มสีญัลกัษณ์ หรอืโลโก้ ที่เป็นจุดเด่นเพื่อ
ดงึดดูความสนใจใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาดาวน์โหลด มรีถเลอืกหลากหลายตามประเภททีต่อ้งการ จาํเป็นตอ้งมชี่องทางในการเขา้ถงึที่
งา่ย ตัง้แต่การหาดาวน์โหลด และมขี ัน้ตอนการติดตัง้โมบายแอปพลเิคชนัเพื่อเริม่ใชง้านทีง่่าย ไปจนถงึการใช้งานเพื่อใช้
เรียกรถโดยสารและรองรบัการใช้งานบนโทรศพัท์มือถือได้ทุกรุ่น มีการใช้งานได้ตลอดเวลาที่ต้องการ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กบัผูบ้รโิภคในการเรยีกใชบ้รกิาร จุดเด่นทีสุ่ดเลยคอื มกีารกําหนดและแจง้ราคาค่าบรกิารอย่างชดัเจน มี
การใหบ้รกิารที่รวดเรว็ และมคีวามเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร เนื่องจากในปัจจุบนัมผีูใ้หบ้รกิารเรยีกรถโดยสารผ่านโมบาย
แอปพลเิคชนัอยู่หลายราย จงึเป็นผลให้ผู้ใช้บรกิาร คํานึงถึงราคาที่มคีวามเหมาะสมกับกระบวนการและช่องทางในการ
ให้บรกิาร เพื่อเป็นการเพิม่ลูกคา้ผู้ใชบ้รกิารมกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น คูปองลดราคา ส่วนลดตามเทศกาล มี
การจดัโปรโมชัน่ สมํ่าเสมอ ส่วนลดเมอืเรยีกใช้บรกิารครัง้แรก ส่วนลดตามช่วงเวลาในการใชง้าน ทีท่ําใหผู้ใ้ช้ตดัสนิใจใช้
บรกิารเรยีกรถผ่านแอปพลเิคชนัไดง้่ายขึน้ แอปพลเิคชนัสามารถคํานวณเวลาการเดนิทางทีแ่ม่นยํา นับว่าเป็นการอํานวย
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารมากยิง่ขึเ้พราะจะทําใหผู้ใ้ช่บรกิารสามารถวางแผนการเดนิทางไปยงัทีห่มายในแต่ละครัง้ได้
ค่อนขา้งแน่นอนทําใหผู้้ใช้บรกิารสามารถตดัสนิใจวางแผนการเดนิทางไดด้ขีึน้ และเนื่องจากธุรกจิการให้บรกิารเรยีกรถ
โดยสารผ่านโมบายแอปพลเิคชนัเป็นธุรกจิการใหบ้รกิารทีม่บีุคลากรหรอืพนักงานขบัรถโดยสารเป็นผูท้ีม่บีทบาทสาํคญัใน
การส่งมอบการบรกิารให้กบัผู้ที่ใช้บรกิารโดยตรง ซึ่งพนักงานขบัรถต้องให้บรกิารด้วยถ้อยคําและกิริยาที่สุภาพ ขบัรถ
ปฏบิตัติามกฎจราจร และมคีวามเขา้ใจในเสน้ทางการเดนิทางเป็นอย่างด ีรวมทัง้การนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ทีด่ขีอง
พนักงานขบัรถทีแ่ต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย และรถยนตโ์ดยสารมสีภาพภายนอกทีใ่หม่ สภาพภายในทีม่คีวามสะอาด มกีาร
ตดิตัง้อุปกรณ์ตามที่กฎหมายกําหนด ซึ่งจะเป็นผลกระทบต่อคุณภาพใน การให้บรกิาร และส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารนอกจากนี้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถประเมนิการใหบ้รกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในแต่ละครัง้ได ้ซึง่การประเมนิการ
ให้บรกิารดงักล่าวจะเป็นการช่วยรกัษาระดบัการให้บรกิารที่ส่งผลความพึงพอใจของ  ผู้ใช้บรกิารในครัง้ต่อๆ ไปได้ ผู้ที่
เลอืกใชบ้รกิารเรยีกรถโดยสาร ผ่านโมบายแอปพลเิคชนั ใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร ดงันัน้โม
บายแอปพลเิคชนัมชี่องทางการชําระเงนิหลายรูปแบบ อาทเิช่น บตัรเครดติ เงนิสด QR code พรอ้มเพย ์ฯลฯ สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิและทฤษฎ ีศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, (2541: 35-36) ไดก้ล่าวว่า 

1. ด้านผลติภณัฑ์ คอืสิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองความต้องการของลูกค้าใหพ้งึพอใจผลติภณัฑ์ทีเ่สนอขายอาจจะมี
ตวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑจ์งึประกอบดว้ยสนิคา้ บรกิาร ความคดิ สถานทีอ่งคก์รหรอืบุคคล 

2. ดา้นราคา เป็นตวัตดัสนิใจทีส่าํคญั โดยราคามทีัง้ดา้นทีเ่ป็นลบและบวกขึน้ อยู่กบัชนิดของผลติภณัฑ์ สภาวะ
เศรษฐกจิและการรบัรูข้องผูใ้ช ้เมื่อราคาเป็นกฎดา้นบวก ราคาสงูขึน้ มผีลต่อการซือ้ทีล่ดลง ในทางตรงกนัขา้ม กฎดา้นลบ 
ราคาตํ่าส่งผลให้ขายไดม้ากขึน้ ดงันัน้ ราคาจงึมคีวามสําคญัเพราะมนัจะส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าของสนิคา้ ผูใ้ชบ้างคนใช้
ราคาของเป็นตวักาํหนดคุณภาพของสนิคา้และเป็นปัจจยัทีส่าํคญัทีจ่ะเป็นตวัตดัสนิใจดว้ย 



3. ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย กระบวนการทํางานที่จะทําให้สนิค้าหรอืบรกิารไปสู่ตลาด  เพื่อให้ผู้บรโิภคได้
บรโิภคสนิค้าหรอืบรกิาร เช่น การให้บรกิารผ่านรา้น การใหบ้รกิารถงึบา้นลูกคา้ การให้บรกิารผ่านตวัแทน การใหบ้รกิาร
ผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส ์

4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด เป็นการให้ข่าวสาร การเสนอความคิดเกี่ยวกบัสนิค้าหรอืบริการที่ไม่ต้องมีการ
จ่ายเงนิเป็น และยงัเป็นการการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มูลระหว่างผู้ขายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ 
เช่น การติดต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงานขายทําการขาย และ การติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน เครื่องมอืในการติดต่อสื่อสารมี
หลายประการ เช่น การโฆษณา การขายโดยใชพ้นักงานขาย การสง่เสรมิการขาย ซึง่สามารถกระตุน้ความสนใจทดลองใช้ 
หรอืการซือ้ 

5. ดา้นบุคลากร ในการใหบ้รกิาร ซึง่ต้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึ
พอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ พนกังานตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่ ีสามารถตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามคดิ
รเิริม่ มคีวามสามารถในการแกปั้ญหา 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ การสรา้งและนําเสนอ โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม คุณภาพของการใหบ้รกิาร 
ต้องพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการบรกิาร เพื่อสรา้งคุณค่าให้กบัลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสะอาด ความ
รวดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ เหล่านี้เป็นสิง่ทีล่กูคา้ใชเ้ป็นเครื่องหมายแทนคุณภาพของการใหบ้รกิาร 

7. ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนในการให้บรกิาร ที่มีความสะดวกรวดเรว็ไม่ยุ่งยากซบัซ้อน และทนัเวลากบัความ
ต้องการของผู้มารบับรกิารและผู้ให้บริการ เป็นส่วนประสมการตลาดที่มีความสําคญัมาก ซึ่งจะต้องอาศยัพนักงานที่มี
ประสทิธภิาพ หรอืเครื่องมอืทีท่นัสมยัในการทาํใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถสง่มอบบรกิารทีม่คีุณภาพได้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

เน่ืองดว้ยการใชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเรยีกรถยนตโ์ดยสารไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก เนื่องจากมคีวามปลอดภยั 
สะดวกสบาย ทาํใหผู้ใ้หบ้รกิารพยายามดงึลูกคา้ โดยการเพิม่เครอืข่ายรถทีใ่หบ้รกิารและเน้นโปรโมชัน่ ส่วนลด ซึง่ผูว้จิยัมี
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากผลการวจิยั ดงันี้ 
 

1. ควรมีการขยายขอบเขตงานวจิยัให้กว้างขึ้น นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้เงื่อนไขของกลุ่ม
ตวัอย่างเน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารมกีารขยายขอบเขตการใหบ้รกิารไปอกีในหลายจงัหวดั เพื่อใหท้ราบถงึขอ้มูล และ ปัจจยัที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรถรบัจา้งสาธารณะ ว่ามคีวามแตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิาร ทีอ่าศยัอยู่หรอืทาํงานอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหาครอย่างไร และสามารถนําไปเป็นแนวทางในการ ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธท์ีเ่หมาะสมต่อไปได ้ 

2. ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามสาํคญักบักลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุไม่มาก ทีช่่วงอายุระหว่าง 25-35 ปี ซึง่เป็นกลุ่มคนที่
ยงัมรีายไดไ้ม่มากนัก โดยมากอาจจะยงัไม่มรีถส่วนตวัจงึต้องมกีารพึง่พารถสาธารณะในการเดนิทางในชวีติประจาํวนั ซึง่
ถ้าผูใ้หบ้รกิารมกีารส่งเสรมิการตลาดทีเ่หมาะกบัคนกลุ่มนี้ทีต่้องพึง่พารถสาธารณะทุกวนั เช่น ใหส้่วนลดในการใชบ้รกิาร
ครัง้ต่อไป จะเป็นการดงึดดูใหผู้ใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิารเป็นประจาํมากขึน้ 

 
 



3. ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการใหบ้รกิาร เน้นการบริการทีร่วดเรว็ ตรงเวลา มรีปูแบบการชาํระ
เงนิที่หลากหลาย เพื่อเพิม่ความสะดวกใหก้บัผู้โดยสาร และมชี่องทางการประเมนิหรอืรบัเรื่องรอ้งเรยีนที่สะดวก ซึ่งเป็น
ปัจจยัที่สาํคญัมาก เนื่องจากในปัจจุบนัสงัคมออนไลน์ มบีทบาทในชวีติประจําวนัเป็นอย่างมาก หากมผีูโ้ดยสารรอ้งเรียน
หรอืชื่นชม จะสง่ผลต่อชื่อเสยีงของผูใ้หบ้รกิารและสง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารของกลุ่มลกูคา้เป็นอย่างมาก 

4. ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามสาํคญักบัผลติภณัฑแ์อปพลเิคชนั พฒันาระบบการใชง้านใหม้กีารใชง้านทีง่่ายมากทีสุ่ด 
เพราะเป็นขัน้แรกทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งเขา้ถงึ ถ้าระบบใชง้านเขา้ใจยาก จะมผีลทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารทีส่นใจในการทดลองใชเ้ปลีย่น
ใจไม่ใชบ้รกิารได ้

ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า ผลการวจิยันี้จะสามารถช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนั เรยีกรถยนตร์บัจา้งสาธารณะ 
นําไปประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดและวางแผนบรหิารจดัการแอปพลเิคชนัเรยีกรถยนตใ์หส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการดาํเนินธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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