
ทศันคติท่ีมีต่อโฆษณาระหว่างรบัชมวิดีโอทาง Social Network ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพฯ 
Customer attitude towards online advertisement in Bangkok 
ศรีปริญญา เปล่ียนแสงศรี1 

 

บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระนี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 
ของผูบ้รโิภค (2) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 
ของผูบ้รโิภค 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้มจี านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม สถติิ
ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่า T-Test และคา่ one way ANOVA 
 ผลการวจิยัพบว่า (1) ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 มี
อายุ 36 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 52.0 มอีาชพี ลกูจา้งเอกชน/พนกังาน
บรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 และมรีายได ้10,001 - 20,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 (2) ปัจจยัพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อ
ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการรบัชมวดิโีอ
ทาง Social Network 1 - 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 มรีะยะเวลาโดยเฉลีย่ในการรบัชมวดิโีอทาง Social 
Network น้อยกว่า 1 ชัว่โมงต่อครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 ใชส้มารท์โฟนเป็นอุปกรณ์ในการรบัชมโฆษณาระหว่างวดิโีอทาง 
Social Network คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 มพีฤตกิรรมในการกดขา้มโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network เมื่อถงึ
เวลา 5 วนิาท ีคดิเป็นรอ้ยละ 74.8 ชว่งเวลาสว่นใหญ่ทีใ่ชร้บัชมวดิโีอทาง Social Network คอื 19.00 น. - 22.00 น. คดิเป็น
รอ้ยละ 36.0 สถานทีส่ว่นใหญ่ทีใ่ชใ้นการรบัชมวดิโีอทาง Social Network คอื บา้น/ทีพ่กั คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 รบัชมวดิโีอ
ทาง Social Network คนเดยีว คดิเป็นรอ้ยละ 85.8 เหตุผลหลกัในการรบัชมวดิโีอทาง Social Network คอื เพื่อความ
บนัเทงิ/คลายเครยีด คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 ปัจจยัทีจ่ะท าใหไ้ม่กดขา้มโฆษณาระหวา่งรบัชมวดิโีอทาง Social Network คอื 
เป็นโฆษณาของสนิคา้หรอืบรกิารทีก่ าลงัใหค้วามสนใจ คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และความรูส้กึเมื่อมโีฆษณาขึน้มาระหว่างรบัชม
วดิโีอทาง Social Network คอื เฉย ๆ คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 (3) ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social 
Network โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ยปานกลาง 
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ABSTRACT 

The objectives of this independent study were (1) to study attitudes towards advertising while 
watching video on social networks of consumers (2) to study behavioral factors that influence attitudes 
towards advertising while watching video on social networks of consumers. 

The sample group used in this research consisted of 400 consumers. The instrument used to collect 
data was a questionnaire. The statistics used in this research were frequency, percentage, T-Test and one-
way ANOVA. 
The results of the research revealed that (1) most of the respondents were female (52.5%), were 36 years of 
age or older (39.0%), with a bachelor's degree (52.0%) were employed as private employees/company 
employees (24.5%) and earning 10,001 - 20,000 baht per month (33.3%). (2) Behavioral factors that affect 
attitude towards advertising during social network video viewing most respondents have frequency to watch 
video on Social Network 1 - 5 times per week (38.0%), had an average duration of watching video on Social 
Network less than 1 hour per time (46.3%), use smartphones as a device to watch advertisements during 
video on Social Network (57.8%), have behavior in clicking across ads during video viewing on Social 
Network at 5 seconds (74.8%), the time used to watch video on Social Network is from 7.00 PM To 10.00 
PM (36.0%), The most places used to watch videos on Social Network are houses/accommodations (68.5%), 
watch the video on Social Network alone (85.8%), the main reason for watching videos on Social Network is 
for entertainment (62.5%),  factors that will not click to skip the ad while watching a video on Social Network 
is an advertisement of a product or service that is interested (42.3%) and the feeling when an advertisement 
comes up while watching a video on Social Network is nothing (50.5%) 

 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ดว้ยเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้ไปเรือ่ย ๆ ท าใหใ้นปัจจุบนัคนไทยสามารถเขา้ถงึ Internet ไดอ้ย่างแพร่หลาย การสรา้ง
ตวัตนขึน้มาในสงัคมออนไลน์ หรอื Social Network ดจูะเป็นเรื่องปกตสิ าหรบัคนไทยในปัจจุบนั ซึง่กส็อดคลอ้งกบัผล
การส ารวจของทางส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ทีไ่ดท้ าการส ารวจขอ้มลู Thailand Internet User 
Profile พบว่าการใชเ้วลากบั Internet ของคนไทยเพิม่ขึน้ถงึ 56% โดยใน พ.ศ. 2557 คนไทยมพีฤตกิรรมในการใช ้
Internet 50.4 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์เพิม่ขึน้จาก 32.3 ชัว่โมงต่อสปัดาหใ์น พ.ศ. 2556 คดิเฉลีย่ได ้7.2 ชัว่โมงต่อวนั โดย
อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึ Internet มากทีส่ดุ ไดแ้ก่ Smartphone (สรุางคณา วายุภาพ, 2557) 

นอกจากนี้ ทางเวบ็บลอ็กของ Heroleads ยงัไดน้ าเสนอขอ้มลูล่าสดุทีร่ะบุว่า  Youtube ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิาร
แลกเปลีย่นภาพวดิโีอระหว่างผูใ้ชไ้ดฟ้ร ีมสีถติเิป็นเวบ็ไซตย์อดนิยม 1 ใน 2 อนัดบัแรกของคนไทย เคยีงคู่มากบั 
Google ดว้ยจ านวนผูใ้ชง้านเกอืบ 50 ลา้นคน และมคีนไทยถงึ 57% ทีบ่อกว่าดวูดิโีอออนไลน์ทกุวนั จงึไม่น่าแปลกใจ
ทีผู่ป้ระกอบการหลาย ๆ ธุรกจิเริม่ทีจ่ะเหน็โอกาสท าเงนิจากแพลตฟอรม์ยอดนิยมนี้ เน่ืองจากการท าโฆษณาบน



เวบ็ไซต ์Youtube นัน้สามารถเหน็ตวัเลขไดแ้บบ Real-Time วา่มคีนเหน็โฆษณาของผูป้ระกอบการมากน้อยเพยีงใด 
และยงัระบุไดว้่าพวกเขาใหค้วามสนใจดจูนจบหรอืกดขา้มทิง้ไป ซึง่มปีระโยชน์ในแง่มมุของการเกบ็ขอ้มลูของฝ่าย
การตลาดอย่างมากอกีดว้ย โดยทางเวบ็ไซต ์Youtube นัน้ ไดเ้ริม่ตน้ใหม้กีารโฆษณาไดต้ัง้แต่ปี 2006 และปัจจุบนัอกี
หนึ่งสงัคมออนไลน์ชื่อดงัอย่าง Facebook ทีก่ม็กีารเปิดใหอ้พัโหลดและเรยีกดวูดิโีอไดฟ้รเีช่นกนั กเ็ปิดใหม้กีารโฆษณา
แทรกขึน้มาระหว่างรบัชมวดิโีอดว้ยเช่นกนั 

จากขอ้มลูทีไ่ดก้ล่าวมานัน้ท าใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจศกึษาถงึทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social 
Network ของผูบ้รโิภค เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ ในการตดัสนิใจท าการตลาดกบัโฆษณาทีแ่สดงขึน้มา
ระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ของผูบ้รโิภค 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ของ

ผูบ้รโิภค 

 

ขอบเขตการวิจยั 

งานวจิยัเรื่อง “ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network” นี้ เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ซึง่ประกอบดว้ย ขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล 
ขอ้มลูปัจจยัดา้นพฤตกิรรม โดยจะเป็นการศกึษาทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ซึง่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พฤตกิรรม และทศันคตทิีแ่ตกต่างกนั 

โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นใครกไ็ดท้ีใ่หค้วามร่วมมอืกบัผูว้จิยัในการใหข้อ้มลูทีผู่ว้จิยัไดฝ้ากแบบสอบถามไวใ้น
เวบ็ไซต ์www.facebook.com และ www.youtube.com โดยใชโ้ปรแกรมแบบสอบถามออนไลน์ และเลอืกใชว้ธิกีารสุม่
กลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติุฐานการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคทีร่บัชมวดิโีอทาง Social Network ทีม่ปัีจจยัสว่นบคุคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณา
ระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคทีร่บัชมวดิโีอทาง Social Network สง่ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณา
ระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ทีแ่ตกต่างกนั 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศกึษา 

- รายได/้เดอืน 

- อาชพี 

 

ปัจจยัพฤติกรรม (6W1H) 

- Who ใครคือลกูค้ากลุม่เปา้หมาย 

 - What ผู้บริโภคซือ้อะไร 

- Where ช่องทางในการซือ้ 

- Why ท าไมผู้บริโภคต้องการซือ้ 

- When ซือ้เมื่อไหร่ 

- Whom ใครที่มีสว่นร่วมในการตดัสนิใจซือ้ 

- How ผู้บริโภคมีการตดัสนิใจซือ้อยา่งไร 

ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอ
ทาง Social Network 



 

นิยามศพัท ์

1. ขอ้มลูสว่นบุคคล หมายถงึ คุณลกัษณะทัว่ไปซึง่หมายรวมถงึ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และอาชพี 
2. Social Network หมายถงึ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ หรอืเป็นการบรกิารทีเ่ชื่อมโยงผูค้นเขา้ไวด้ว้ยกนัผ่านระบบ 

Internet ซึง่เปรยีบเสมอืนสงัคมจ าลองเสมอืนจรงินัน่เอง และในปัจจบุนัยงัถอืเป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีไ่ดร้บั
ความนิยมอกีดว้ย 

3. โฆษณา หมายถงึ การเสนอหรอืแจง้ขา่วสารไปสูบุ่คคลทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดท้ราบเกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร หรอื
แนวความคดิ โดยเจา้ของสนิคา้ทีเ่ปิดเผยตวัอย่างชดัแจง้ มกีารจ่ายเงนิเป็นค่าใชส้ือ่ เป็นการน าเสนอขา่วสารที่
ไม่ไดใ้ชบุ้คคลเขา้ไปตดิต่อโดยตรง 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เป็นขอ้มลูใหก้บัผูป้ระกอบการ ในการตดัสนิใจว่าการลงทุนท าการตลาดกบัโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social 
Network สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากน้อยเพยีงใด 

2. ผูป้ระกอบการสามารถน างานวจิยันี้ไปพฒันาในการลงทุนท าการตลาดกบัโฆษณาระหว่างวดิโีอทาง Social 
Network ใหม้คีวามน่าสนใจ และเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื กลุ่มประชากรทัว่ไปทีเ่ขา้ใชเ้วบ็ไซต ์www.facebook.com และ 
www.youtube.com ซึง่เป็นประชากรโดยตรงทีไ่ดร้บัชมโฆษณาระหว่างวดิโีอทาง Social Network 

2. กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั เป็นใครกไ็ดท้ีใ่หค้วามร่วมมอืกบัผูว้จิยัในการใหข้อ้มลูทีผู่ว้จิยัไดฝ้ากแบบสอบถามไวใ้น
เวบ็ไซต ์www.facebook.com และ www.youtube.com จ านวน 400 คน โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่าง
จ านวนดงักล่าวโดยค านวณจากสตูรการประมาณค่าของ Cochran และความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบัรอ้ยละ ±5 

 

กระบวนการและขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1. ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืเบือ้งตน้  
4. คดัเลอืกแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพเบือ้งตน้จากผูเ้ชีย่วชาญ และปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ

ของผูเ้ชีย่วชาญ 

http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/
http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/


5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 40 คน 
และน าแบบสอบถามทีไ่ดม้าหาค่าความเชื่อมัน่โดยสตูรการหาค่าความเชื่อมนัแบบสมัประสทิธิแ์อลฟา (Coefficient 
Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 

6. ก าหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเกบ็แบบสอบถาม 
7. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างจรงิ โดยท าการฝากแบบสอบถามไวใ้นเวบ็ไซต ์www.facebook.com และ 

www.youtube.com โดยใชโ้ปรแกรมแบบสอบถามออนไลน์ และแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บัผูท้ีใ่หค้วาม
ร่วมมอืกบัผูว้จิยัในการตอบแบบสอบถาม 

8. น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นสมบรูณ์ของแบบสอบถามก่อนทีจ่ะน ามา
ประมวลผล หากมฉีบบัใดไม่สมบรูณ์จะคดัออก และท าการเกบ็เพิม่ ใหค้รบตามจ านวน และน าไปวเิคราะหข์อ้มลู
ทางสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอรต่์อไป 

 

วิธีการทางสถิติ 

วธิกีารทางสถติทิีใ่ชส้ าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก ่

1. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก ่
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถี ่(Frequencies) บรรยายลกัษณะของขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยั

สว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 
1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลู

พฤตกิรรม และทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 
2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์มมตุฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดยมกีารใช้

สถติกิารวจิยั ดงันี้ 
2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 จะใชส้ถติทิดสอบความแตกต่าง (Independent Samples: T-Test) และสถติทิดสอบความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One way ANOVA) 
2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 จะใชส้ถติทิดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: One way 

ANOVA) 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการด าเนินการ ดงันี้ 

1. น าแบบทดสอบทีผ่า่นการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นแลว้ นามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑ ์ของ
เครื่องมอืแต่ละสว่น 

2. น าแบบสอบถามทีล่งรหสัแลว้ มาบนัทกึลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ และ
ค านวณหาค่าทางสถติแิลว้น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์เพื่อตอบค าถามวจิยัและวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้โดยน าเสนอผล ใน
รปูแบบตารางประกอบความเรยีงและน าผลการศกึษาทีว่เิคราะหไ์ดม้าสรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และเขยีน
ขอ้เสนอแนะ 

http://www.facebook.com/
http://www.youtube.com/


สรปุผลการวิจยั 
1. ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง 

1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 
190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.5 

2) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 36 ปีขึน้ไป จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมาคอื 31 - 35 
ปี จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 ตามดว้ย 26 - 30 ปี จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และ 20 - 25 ปี 
จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 

3) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาคอืปรญิญาตร ีจ านวน 208 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 ตาม
ดว้ย ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 และ สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.8 

4) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี ลกูจา้งเอกชน/พนกังานบรษิทั จ านวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 
รองลงมาคอื คา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 ตามดว้ย รบัจา้ง/อาชพีอสิระ จ านวน 71 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 17.8 ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษยีณอายุ/ว่างงาน 
จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 และ อื่น ๆ จ านวน 6 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 1.5 

5) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายได ้10,001 - 20,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.3 รองลงมาคอื 20,001 - 30,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8 ตามดว้ย มากกว่า 30,000 
บาทต่อเดอืน จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 และ น้อยกวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 37 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 9.3 
 
2. ปัจจยัพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 

1) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการรบัชมวดิโีอทาง Social Network 1 - 5 ครัง้ต่อสปัดาห ์
จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมาคอื 6 - 10 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.0 ตาม
ดว้ย มากกว่า 16 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และ 11 - 15 ครัง้ต่อสปัดาห ์จ านวน 57 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.3 

2) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะยะเวลาโดยเฉลีย่ในการรบัชมวดิโีอทาง Social Network น้อยกว่า 1 
ชัว่โมงต่อครัง้ จ านวน 185 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.3 รองลงมาคอื 1 - 2 ชัว่โมงต่อครัง้ จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
38.3 ตามดว้ย 2 - 3 ชัว่โมงต่อครัง้ จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 และ มากกว่า 3 ชัว่โมงต่อครัง้ จ านวน 23 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 

3) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใชส้มารท์โฟนเป็นอุปกรณ์ในการรบัชมโฆษณาระหว่างวดิโีอทาง Social 
Network จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 รองลงมาคอื คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.8 
ตามดว้ย แทบ็เลต็ จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 และ สมารท์ทวี ีจ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 

4) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการกดขา้มโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 
เมื่อถงึเวลา 5 วนิาท ีจ านวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 รองลงมาคอื ตัง้ใจรบัชมโฆษณาจนจบ จ านวน 92 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 23.0 และ อื่น ๆ จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 

5) ช่วงเวลาสว่นใหญ่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใชใ้นรบัชมวดิโีอทาง Social Network คอื 19.00 น. - 22.00 น. 
จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมาคอื 22.00 น. - 00.00 น. จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 ตามดว้ย 
13.00 น. - 16.00 น. จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 และ 11.00 น. - 13.00 น. จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 



13.3 และ 8.00 น. - 11.00 น. จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 และ 16.00 น. - 19.00 น. จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 7.3 และ 00.00 น. - 03.00 น. จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 

6) สถานทีส่ว่นใหญ่ทีผู่ต้อบแบบสอบถามใชใ้นการรบัชมวดิโีอทาง Social Network คอื บา้น/ทีพ่กั จ านวน 
274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.5 รองลงมาคอื ทีท่ างาน จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 ตามดว้ย บนรถโดยสาร
ประจ าทางระหว่างเดนิทาง (รถเมล ์รถไฟฟ้า ฯลฯ) จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 มหาวทิยาลยั/โรงเรยีน จ านวน 3 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 อื่น ๆ จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 และ รา้นอนิเตอรเ์น็ต จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 

7) ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่รบัชมวดิโีอทาง Social Network คนเดยีว จ านวน 343 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
85.8 รองลงมาคอื รบัชมกบัเพื่อน จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 ตามดว้ย รบัชมกบัครอบครวั (พ่อแม่/ลกูหลาน/พี่
น้อง/ญาต)ิ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.3 รบัชมกบัคนรกั (แฟน/คู่สมรส) จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 และ อื่น 
ๆ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 

8) เหตุผลหลกัในการรบัชมวดิโีอทาง Social Network ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ คอื เพือ่ความ
บนัเทงิ/คลายเครยีด จ านวน 250 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 รองลงมาคอื ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ จ านวน 87 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.8 ตามดว้ย หาขอ้มลูส าหรบัการท างาน/เรยีน จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 และ อื่น ๆ จ านวน 1 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 

9) ปัจจยัทีจ่ะท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ไม่กดขา้มโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 
คอื เป็นโฆษณาของสนิคา้หรอืบรกิารทีก่ าลงัใหค้วามสนใจ จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 รองลงมาคอื เน้ือหา
ของโฆษณามคีวามดงึดดู จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 ตามดว้ย มดีาราทีม่ชีื่อเสยีงเป็นพรเีซนเตอร ์จ านวน 
83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.8 และ อื่น ๆ จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8 

10) ความรูส้กึของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เมื่อมโีฆษณาขึน้มาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 
คอื เฉย ๆ จ านวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมาคอื ร าคาญ/รบกวนการรบัชมวดิโีอ จ านวน 115 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 28.8 ตามดว้ย น่าสนใจ จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 และ อื่น ๆ จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 
 
3. ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 

1) ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั 
เหน็ดว้ยปานกลาง เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ยปานกลาง โดย
สามารถเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ไดด้งันี้ ดา้นรปูแบบการน าเสนอของโฆษณา มคี่าเฉลีย่สงูสดุเท่ากบั 3.05 
รองลงมาคอื ดา้นการสรา้งประโยชน์ต่อตวัสนิคา้ของโฆษณา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.81 ตามดว้ย ดา้นการโน้มน้าวใจของ
โฆษณา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.76 และ ดา้นเน้ือหาของโฆษณา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.75 ตามล าดบั 

2) ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ดา้นการโน้มน้าวใจของโฆษณา โดยรวมมี
ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ยปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.76 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
มากทีส่ดุคอื ท่านคดิว่าโฆษณาทีแ่ทรกขึน้มาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network สามารถกระตุน้ความสนใจแก่
สนิคา้ หรอืบรกิารได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.94 

3) ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ดา้นการสรา้งประโยชน์ต่อตวัสนิคา้ของ
โฆษณา โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ยปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.81 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า 
ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื โฆษณาทีแ่ทรกขึน้มาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ท าใหท้่านทราบขอ้มลูสนิคา้
ใหม่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 

4) ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ดา้นเน้ือหาของโฆษณา โดยรวมมรีะดบั
ความคดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ดว้ยปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.75 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ



คอื โฆษณาทีแ่ทรกขึน้มาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network สามารถสรา้งความบนัเทงิหรอืคลายเครยีดใหแ้ก่
ท่านได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.98 

5) ทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ดา้นรปูแบบการน าเสนอของโฆษณา 
โดยรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ท่านคดิว่าการใชด้าราหรอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณาทีแ่ทรกขึน้มาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง 
Social Network สามารถสรา้งความรูส้กึในแง่บวกใหก้บัโฆษณาหรอืตวัสนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ ได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.20 
 
อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
การอภปิรายผลการวจิยั ผูว้จิยัไดท้ าการอภปิรายผลตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีร่บัชมวดิโีอทาง Social Network ทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อทศันคตทิีม่ ี
ต่อโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ทีแ่ตกต่างกนั 
1. อายุ และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network แตกต่างกนั 

นัน่คอื ผูท้ีม่อีายทุีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network แตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะ ผูท้ีม่อีายุน้อยกว่าจะมกีารมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายุมาก จงึท าใหม้ทีศันคตทิีเ่ปิดรบัโฆษณาระหว่าง
รบัชมวดิโีอทาง Social Network มากกว่า ในขณะเดยีวกนั ผูท้ีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอโฆษณา
ระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายของแต่ละช่วง
รายไดต่้อเดอืนทีต่่างกนั ดงัที ่ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (อา้งถงึใน กอบกาญจน์ เหรยีญทอง 2556) ไดก้ล่าวไวว้่า อาย ุ
เป็นปัจจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤตกิรรม คนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม 
ยดึถอือุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดมีากกว่าคนทีอ่ายมุาก ในขณะทีค่นอายมุากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม 
ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกวา่คนทีม่อีายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่าง
กนั ลกัษณะการใชส้ือ่มวลชนกต่็างกนั คนทีม่อีายุมากมกัจะใชส้ือ่เพื่อแสวงหาขา่วสารหนกั ๆ มากกว่าความ
บนัเทงิ และสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของบุคคล มอีทิธพิล
อย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้ง่สาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรมประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและ
เป้าหมายทีต่่างกนั 

2. เพศ ระดบัการศกึษา และอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ไม่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สปันนา สงัขส์วุรรณ (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง “การเปิดรบัโฆษณา และ
ทศันคตทิีม่ต่ีอการโฆษณาสนิคา้ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ของกลุ่มคนท างานอายุระหว่าง 22 - 55 ปี ในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูช้ายและผูห้ญงิ กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั กลุ่มตวัอย่างทีม่ี
อาชพีต่างกนั และกลุ่มตวัอย่างทีม่รีายไดต่้างกนั ไดร้บัขอ้ความโฆษณาผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีไ่ม่แตกต่างกนั แต่
กลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุต่างกนั ไดร้บัขอ้ความโฆษณาสนิคา้ผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ตกต่างกนั 

 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคทีร่บัชมวดิโีอทาง Social Network สง่ผลต่อทศันคตทิีม่ ี
ต่อโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ทีแ่ตกต่างกนั 
1. อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรบัชมโฆษณาระหว่างวดิโีอทาง Social Network พฤตกิรรมในรบัชมการโฆษณาระหว่างวดิโีอ

ทาง Social Network สถานทีใ่นการรบัชมวดิโีอทาง Social Network ผูท้ีร่บัชมวดิโีอทาง Social Network กบักลุ่ม
ตวัอย่าง เหตุผลหลกัในการรบัชมวดิโีอทาง Social Network ปัจจยัทีจ่ะท าใหไ้ม่กดขา้มโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอ
ทาง Social Network และความรูส้กึเมื่อมโีฆษณาขึน้มาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ทีแ่ตกต่างกนั มี
ทศันคตต่ิอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรเดช ผุด



ผ่อง (2558) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง “การเปิดรบัสือ่ ทศันคต ิและพฤตกิรรมการหลกีเลีย่งสือ่โฆษณาในสือ่เวบ็ไซตย์ทูบู
ของวยัรุ่นไทย” พบว่า ทศันคตต่ิอสือ่โฆษณาในสือ่เวบ็ไซตย์ทูบูของกลุ่มตวัอย่างม ีความสมัพนัธเ์ชงิลบในระดบัต ่า
กบัพฤตกิรรมการหลกีเลีย่งสือ่โฆษณาในดา้นการขา้มสือ่โฆษณา ในดา้นการขจดัสือ่โฆษณา และในดา้น
พฤตกิรรมการหลกีเลีย่งสือ่โฆษณาโดยรวมอย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

2. ความถีใ่นการรบัชมวดิโีอทาง Social Network ต่อสปัดาห ์ระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการรบัชมวดิโีอทาง Social 
Network ต่อครัง้ และช่วงเวลาในการรบัชมวดิโีอทาง Social Network ทีแ่ตกต่างกนั มทีศันคตต่ิอโฆษณาระหว่าง
รบัชมวดิโีอทาง Social Network ไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฤตานนท ์แสนสวย (2558) ทีไ่ด้
ศกึษาเรื่อง “การเปิดรบัภาพยนตรโ์ฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube และพฤตกิรรมการตอบสนอง
ของผูช้ม” พบว่า ความถีใ่นการเปิดรบัชมภาพยนตรโ์ฆษณาในรปูแบบ In-stream ad บน Youtube ทีแ่ตกต่าง ไม่
มผีลต่อพฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มขัน้ตอนการรบัรูข้ ัน้การเกดิ ความรูส้กึและขัน้แสดงพฤติกรรมอย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ส าหรบัในดา้นของลกัษณะในการรบัชมภาพยนตรโ์ฆษณารปูแบบของ In-stream ad บน 
Youtube ทีแ่ตกต่าง มผีลต่อ พฤตกิรรมการตอบสนองของผูช้มขัน้ตอนการรบัรูข้ ัน้การเกดิความรูส้กึและขัน้แสดง
พฤตกิรรม ที ่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
1. กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมในรบัชมการโฆษณาระหว่างวดิโีอทาง Social Network คอื กดขา้มเมื่อถงึเวลา 5 วนิาท ี

มากถงึรอ้ยละ 74.8 ดงันัน้ผูป้ระกอบอาจพจิารณาในการเลอืกใชโ้ฆษณาทีม่คีวามสัน้เพยีง 5 วนิาท ีซึง่ปัจจุบนัเริม่
พบเหน็โฆษณาลกัษณะน้ีมากขึน้แลว้ 

2. กลุ่มตวัอย่าง มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็ต่อทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network ดา้น
รปูแบบการน าเสนอของโฆษณาสงูสดุเท่ากบั 3.05 ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาจตอ้งสรา้งความน่าสนใจในรปูแบบของ
โฆษณา หรอืใชด้าราหรอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในโฆษณา เพื่อดงึดดูใหผู้บ้รโิภครบัชมโฆษณาโดยไม่กดขา้ม 

 
ประโยชนท่ีได้รบั 
 การศกึษาในครัง้นี้ไดท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคล ปัจจยัพฤตกิรรม และทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชม
วดิโีอทาง Social Network และไดท้ราบถงึปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง 
Social Network และปัจจยัพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อทศันคตทิีม่ต่ีอโฆษณาระหว่างรบัชมวดิโีอทาง Social Network 
ผูป้ระกอบการสามารถน างานวจิยันี้ไปเป็นขอ้มลู และพฒันาโฆษณาระหว่างวดิโีอทาง Social Network ใหส้ามารถโน้ม
น้าวใจผูบ้รโิภคไดด้ขีึน้ 


