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บทคดัยอ่ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้ Application ในการสัง่อาหารออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็น เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และทดสอบความตรงของ
เน้ือหา และความน่าเชื่อถอื ดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ไดร้ะดบัความน่าเชื่อถอื 0.974 และ
แจกใหป้ระชาชน ทัว่ไปทีม่าใชบ้รกิารการสัง่อาหารทีใ่ช้Application ในการสัง่อาหารออนไลน์ในกรุงเทพมหานครฯ จ านวน 
400 คนและวธิทีางสถติแิบ่งเป็น 2 ประเภท คอื สถติเิชงิพรรณนา และสถติเิชงิอา้งองิ ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบตัไิดแ้ก่ เพศ อายุ 
อาชพี รายได ้ระดบัการศกึษา และดา้นพฤตกิรรมต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านความปลอดภยัและความน่าเชื่อถืออย่างน่าเชื่อถือ 
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคลและดา้นการสือ่สารการตลาด สถติทิีใ่ชจ้งึไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าระดบัแสดงความคดิเหน็ ค่าเฉลีย่ 
ค่าความถี ่ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสมการถดถอยพหุคูณ 

พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารรา้นอาหารที่
ใช้โปรแกรมสัง่อาหารอตัโนมตัิในกรุงเทพมหานครฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ปัจจยัการใช้เทคโนโลยีมี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภคในการใชบ้รกิารรา้นอาหารทีส่ ัง่อาหารที่ใช้Application ในการสัง่อาหารออนไลน์ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัการใชแ้รงจูงใจมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภค
ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารทีใ่ช้Application ในการสัง่อาหารออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 
0.05 
ค ำส ำคญั: ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P), ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอือย่างน่าเชื่อถอื ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคลและดา้นการสือ่สารการตลาด
ผ่าน Application ในการสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 
 The purpose of this independent study is to study factors affecting the behavior of food online on 

application ordering of consumers in Bangkok This independent study used 40 sampling questionnaires for 

clarify and correcting the content for reliability to this study.  The reliability result of this selected group 

questionnaire is 0. 974. The second method was concentrating on a random group of people who are using 

food online on application ordering in Bangkok in total 400 people.  Separating and analyzing by using 2 

methods 1)  Descriptive statistics and 2)  Inferential statistics i.e.  qualifications; gender, age, occupation, 

income, level of education and opinions other behavior i.e.marketing mix factor (7Ps), product, Price, Physical 

Evidence, Place, Process, People and Promotion appreciations.  In this study used percentage, inferential 

statistics, average, frequency, standard deviation, and multiple regressions for measurement. 

 The research result significantly found that marketing mix is effect and impact on consumer’ s 

appreciations affecting the behavior of food online on application ordering of consumers in Bangkok at the 

level 0.05. For technology recognition factor also significantly tells that effect in level 0.05. For that last factor, 

motivation factor, also significantly found the impact in level 0.05. 

Keywords:  Marketing Mix (7Ps) , product, Price, Physical Evidence, Place, Process, People and Promotion 

appreciations. Affecting the behavior of food online on application ordering of consumers in Bangkok 



บทน ำ 

ระยะเวลาประมาณ 5 ปีทีผ่่านมาทีเ่ราเริม่รูจ้กักบัสมารท์โฟน ในสงัคมปัจจุบนั โลกอยู่ในยุคโลกาภวิตัน์ อุปกรณ์สื่อสาร

และเทคโนโลยมีบีทบาทในชวีติประจ าวนัของคนในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก วถิีการด าเนินชวีติได้เปลี่ยนไปอย่างมาก 

ผูค้นใชช้วีติรบีเร่ง ต้องการความสะดวกสบาย ชวีติตดิพนักบัเทคโนโลยบีนมอืถอื สามารถเป็นไปไดด้ว้ยปลายนิ้ว ซึง่

ลามไปถงึพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารอกีดว้ย หลายคนยอมทีจ่ะจ่ายเงนิเพิม่ขึน้อกีนิด เพื่อแลกกบัความสะดวกสบาย

และเวลาอนัแสนมคี่าของพวกเขา จงึเปลีย่นจากการเดนิทางไปทีร่า้นอาหารเป็นการสัง่อาหารออนไลน์แทน พฤตกิรรม

ต่างๆ เหล่านี้ของผู้บริโภคจึงเป็นที่มาของธุรกิจ Food Delivery แนวสัง่ปุ๊ บ ได้ทานปับ๊แบบส่งให้ถึงที่ เกิดขึ้นมา

มากมายหลายราย จนกลายเป็นการแข่งขนักนัอย่างดุเดอืดระหว่างผู้ให้บรกิารด้วยกนัเอง โดยจะเห็นได้จากธุรกิจ 

Food Delivery ที่เติบโตขึ้นถึง 11-15%สวนทางกบัภาพรวมธุรกิจร้านอาหารที่เติบโตขึ้นเพียงเลก็น้อย (ข้อมูลจาก

ศนูยว์จิยักสกิรไทย ปี 22 ฉบบัที ่2797 ) 

 ช่วง 2-3 ปีมานี้ เรยีกได้ว่าเป็นช่วง BOOM ของธุรกิจ Delivery Service อย่างแท้จรงิ จากปัจจยัต่างๆ ที่

เอื้ออ านวยให้ขยายตัวได้อย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของตลาด E-commerce B2C 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยุคออนไลน์ หรอื เทรนดเ์ทคโนโลยทีีท่ าใหแ้อพต่างๆ ฉลาดและตอบโจทยค์วามตอ้งการผูใ้ชไ้ดด้ขี ึน้

ในวงการธุรกิจอาหารเอง ก็ได้รบัผลกระทบจากสิง่นี้ไปไม่น้อย ธุรกิจ Delivery Service เริม่เข้ามาให้บรกิารจดัส่ง

อาหารมากขึน้ดว้ย Demand ของผูบ้รโิภคนัน้มมีาก ตลาดมขีนาดใหญ่ 

มกีารพฒันาแอพพลเิคชัน่มาเพื่ออ านวยความสะดวกมากขึน้ เป็นจุดเริม่ของธุรกจิ Food Delivery ทีไ่ม่ใช่แค่ส่วน

หนึ่งของการตลาดในรา้นอาหารแต่มหีลายแบรนดก์ระโดดเขา้มาลุยตลาดน้ีจงึมัน่ใจว่า Food Delivery ยงัมทีศิทางการ

เติบโตไดอ้กีมากดูไดจ้ากธุรกจิทีเ่ปิดตวักนัมากขึน้และพฒันาศกัยภาพในการลงทุนให้ครอบคลุมชดัเจนที่ส าคญัยิง่มี

คู่แขง่มากการต่อสูเ้พื่อพฒันาตวัเองกย็ิง่มากผลดกีจ็ะอยู่ทีผู่บ้รโิภค เพื่อใหเ้หน็ภาพชดัเจนขึน้เราลองมาดแูอพพลเิคชัน่

สัง่อาหารในปัจจุบนัว่าถงึตอนน้ีมเีป็นหนึ่งตลาดทีเ่ตบิโตอย่างรอ้นแรง และนับเป็น Rising Star Service ของปี เพราะ

แค่ช่วง 7-8 เดอืนที่ผ่านมา หลายๆ ผู้ประกอบการกลุ็กขึน้มาประกาศจ านวนออเดอรท์ีท่ะลุสถติิเดมิในปีทีผ่่านมากนั

แลว้ ไม่ว่าจะเป็น Foodpanda สตารท์อพัระดบัโลกทีบุ่กเบกิธุรกจิ Food Ordering หรอื Food on Demand ในประเทศ

ไทยมากว่า 7 ปีแลว้ซึง่แค่ในไตรมาสแรกของปี 2019 นี้ กม็ยีอดการสัง่อาหารแตะลา้นออเดอรไ์ดแ้ลว้ จากปีทีผ่่านมาก

ว่าจะพชิติลา้นออเดอรไ์ดก้เ็ขา้สูเ่ดอืนที ่8 แลว้ 

โดยเทรนดก์ารเตบิโตของ Food on Demand หรอื Food Delivery ม ีGood Signal มาไม่ต ่ากว่า 2-3 ปีแลว้ และ
ยงัเป็นเซก็เมนตท์ีเ่ตบิโตไดอ้ย่างโดดเด่นของธุรกจิรา้นอาหาร โดยโตได้ 11-15% จากมลูค่าตลาดทีท่างศนูยว์จิยักสกิร
คาดการณ์ตวัเลขไว้ไม่น่าจะต ่ากว่า 2.6-2.7 หมื่นล้านบาท (ข้อมูลปี 2560) สวนทางกบัภาพรวมธุรกิจอาหารมูลค่า
ประมาณ 4 แสนลา้นบาท ทีเ่ตบิโต 2-4% โดยเฉพาะการสัง่อาหารผ่านแพลตฟอรม์ทีเ่ขา้มาเป็นตวักลาง กลายเป็นผูม้ี
บทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิใหเ้ตบิโต รวมทัง้ช่วยเพิม่ศกัยภาพดา้นการแขง่ขนัและเขา้ถงึลกูคา้ของรา้นอาหาร
รายเลก็ๆ ใหส้ามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดม้ากขึน้ ไม่ต่างจากแบรนดใ์หญ่ๆ ทีม่กี าลงัในการขยายสาขาทีเ่ป็น Physical Store 
ในแต่ละปีไดเ้ป็นจ านวนมาก 



ธุรกจิ Delivery นี้เติบโตอย่างรวดเรว็เพราะนอกเหนือจากการจดัส่งแลว้ ตวั Platform นัน้ท าอะไรไดอ้กีมากมาย 
เป็นการสรา้ง win-win situation ใหแ้ก่ทุกฝ่าย ลูกคา้ทัว่ไปไดร้บัอาหารทีต่อ้งการโดยไม่ตอ้งเสยีเวลาเดนิทางเลยแมแ้ต่
นิดเดยีวปัจจุบนันัน้ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าประเภทใด ผู้บรโิภคกส็ามารถสัง่สนิค้าออนไลน์ได้แทบทัง้สิน้และพฤติกรรม
ดงักล่าวนัน้ท าใหผู้ส้ง่อาหารเดลเิวอรีห่นัมาใชป้ระโยชน์จากพฤตกิรรมดงักล่าวมากขึน้เพราะการสัง่อาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์นัน้มขีอ้ดทีีต่่างจากการสัง่อาหารผ่านโทรศพัทท์ีผู่บ้รโิภคนัน้สามารถเหน็เมนูต่างๆทีท่างผูใ้หบ้รกิารม ีจงึท าให้
พวกเขามแีนวโน้นว่าจะสัง่อาหารในปรมิาณทีม่ากขึน้ อย่างเช่น ถ้าคุณสัง่พซิซ่าผ่านทางโทรศพัท ์คุณจะสัง่แค่สิง่ทีคุ่ณ
ตอ้งการอย่างเช่น พซิซ่าถาดใหญ่และเครื่องดื่ม แต่ทว่าหากคุณเลอืกทีจ่ะสัง่อาหารผ่านช่องทางออนไลน์คุณมแีนวโน้ม
ว่าจะสัง่ของว่าง หรอืเครื่องเคยีงทีป่รากฏบนเวบ็ไซต์นัน้ เพิม่ขึน้อกีดว้ยซึง่นัน้กเ็ป็นหนึ่งในปัจจยัทีท่ าใหก้ารสัง่อาหาร
ออนไลน์นัน้มียอดการใช้จ่ายที่สูงกว่า แต่อย่างไรก็ตามผู้ที่จดังานปาร์ตี้ส่วนมากนัน้มีแนวโน้มว่าจะสัง่อาหารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ แต่แน่นอนหากว่าคุณก าลงัหวิและเหน็ภาพอาหารต่างๆ บนเวบ็ไซต์คุณมแีนวโน้มว่าจะสัง่อาหารที่
น่าทานมากขึน้อย่างแน่นอน ฉะนัน้เพื่อป้องกนัการสัง่อาหารที่มากเกนิความต้องการ ผู้บรโิภคต้องระวงั และระลกึอยู่
เสมอว่าทีจ่รงิแลว้พวกเขาตอ้งการอะไร 

ดว้ยระบบนี้เอง ท าใหธุ้รกจิอาหารทีย่งัไม่มกีารขาย online เริม่เสยีเปรยีบเจา้อื่นทีม่พีรอ้ม ในอนาคตอนัใกลน้ี้เรา
คงตอ้งมาลุน้กนัอกีว่านอกจากธุรกจิ Delivery แลว้จะมธีุรกจิหรอืเทคโนโลยแีบบไหนอกีทีเ่ขา้มา disrupt วงการอาหาร
ไดอ้กี สรา้งประสบการณ์ยกระดบัใหก้บัผูบ้รโิภคและเพิม่ประสทิธภิาพการจดัการรา้นอาหาร อย่างในบางประเทศเริม่มี
การจดัส่งด้วย Drone บินไปส่งบนตึกสูงได้ หรอืใช้หุ่นยนต์วิง่จดัส่งตามสถานที่ร้านอาหารออนไลน์  ถือเป็นการดึง
จุดเด่นของทัง้ 2 อย่างทีด่ไูม่น่าจะเขา้กนัไดม้าผสมผสานใหเ้กดิความลงตวั จ ากดัปัญหาเรื่องของเวลาในการท าขา้วเชา้
ของมนุษย์เงินเดือนไปได้ดีที่เดียวเลย  ส าหรับอาหารไทย เรื่องความหลากหลายคงไม่ต้องพูดถึง เพราะมีเมนู
หลากหลาย สามารถสรา้งสรรค์เมนูได้นับรอ้ยนับพนัเมนูขึน้อยู่กบัความถนัดของแต่ละบุคคล แถมยิ่งยุคนี้ยงัเป็นยุค
เร่งด่วน ทุกอย่างดเูร่งรบีไปเสยีหมด ยิง่มนุษยเ์งนิเดอืนยิง่แลว้ใหญ่ ตอ้งรบีออกจากบา้นไปท างานกนัตัง้แต่เชา้ตรู่ แค่
เวลาจดัแจงธุระส่วนตวัของตวัเองยงัล าบากเลย คงไม่ต้องพูดถงึเรื่องของเวลาในการท ากบัขา้วในตอนเชา้วนัทีจ่ะต้อง
ออกไปท างาน 

นอกจากนี้ อาหารทีจ่ะขายออนไลน์นัน้ตอ้งมคีวามแตกต่างจากอาหารทีข่ายทัว่ไปตามทอ้งถนน เน้นการสรา้ง
จุดขายเรื่องของอาหารรกัสุขภาพกด็ไีม่น้อยเหมอืนกนั เพราะรา้นคา้ตามรมิขา้งทางยงัไม่ไดเ้น้นเรื่องของการท าอาหาร
เพื่อสขุภาพมากนกั แต่ความตอ้งการของตลาดกลบัใหค้วามส าคญักบัเรื่องสขุภาพมากขึน้ ดจูากกระแสของความสนใจ
มนุษยย์ุคปัจจุบนัทีเ่น้นการกนิอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อร่างการมากขึน้ พนกังานออฟฟิศหลายคนกด็ูหนัมารกัความสวย
ความงาม นอกเหนือจากครมีบ ารุงตวัจากภายนอกแลว้ อาหารทีร่บัประทานเขา้ไปภายในกต็อ้งไดร้บัสิง่ทีม่ปีระโยชน์
เหมอืนกนั 
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมสัง่อาหารออนไลน์ผ่านทาง Application ประกอบดว้ยปัจจยัสว่นบุคคล 

3) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมสัง่อาหารออนไลน์ผ่านทาง Application ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นสว่นผสม

ทางการตลาด (7P) 

 



ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
1) เพื่อการศึกษาพฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคคล 

2) เพื่อศกึษาส่วนผสมทางการตลาด (7Ps)กบัสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) บรษิทัเอกชนสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาการบรกิารไดอ้ย่างเหมาะสม 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
การก าหนดขอบเขตของการวจิยัครัง้นี้ จะไดอ้ธบิายในประเดน็หวัขอ้ดงันี้ 

1) ประเภทและรปูแบบวธิกีารวจิยั 
งานวจิยันี้ เป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) ซึง่ประกอบดว้ย ขอ้มูลวถิชีวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีใ่ชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน
ทาง Application ทางโทรศพัทม์อืถอื 

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผู้ทีบ่รโิภคทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร  กรณีศกึษาผูใ้บรกิารสัง่อาหาร

ออนไลน์ผ่านทาง Application ทางโทรศพัทม์อืถอื จ านวน 400 คน 
1.2 ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามทีใ่ชใ้นการวจิยั 

การก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ก าหนดตวัแปรเป็น 2 ลกัษณะดงันี้ 
2) ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

ปัจจยัสว่นบุคคล 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 

3) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 
พฤติกรรมการใช้บริการสัง่อาหารออนไลน์ผ่านทาง Application ของผู้บรโิภคในการเขตกรุงเทพมหานครกา

ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัจากการก าหนดตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั ซึ่งประกอบด้วยตวัแปรอสิระจ านวน 3 กลุ่มคอื 

ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด และพฤติกรรมการใช้บรกิารสัง่อาหารออนไลน์ผ่านทาง Application 

ของผูบ้รโิภคในการเขตกรุงเทพมหานคร 



กรอบแนวคิด 

กรอบแนวควำมคิดของโครงกำรวิจยั 

 
ตวัแปรตน้       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ทีป่ระกอบดว้ย ขอ้มลูสว่นบุคคล พฤตกิรรม และปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) เป็นเครื่องมอืใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี้โดยที่ผู้วจิยัสรา้งขึน้ตามทฤษฎี กรอบแนวคดิและนิยามปฏบิตัิการ แบ่งเป็น 3 ตอน คอื 
ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดบัการศกึษา รายไดแ้ละอาชพี  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้บรกิารการสัง่อาหารออนไลน์ของผู้บรโิภคต่อปัจจยัพฤติกรรมการใช้
บรกิารการสัง่อาหารออนไลน์โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ  และโดยมีระดบัการวดัดงันี้  ใช้วธิกีารวจิยัเชิง
ส ารวจ แบ่งเป็น 10 ขอ้ 1)เคยใชบ้รกิาร สัง่อาหารออนไลน์ ใน Application ผ่านทางมอืถอืหรอืไม่ 2) Application ทีใ่ช้
บรกิารบ่อยที่สุด 3)เหตุผลที่ท่านเลอืกใช้บรกิาร Application ขา้งต้น 4)ความถี่ในการใช้บรกิารสัง่อาหารออนไลน์ใน
Application ในรอบ1เดอืนทีผ่่านมา 5)ประเภทอาหารทีท่่านใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์มากทีส่ดุ 6)ช่วงเวลาในการใช้
บรกิารสัง่อาหารออนไลน์บ่อยทีสุ่ด 7)วตัถุประสงคห์ลกัของการใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ 8)ท่านมกัจะใชบ้รกิารสัง่

ปัจจยัสว่นบคุล 

-เพศ 

-อาย ุ

-สถานภาพการสมรส 

-ระดบัการศกึษา 

-อาชีพ 

-รายได้ตอ่เดือน 

 
ปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด

ในการเลอืกใช้ Application 

ในการสัง่อาหารออนไลน์ 

(7Ps) 

พฤตกิรรมการใช้บริการสัง่อาหาร

ออนไลน์ผา่นทาง Application ของ

ผู้บริโภคในการเขตกรุงเทพมหานคร 



อาหารออนไลน์เพื่อรบัประทานกบัใคร 9)ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสัง่อาหารออนไลน์ โดยเฉลี่ยครัง้ละเท่าใด 10)
แหล่งขอ้มลูทีท่่านใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารมากทีส่ดุ 

ตอนที่ 3 เป็นการความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการสัง่อาหารออนไลน์ผ่านทาง 
Application ในโทรศพัทม์อืถอืโดยลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด   (Close - End Question) และเป็นแบบสอบถาม
ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert ทีแ่บ่งเป็น 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง 
น้อย น้อยทีส่ดุ โดยมรีะดบัการวดัแบบอนัตรภาพชัน้ (Interval Scale) แบบสอบถามมทีัง้หมด 31 ขอ้ แบ่งเป็น 7 ปัจจยั
ได้แก่ 1)ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ 2)ปัจจยัด้านการยอมรบัเทคโนโลยี 3)ปัจจยัด้านราคา 4)ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 5)ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอือย่างน่าเชื่อถอื 6)ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล 7)ปัจจยั
ดา้นการสือ่สารการตลาด น าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบโดยพจิารณา 
ความถูกต้องด้านการใช้ภาษา ความเหมาะสมของแบบสอบถามการวจิยั เพื่อเป็นการทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา 
(content validity) ให้ทีเ่ครื่องมอืวดัหรอืแบบสอบถามมเีนื้อหาที่เป็นตวัแทนของเนื้อหาสาระของสิง่ทีต่้องการวดัอย่าง
เพยีงพอ เป็นความตรงที่เครื่องมอืหรอืแบบสอบถาม มเีนื้อหาสาระครอบคลุมเนื้อหาและวตัถุประสงค์ของการวจิยัที่
ก าหนดไว้ หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) เพื่อหาความเที่ยง (reliability) ของ
แบบสอบถาม ซึง่การหาค่าความเทีย่ง (reliability) ค่าสมัประสทิธิข์องความเทีย่ง (reliability coefficient) เกณฑท์ีน่่าจะ
ยอมรบัไดค้อื 0.69 ขึน้ไป  
 ทัง้นี้เมื่อพจิารณาผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจการใช ้Application ในการ
สัง่อาหารออนไลน์เป็นรายข้อจะสามารถอภิปรายผลการวิจยัความพึงพอใจได้ดังนี้  อันดับแรก ปัจจัยด้านความ
ปลอดภยัและความน่าเชื่อถืออย่างน่าเชื่อถือ รองลงมาคอื ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจยัด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ีเป็นล าดบัสดุทา้ย 
 แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถามใน ดา้นการสือ่สารการตลาดมรีะดบัความ
คดิเห็น อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก คอื Application มีการจดักจิกรรมส่งเสรมิ การขายสม ่าเสมอ เช่น ให้ส่วนลดตาม
เทศกาลต่างๆโดยมคี่าเฉลีย่ x =3.85 Application มกีารคนืก าไรให้ผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ลดราคาหรือฟรีค่าจดัส่ง ลดราคาเมื่อมียอดสัง่ซื้อขัน้ต ่าตามที่ Application ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.81 มีการ
ประชาสมัพนัธ์ โฆษณา Application ให้เป็นที่รู้จกับนโซเชี่ยลมีเดยี อย่างทัว่ถึงโดยมีค่าเฉลี่ย x =3.77 และสุดท้าย 
Application มกีารสง่ขอ้มลู ขา่วสาร ตดิต่อกบัผูบ้รโิภคอยู่เสมอ โดยมคี่าเฉลีย่ x =3.66 
ระเบียบวิธีวิจยั 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช ้Application ในการสัง่อาหารออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครซึง่เป็นการ
ทดสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) และการทดสอบ   ความน่าเชื่อถอื (Reliability Test) ของ
แบบสอบถาม (Questionnaire)การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity Test)ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่
สรา้งเสรจ็แลว้ส่งมอบใหผู้เ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารจดัการ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และ
ท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ และขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยัการทดสอบความน่าเชื่อมัน่ (Reliability Test) 
 ประเมินความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางด้านพฤติกรรมและ
กายภาพบ าบดั ทุกขอ้ค าถามมคี่า IOC (index of itemobjective congruence) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จดัว่า มคีวาม
เหมาะสมสามารถน าไปใช้วิจยัได้จากนัน้ ได้น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้(try out) กบัการสัง่อาหารออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคผ่านทาง Application ในโทรศพัทม์อืถอืกรณีศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 คน แล้วน ามาหาความ
เชื่อมัน่โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  



กลุ่มประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูใ้ชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ผ่านทาง Application ในโทรศพัทม์อืถอืกรณีศกึษาผูท้ี่
อาศยัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครจ านวน  400 คน 
 
วิธีกำรทำงสถิติและกำรวิเครำะหข์้อมูล 
วธิกีารทางสถติทิีใ่ชส้ าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่  
3.5.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถี ่(Frequencies) บรรยายลกัษณะของขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัสว่น
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา อายุงาน รายไดต่้อเดอืน และความเพยีงพอของรายไดต่้อค่าใชจ้่าย ค่าเฉลีย่ (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะห์ความคดิเหน็ของปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิผลในการ
ท างาน 
3.5.2 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่การวเิคราะหส์มมตฐิานทัง้สีข่อ้ โดยมกีารใช้
สถติกิารวจิยัดงันี้ 
สมมตฐิานขอ้ที ่1 จะใชส้ถติทิดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
สมมตฐิานขอ้ที ่2 จะใชส้ถติทิดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
สมมตฐิานขอ้ที ่3 จะใชส้ถติทิดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการด าเนินการ  ดงันี้ 

1. น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแลว้ น ามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑ์
ของเครื่องมอืแต่ละสว่น 

2. น าแบบสอบถามที่ลงรหสัแล้ว มาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้
จดัเกบ็และค านวณหาค่าทางสถติแิลว้น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อตอบค าถามวจิยัและวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้โดยน าเสนอ
ผลในรูปแบบตารางประกอบความเรยีงและน าผลการศกึษา ที่วเิคราะห์ได้มาสรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและเขยีน
ขอ้เสนอแนะ 

วธิกีารแปลผลขอ้มลูของแบบสอบถามสว่นนี้ ผูท้ าวจิยัไดท้ าการก าหนดค่าของอนัตรภาคชัน้ส าหรบัใชใ้น 
การแปลผลขอ้มูลโดยค านวณค่าอนัตรภาคชัน้ เพื่อน ามาก าหนดช่วงชัน้ ดว้ยการใชส้ตูรค านวณและค าอธบิายส าหรบั
แต่ละช่วงชัน้ ดงันี้ (วชิติ อู่อน้, 2550) 
 
ผลกำรทดสอบสมมุติฐำน  

4.1 พฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัตามปัจจยั

ส่วนบุคคล จึงสรุปว่า เพศชายและเพศหญิงมีระดับการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 กบัพฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน 

Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 พฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัตามปัจจยั

ส่วนบุคคล จงึสรุปว่า อายุทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 กบัพฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน 

Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



4.3 พฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัตามปัจจยั

ส่วนบุคคล จึงสรุปว่า สถานภาพที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กบัพฤติกรรมการสัง่อาหาร

ออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.4 พฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัตามปัจจยั

ส่วนบุคคล จึงสรุปว่า การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กบัพฤติกรรมการสัง่อาหาร

ออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.5 พฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัตามปัจจยั

ส่วนบุคคล จึงสรุปว่า การศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 กบัพฤติกรรมการสัง่อาหาร

ออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.6 พฤติกรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัตามปัจจยั

สว่นบุคคล จงึสรุปว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 กบัพฤตกิรรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน 

Application ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
อภิปรำยผลกำรวิจยั 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใช ้Application ในการสัง่อาหารออนไลน์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสรุปและอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงันี้  

1) ผลการศึกษากลุ่มประชากรที่ตอบแบบสอบถามในด้านข้อมูลส่วนบุคคล การใช้บริการการสัง่อาหาร
ออนไลน์ ผ่านApplication จากแบบสอบถาม 400 ชุด พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นมากทีต่อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญงิ มี
ช่วงอายุอยู่ที่ 26-35 ปี การศกึษาส่วนมากอยู่ที่ระดบัปรญิญาตร ีสถานะภาพโสด เป็นกลุ่มที่มีรายได้ส่วนมากอยู่ที ่
10,001-20,000 บาทต่อเดอืน ซึง่อาชพีสว่นใหญ่เป็นพนกังานเอกชน  

2) ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการการสัง่อาหารออนไลน์ ผ่านApplication ที่ใช้บรกิารบ่อยที่สุด คือ 

Grab Food เหตุผลที่เลือกใช้บริการสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ข้างต้นเพราะสะดวกและรวดเร็ว โดย

วตัถุประสงคห์ลกัของการใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ผ่าน Application ส่วนใหญ่ไม่มเีวลาเพยีงพอในการเดนิทางไป 

ดา้นความถี่ในการใช้บรกิารสัง่อาหารออนไลน์ในApplication ในรอบ1เดอืนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่น้อยกว่าหรือท่ากบั 5 

ครัง้ต่อเดอืน อาหารจานหลกัจะถูกสัง่มากทีสุ่ด โดยจะเป็นมือ้อาหารกลางวนัมากทีสุ่ด โดยการสัง่อาหารเพื่อนทานกบั

เพื่อนหรอืเพื่อนร่วมงานเป็นสว่นใหญ่ ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ โดยเฉลีย่ครัง้ละ 201-600 บาท ซึง่

แหล่งขอ้มลูทีท่่านใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการใชบ้รกิารมากทีส่ดุ จะเป็นตวัเองมากทีส่ดุ 

3) ผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจการใช ้Application ในการสัง่อาหาร

ออนไลน์พบว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถืออย่างน่าเชื่อถือ รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั



จ าหน่าย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการสือ่สารการตลาด ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารสว่นบุคคล และ

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี เป็นล าดับสุดท้าย แสดงให้เห็นว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร ของผู้ตอบ

แบบสอบถามใน ด้านการสื่อสารการตลาดมรีะดบัความคิดเห็น อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก คือ Application มีการจดั

กจิกรรมส่งเสรมิ การขายสม ่าเสมอ เช่น ให้ส่วนลดตามเทศกาลต่างๆโดยมคี่าเฉลี่ย x =3.85 Application มกีารคืน

ก าไรใหผู้บ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น ลดราคาหรอืฟรคี่าจดัสง่ ลดราคาเมื่อมยีอดสัง่ซือ้ขัน้ต ่าตามที่ 

Application ก าหนด โดยมคี่าเฉลีย่ x =3.81 มกีารประชาสมัพนัธ ์โฆษณา Application ใหเ้ป็นทีรู่จ้กับนโซเชีย่ลมเีดยี 

อย่างทัว่ถงึโดยมคี่าเฉลีย่ x =3.77 และสุดทา้ย Application มกีารส่งขอ้มูล ข่าวสาร ตดิต่อกบัผูบ้รโิภคอยู่เสมอ โดยมี

ค่าเฉลีย่ x =3.66 

 ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาผลการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจการใช้ Application ใน
การสัง่อาหารออนไลน์เป็นรายขอ้จะสามารถอภิปรายผลการวจิยัความพึงพอใจได้ดงันี้  อนัดบัแรก ปัจจยัด้านความ
ปลอดภยัและความน่าเชื่อถืออย่างน่าเชื่อถือ รองลงมาคอื ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาด ปัจจัยด้านการให้บริการส่วนบุคคล และปัจจยัด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ีเป็นล าดบัสดุทา้ย 
 แสดงใหเ้หน็ว่าประชาชนในกรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถามใน ดา้นการสือ่สารการตลาดมรีะดบัความ
คดิเห็น อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก คอื Application มีการจดักจิกรรมส่งเสรมิ การขายสม ่าเสมอ เช่น ให้ส่วนลดตาม
เทศกาลต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่ x =3.85 Application มกีารคนืก าไรใหผู้บ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น 
ลด ราคาหรอืฟรคี่าจดัส่ง ลดราคาเมื่อมยีอด สัง่ซื้อขัน้ต ่าตามที่ Application ก าหนด โดยมีค่าเฉลี่ย x =3.81 มีการ
ประชาสมัพนัธ์ โฆษณา Application ให้เป็นที่รู้จกับนโซเชี่ยลมีเดยี อย่างทัว่ถึงโดยมีค่าเฉลี่ย x =3.77 และสุดท้าย 
Application มกีารสง่ขอ้มลู ขา่วสาร ตดิต่อกบัผูบ้รโิภคอยู่เสมอ โดยมคี่าเฉลีย่ x =3.66 
 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากงานวจิยันี้คอื การรูถ้งึลกัษณะพฤตกิรรมแต่ละประเภทในการสัง่อาหารออนไลน์ผ่านทาง 
Application การรู้ถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้รบับริการ การเลือกใช้บรกิาร ได้ข้อมูลมาเป็น
แนวทางในการวางแผน และปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของผูท้ีม่าใชบ้รกิารไดอ้ย่าง
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ 
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