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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage 
ของกลุ่มคนวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างตามแนวคดิของทาโร่ ยามาเน่ ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั และการวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิทีางสถติ ิไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละและแจกแจงความถี ่ค่าเฉลีย่และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชค้่าสถติทิดสอบการ
หาค่าความสมัพนัธแ์บบไคสแควร ์(Chi-Square Test) 

ผลการศกึษาสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารพื้นที่เกบ็ขอ้มูล Cloud 
Storage แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25-35 ปี มรีะดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ที่
ระดบัปรญิญาตร ีอาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดม้ากกว่า 45 ,000 บาทขึน้ไป ส่วนใหญ่มกีารใชอุ้ปกรณ์ 
Windows/ Desktop, Laptop เขา้ใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage เหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็
ขอ้มูล Cloud Storage เพื่อใชใ้นการท างาน ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage ต่อเดอืน ช่วง 101-
150 บาท และสว่นใหญ่ใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage ของ iCloud  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการพื้นที่เก็บข้อมูล Cloud Storage ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้าน
ผลติภณัฑ ์เรื่องความสะดวกในการเขา้ถงึไฟล์ข้อมูลจากทุกทีแ่ละทุกอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นราคา เรื่องการให้บรกิารฟรแีบบ
จ ากดั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เรื่องขัน้ตอนในการช าระเงนิตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการมคีวามสะดวก ปัจจยัดา้น
สง่เสรมิการตลาด เรื่องมกีารใหข้อ้มูลข่าวสาร แก่ลูกคา้ โปรโมชัน่ ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการแบบเจาะจง เรื่องมชี่องทางการ
ตดิต่อตลอด 24 ชัว่โมง ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั เรื่องการรบัประกนัการสญูหายของขอ้มลู 
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บทน า 
ความเป็นมาและ ความส าคญัของปัญหา 

เทคโนโลยใีนการเก็บข้อมูลได้ถูกพฒันาเปลี่ยนแปลงจากเดมิที่ต้องเก็บข้อมูลลงแผ่น CD ขนาดไม่กี่ MB 
พฒันามาเป็น Flash Drive ทีพ่กพาสะดวกมากขึน้ แลว้เริม่มกีารผลติ External Harddisk ทีม่ที ัง้ความสามารถในการ
พกพา และขนาดความจุทีม่ากขึน้ถงึระดบั TB ต่อมาบรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud storage services ไดร้บัความนิยม
อย่างแพร่หลายมากยิง่ขึน้ นอกจากความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูแลว้ยงัมปัีจจยัสนับสนุนคอื การเตบิโตของอุปกรณ์
โมบายชนิดต่าง ๆ ทัง้ Smart device และอุปกรณ์ Internet of Things (IoT) ท าใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูอพัเดต และแชร์
ขอ้มูลได้อย่างสะดวก นอกจากนี้การเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตความเรว็สงูยงัท าใหก้ารรบั -ส่งไฟล์ขอ้มูลทีม่ขีนาดใหญ่นัน้
สามารถท าไดง้่ายมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการส ารวจ การมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืน 
พ.ศ. 2561 (ไตรมาส 4) ส านักงานสถติแิห่งชาตกิระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารพบว่า แนวโน้มการใช้
คอมพวิเตอร ์และอนิเทอรเ์น็ต ของประชากรอายุ 6 ปีขึน้ไป ในช่วงระยะเวลา 4 ปี ระหว่างปี 2558 -2561 พบว่าผูใ้ช้
คอมพวิเตอร์ลดลง จากร้อยละ 34.9 (จ านวน 21.8 ล้านคน) เป็นร้อยละ 27.2 (จ านวน 17.2 ล้านคน) ขณะที่มผีู้ใช้
อนิเทอรเ์น็ตเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 39.3 (จ านวน 24.5 ลา้นคน) เป็นรอ้ยละ 60.8 (จ านวน 38.5 ลา้นคน) (ส านกังานสถติิ
แห่งชาต,ิ 2561 

Cloud Computing คอืการประมวลผลขอ้มูลบน Cloud มเีครื่องคอมพวิเตอรห์ลายเครื่องท างานช่วยกนั และ
ดว้ยเหตุนี้กไ็ดเ้กดิเทคโนโลยกีารเกบ็ขอ้มลูขึน้มาใหม่เรยีกว่า Cloud Storage เป็นการเกบ็ขอ้มูลไวย้งัผูใ้หบ้รกิาร เป็น
การท างานโดยใชท้รพัยากรทีม่อียู่มากมายบนระบบเครอืข่ายอนิเตอรเ์น็ต ซึ่งเราเพยีงแต่เชื่อมต่อกบัระบบเครอืข่าย
อนิเตอรเ์น็ต โดยไม่ตอ้งสนใจว่าทรพัยากรทีใ่ชอ้ยู่นัน้มาจากต่างทีต่่างระบบเครอืขา่ย ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูได้
ทุกที ่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ ขอเพยีงแค่มอีนิเตอรเ์น็ต 

ดว้ยปัจจยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนันี้ จงึไดเ้กดิการใหบ้รกิารรปูแบบทีเ่รยีกว่าการใหบ้รกิารพืน้ที่
เกบ็ขอ้มลู Cloud storage ขึน้ ปัจจุบนัมผีูค้นจ านวนมากทีบ่นัทกึไฟลง์านต่าง ๆ ไวใ้นระบบเกบ็ขอ้มลูบน Cloud สง่ผล
ใหค้วามตอ้งการในการใชง้านพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud สงูขึน้เรื่อย ๆ จงึมผีูใ้หบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud หลายเจา้เกดิ
ขึน้มาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเหล่านัน้ ซึง่ผูใ้หบ้รกิารได้น าแนวคดิการใหบ้รกิารและการสรา้งรายได้แบบฟรี
เมยีม (Freemium) มาใชใ้นการใหบ้รกิาร ซึง่แนวคดินี้จุดประสงคห์ลกัคอื สรา้งฐานผูใ้ชบ้รกิารใหเ้พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็
ดว้ยการใหบ้รกิารฟรใีนระยะเริม่ดน้ โดยหลกัการจะเน้นทีก่ารใหบ้รกิารกบัผูท้ีไ่ม่เคยใชบ้รกิารมาก่อนใหเ้กดิการทดลอง
ใช ้ซึง่แนวคดินี้สามารถเพิม่ฐานผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ ประกอบกบัสามารถสรา้งรายไดจ้ากการใชบ้รกิารเสรมิที่
ทางผูใ้หบ้รกิารจดัเตรยีมไว ้โดยทีก่ารใหบ้รกิารเสรมินัน้จะมคี่าใชจ้่าย แต่ในทางกลบักนัพบว่า การใหบ้รกิารในรปูแบบ
นี้นัน้สามารถเริม่ต้นตามหรอืลอกเลียนแบบกลยุทธไ์ดโ้ดยง่าย จงึเป็นสาเหตุทีท่ าใหพ้บว่าผูใ้ชบ้รกิารมกีารเปลีย่นการ
ใชบ้รกิารจากแห่งหนึ่งไปยงัอกีแห่งหนึ่งโดยง่ายเช่นกนั (Kim and Son, 2009) เนื่องจากความง่ายในการเปลี่ยนและ
การตดัสนิใจ เนื่องจากแห่งใหม่ไม่มคี่าใชจ้่าย (Kenneth Salas, 2015) หลายๆ ธุรกจินิยมน าฟรเีมีย่มมาใช้ จากการ
เข้าถึงของอินเทอร์เน็ตที่เขา้มามบีทบาทกบัคนมากขึ้น โดยเฉพาะพฤติกรรมการจะใช้บริการออนไลน์ต่าง ๆ ก็มี
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เรามกัจะเจอบริการแบบฟรีเมียมในแอพลิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น Spotify, Dropbox, Joox, Netflix และ 
Skype เป็นตน้ ทีม่โีมเดลคลา้ยๆ กบัไมโครซอฟทอ์ย่าง Spotify ทีใ่หบ้รกิารฟังเพลงออนไลน์ ซึง่ลกูคา้สามารถฟังเพลง
ไดฟ้รตีามระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้แต่ถา้ลูกคา้ใชบ้รกิารแบบฟรเีมีย่ม ลูกคา้สามารถฟังเพลงไดไ้ม่จ ากดัพรอ้มกบัเพลงที่
มคีุณภาพสงู ไม่มโีฆษณาคัน่ รวมถงึยงัสามารถโหลดเพลงไวฟั้งแบบออฟไลน์ไดอ้กีดว้ย หรอื Dropbox  ทีเ่รยีกไดว้่า
เป็นเวบ็ไซต์จดัเกบ็ขอ้มูลออนไลน์หรอื Cloud storage ทีเ่ป็นที่นิยมเวบ็หนึ่ง ในตอนแรกหลงัจากลูกค้าสมคัรบรกิาร
แลว้ Dropbox จะใหพ้ืน้ทีใ่นการจะเกบ็ไฟลฟ์รมีาในจ านวนหนึ่ง ถา้หากลูกคา้ตอ้งการพืน้ทีเ่พิม่กจ็ะตอ้งค่าบริการเพิม่ 
หรอือพัเกรดมาเป็นอกีเวอรช์ัน่หนึ่ง เพื่อใหไ้ดร้บัการบรกิารแบบฟรเีมยีม 



การตัดสนิใจของผู้ใช้บริการนัน้หลายงานวิจัยในอดีตยังแสดงให้เห็นถึงความตัง้ใจที่จะใช้บริการจากผู้
ใหบ้รกิารเดมิต่อไปและจะน าไปสูค่วามภกัดแีละความยนิดทีีจ่ะจ่ายเพื่อใชบ้รกิารในสว่นเพิม่เตมิ แต่การใหบ้รกิารพืน้ที่
เกบ็ขอ้มูล Cloud นัน้ยงัจะตอ้งมกีารพฒันาต่อเพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้หบ้รกิาร และน าเสนอรูปแบบใหม่ๆ 
ของบรกิารดว้ย ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารจงึจะตอ้งเขา้ใจกระบวนการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อน าเสนอบรกิารทีต่อบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากยิง่ขึน้ และการรกัษาฐานผูใ้ชบ้รกิารใหม้กีารใชง้านอย่างต่อเนื่อง 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู Cloud storage เพื่อจะ
ได้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการพื้นที่
จดัเกบ็ขอ้มูล Cloud storage เพื่อน าการวจิยัไปใช้เป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสนิใจ รวมถึงใช้ในการปรบัเปลี่ยน 
ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธท์างการตลาด น าเสนอบรกิารในรูปแบบใหม่ของผูใ้หบ้รกิาร และใหม้คีวามสอดคลอ้งและ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ ของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 
1. เพื่อศกึษากระบวนการตดัสนิใจการเลอืกใช้บรกิารพืน้ที่เกบ็ขอ้มูล Cloud Storage ของกลุ่มคนวยัท างาน ใน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage ของกลุ่มคนวยัท างาน ใน

กรุงเทพมหานคร 
ขอบเขตการวิจยั 

งานวจิยันี้ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage โดยจะท าการ
เกบ็ขอ้มลูตวัอย่างทัง้จากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารและผูท้ีก่ าลงัใชบ้รกิาร รวมถงึผูท้ีก่ าลงัตดัสนิใจทีจ่ะใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู 
Cloud Storage เพื่อน ามาวเิคราะหด์ว้ยปัจจยัต่าง ๆตวัอย่างทัง้จากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารและผูท้ีก่ าลงัใชบ้รกิาร รวมถงึผูท้ี่
ก าลงัดสนิใจทีจ่ะใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage เพื่อน ามาวเิคราะหด์ว้ยปัจจยัต่าง ๆ 

ส าหรบัประชากรทีใ่ชศ้กึษาในงานวจิยันี้คอื กลุ่มคนวยัท างานท างาน ในกรุงเทพมหานคร ทีม่กีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage 

โดยระเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษา ตัง้แต่เดอืน กรกฎาคม-กนัยายน 2562 รวมทัง้สิน้ 3 เดอืน 

  



กรอบแนวความคิดการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ                                                           ตวัแปรตาม 
  

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นการใชบ้รกิารสว่นบุคคล 
6. ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นสว่นตวั 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

พืน้ท่ีเกบ็ขอ้มูล Cloud Storage 

1. อุปกรณ์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู 
Cloud Storage 

2. เหตุผลในการใช ้
3. ค่าใชจ้่ายในการใช ้
4. บรกิารทีเ่คยใช ้

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี 



สมมติุฐานของการวิจยั 
สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud 

Storage  
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการพื้นที่เก็บ

ขอ้มลู Cloud Storage 
 

นิยามศพัท ์
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชศ้พัทท์ีม่คีวามหมายเฉพาะดงันี้ 
ขอ้มูลประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะทัว่ไปซึ่งรวมหมายถึง เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรอืองคก์าร และกระบวนการทีบุ่คคล

หรอืกลุ่มดงักล่าวใชเ้ลอืกสรร รกัษา และก าจดั สิง่ทีเ่กี่ยวกบัผลติภณัฑ์ บรกิาร ประสบการณ์ หรอืแนวคดิ เพื่อสนอง
ความตอ้งการและผลกระทบทีก่ระบวนการเหล่าน้ีมต่ีอผูบ้รโิภคและสงัคม 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร หมายถงึ ส่วนประสมการตลาด คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงาน
การตลาดเป็นปัจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะต้องสรา้งสว่นประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกล
ยุทธท์างการตลาด 

กลุ่มประชากร หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage  ทีอ่าศยัในเขต กรุงเทพมหานคร 
Cloud computing หมายถึง การประมวลผลแบบ Cloud  โดยให้บรกิารทางอนิเตอร์เน็ต เป็นการรวบรวม

ทรพัยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการใชง้านมาเชื่อมโยงกนั โดยการใชท้รพัยากรทัง้หมดร่วมกันกบัผูใ้ช้บรกิารรายอื่น ซึ่ง
กระบวนการท างานต่าง ๆ จะองิกบัความตอ้งการ ของผูใ้ชง้าน (Mell & Gance, 2011) 

Internet หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายที่มีความ หลากหลายของ
คอมพวิเตอร์ทีแ่ตกต่างกนัทัง้ขนาดและต่างสถาปัตยกรรม ท าให้สามารถเชื่อมโยงและตดิต่อกนัได้ทัว่โลก (ศรณัย ์ยุ
วรรณะ, 2554) 

Synchronized Data คอืกระบวนการที่ท าให้ขอ้มูลทัง้ด้นทางและปลายทางมคีวาม เสมอืนเป็นแหล่งขอ้มูล
เดยีวกนั รวมถึงการปรบัปรุงแก ใขต่าง ๆ สามารถท าได้ในทนัทโีดยผ่าน ช่องทางที่ผู้ให้บรกิารได้จดัเตรยีมให้ผ่าน
อนิเตอรเ์น็ต 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1. ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารพื้นที่จดัเก็บขอ้มูล Cloud Storage ของกลุ่มคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร และน าผลงานวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลการวเิคราะหเ์พื่อ ประกอบการตดัสนิใจ รวมถงึ
ใชใ้นการปรบัเปลีย่น ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธท์างการตลาดของบรษิทัฯ 

2. เป็นประโยชน์ส าหรบัภาคธุรกจิรวมถงึผูท้ีส่นใจน าไปเป็นแนวทางในการศกึษาหรอืการท างานทีเ่กีย่วขอ้ง 
3. เป็นประโยชน์ในด้านฐานขอ้มูลและการต่อยอดการท าวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารพืน้ทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลู Cloud Storage 
 
  



วิธีทางสถิติท่ีใช้ส าหรบังานวิจยั  
วธิกีารทางสถติทิีใ่ชใ้นงานวจิยั สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์มมุตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดย

มกีารใชส้ถติกิารวจิยั ดงันี้ 
2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบการหาค่าความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) การทดสอบแบบไคลสแคว (Chi-Square) 
2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบการหาค่าความสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Correlation) การทดสอบแบบไคลสแคว (Chi-Square) 
 
สรปุผลการศึกษา 
ผลการวิเคราะหข์้อมลูปัจจยัด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุ่มประชากรสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 56.50 อายุระหว่าง 25-35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 61  
ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ทีร่ะดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 77.50 อาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานเอกชน คดิเป็นรอ้ย
ละ 66 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่อยู่ทีร่ะดบัรายได ้45,000 บาท ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 30.75  
 
จ านวนและร้อยละของข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้พื้นที่เก็บข้อมูล Cloud Storage ของกลุ่มคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็เก่ียวกบัข้อมูลส่วนประสมทางการตลาด 
 

ความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดปัจจยัอสิระทีม่คี่าเฉลีย่ของความคดิเหน็สงูสดุ 5 อนัดบั ไดแ้ก่ 
อนัดบัแรก ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในเรื่องความสะดวกในการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลจากทุกที่และทุกอุปกรณ์ 
(ค่าเฉลีย่ 4.04 : เหน็ดว้ยมาก) อนัดบัสอง ปัจจยัดา้นราคา (Price) ในเรื่องการใหบ้รกิารฟรแีบบจ ากดั (ค่าเฉลีย่ 3.89 : 
เหน็ดว้ยมาก) อนัดบัสาม ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ในเรื่องการรบัประกนัการสญูหายของขอ้มูล 
(ค่าเฉลีย่ 3.88 : เหน็ดว้ยมาก)อนัดบัสีแ่ละหา้ ปัจจยัดา้นราคา (Price) ในเรื่องแอปพลเิคชนัมคีวามสะดวกในการใชง้าน 
(ค่าเฉลีย่ 3.86 : เหน็ดว้ยมาก) และ ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) ในเรื่องมกีารแจง้นโยบายความ
เป็นสว่นตวัไดอ้ย่างชดัเจน (ค่าเฉลีย่ 3.86 : เหน็ดว้ยมาก) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ความเห็นในเรื่องความสะดวกในการเข้าถึงไฟล์ข้อมูลจากทุกที่และทุก
อุปกรณ์ ค่าเฉลีย่ 4.04 : เหน็ดว้ยมาก  

ปัจจยัดา้นราคา (Price) ความเหน็ในเรื่องการใหบ้รกิารฟรแีบบจ ากดั ค่าเฉลีย่ 3.89 : เหน็ดว้ยมาก  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ความเหน็ในเรื่องขัน้ตอนในการช าระเงนิตัง้แต่ตน้จนจบกระบวน
การมคีวามสะดวก ค่าเฉลีย่ 3.85 : เหน็ดว้ยมาก  

ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ความเห็นในเรื่องมีการให้ข้อมูลข่าวสาร แก่ลูกค้า โปรโมชัน่  
ค่าเฉลีย่ 3.83 : เหน็ดว้ยมาก 



ปัจจยัด้านการให้บริการแบบเจาะจง (Personalization) ความเห็นในเรื่องมีช่องทางการติดต่อตลอด 24 
ชัว่โมง ค่าเฉลีย่ 3.84 : เหน็ดว้ยมาก  

ปัจจยัด้านการรกัษาความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความเห็นในเรื่องการรบัประกนัการสูญหายของข้อมูล 
ค่าเฉลีย่ 3.88 : เหน็ดว้ยมาก 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage แตกต่างกนั
ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

จากการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัตามอุปกรณ์ที่เขา้ใช้บรกิาร
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage 

ความสมัพนัธ์ระหว่างอุปกรณ์ที่เขา้ใช้บรกิารพื้นทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage กบั เพศ พบว่า ไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

ความสมัพนัธ์ระหว่างอุปกรณ์ที่เขา้ใช้บรกิารพื้นทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage กบั อายุ พบว่า ไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปกรณ์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage กบั ระดบัการศกึษา พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ความสมัพนัธร์ะหว่างอุปกรณ์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage กบั อาชพี พบว่า ไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

ความสมัพนัธ์ระหว่างอุปกรณ์ที่เขา้ใช้บรกิารพื้นที่เกบ็ขอ้มูล Cloud Storage กบั รายได้เฉลี่ย พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

จากการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.2 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัตามเหตุผลในการตัดสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร 

ความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุผลในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage กบั เพศ พบว่า ไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

ความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุผลในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage กบั อายุ พบว่า ไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ

ความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุผลในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage กบั ระดบัการศกึษา พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุผลในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage กบั อาชพี พบว่า ไม่มนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างเหตุผลในการใช้บรกิารพื้นที่เกบ็ขอ้มูล Cloud Storage กบั รายได้เฉลี่ย พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ

ความสมัพนัธ์ระหว่างเหตุผลในการใช้บรกิารพื้นที่เกบ็ขอ้มูล Cloud Storage กบั รายได้เฉลี่ย พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ



จากการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัตามค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิาร
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลูต่อเดอืน 

ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู กบั เพศ พบว่า ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู กบั อายุ พบว่า ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล กบั ระดบัการศกึษา พบว่า ไม่มนียัส าคญัทาง

สถติ ิ
ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู กบั อาชพี พบว่า ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู กบั รายไดเ้ฉลีย่ พบว่า ไม่มนียัส าคญัทางสถติิ 

 
จากการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.4 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกนัตามบรกิารพื้นที่เกบ็ข้อมูล 

Cloud Storage ทีใ่ช ้

ความสมัพนัธร์ะหว่างบรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage ทีเ่คยใช ้กบั เพศ พบว่า ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage ทีเ่คยใช ้กบั อายุ พบว่า ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ
ความสมัพันธ์ระหว่างบริการพื้นที่เก็บข้อมูล Cloud Storage ที่เคยใช้ กับ ระดับการศึกษา พบว่า ไม่มี

นยัส าคญัทางสถติ ิ
ความสมัพนัธ์ระหว่างบรกิารพื้นที่เกบ็ขอ้มูล Cloud Storage ทีเ่คยใช้ กบั อาชพี พบว่า ไม่มนีัยส าคญัทาง

สถติ ิ
การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างบรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage ทีเ่คยใช ้กบั รายไดเ้ฉลีย่ พบว่า ไม่มนียัส าคญั
ทางสถติ ิ

จากการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
การเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์กบั อุปกรณ์ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage พบว่า 
ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์กบั เหตุผลในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage พบว่า 
ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์กบั ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู พบว่า ไม่มนียัส าคญั
ทางสถติ ิ

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์กบั บรกิารพืน้ที่เกบ็ขอ้มูล Cloud Storage ที่เคยใช้ พบว่า ไม่มี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
  



อภิปรายผล 

จากกการศกึษา ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage ของกลุ่มคนวยั
ท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผลขอ้ที่ 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารพื้นที่เกบ็ขอ้มูล Cloud 
Storage แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25-35 ปี มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่
อยู่ทีร่ะดบัปรญิญาตร ีอาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดม้ากกว่า 45 ,000 บาทขึน้ไปส่วนใหญ่มกีารใช้
อุปกรณ์ Windows/ Desktop, Laptop เข้าใช้บรกิารพื้นที่เก็บข้อมูล Cloud Storage เหตุผลในการตัดสนิใจเลือกใช้
บรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล Cloud Storage เพื่อใชใ้นการท างาน ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage 
ต่อเดอืน ช่วง 101-150 บาท และสว่นใหญ่ใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู Cloud Storage ของ iCloud   

อภปิรายผลขอ้ที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็
ข้อมูล Cloud Storage ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ เรื่องความสะดวกในการเข้าถึง
ไฟลข์อ้มลูจากทุกทีแ่ละทุกอุปกรณ์ ปัจจยัดา้นราคา เรื่องการใหบ้รกิารฟรแีบบจ ากดั ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เรื่องขัน้ตอนในการช าระเงนิตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการมคีวามสะดวก ปัจจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด เรื่องมกีารใหข้อ้มูล
ขา่วสาร แก่ลกูคา้ โปรโมชัน่ ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารแบบเจาะจง เรื่องมชี่องทางการตดิต่อตลอด 24 ชัว่โมง ปัจจยัดา้น
การรกัษาความเป็นสว่นตวั เรื่องการรบัประกนัการสญูหายของขอ้มลู 
 

ข้อเสนอแนะ 
ควรมกีารขยายขอบเขตงานวจิยัให้กว้างขึน้ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้เงื่อนไขของกลุ่ม

ตวัอย่างเน่ืองจากผูใ้หบ้รกิารมกีารขยายขอบเขตการใหบ้รกิารไปอกีในหลายจงัหวดั เพื่อใหท้ราบถงึขอ้มลู และ ปัจจยัที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มลู ว่ามคีวามแตกต่างจากผูใ้ชบ้รกิาร ทีอ่าศยัอยู่หรอืท างานอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหาครอย่างไร และสามารถน าไปเป็นแนวทางในการ ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนกลยุทธท์ีเ่หมาะสมต่อไปได ้ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาโครงการต่อไป 

1. ควรศกึษาในเชงิลกึของปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร Cloud Storage เพราะ
เน่ืองจากปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั  

2. การศกึษาครัง้ต่อไป ควรเปลีย่นกลุ่มประชากรหรอืกลุ่มเป้าหมายเพื่อจะไดรู้ท้ศิทางของผูบ้รโิภคในมมุที่
กวา้งขึน้  

3. ผู้ที่สนใจควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิาร Cloud Storage เช่น ด้านความเชื่อมัน่ ด้าน
ความพึง่พอใจ เพื่อใหไ้ดข้อมลูทีม่ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ 


