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บทคดัย่อ 
  
 การศกึษาคน้ควา้อสิระเรื่อง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน บรษิทับรหิารสนิทรพัย ์
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่” ในครัง้นี้ มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค ้าจุนในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 3) เพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏบิตังิานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั
บรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
 การวิจยัครัง้นี้กลุ่มของประชากรคือ พนักงานบริษัทบริหารสินทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ เกบ็ขอ้มูลใช้แบบสอบถามโดยวธิสีุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ในการวเิคราะห์สถิตเิชงิพรรณนา  
โดยการหาความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 
Independent t-test  และ One Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
เพื่อทดสอบความสมัพันธ์ ซึ่งเป็นงานวิจยัเขงิปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบของงานวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) 
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25-35 ปีระดับการศึกษาปริญญาตร ี
สถานภาพโสด รายไดเ้ฉลีย่ มากกว่า 50,000 บาทต่อเดอืน และอายุงาน มากกว่า 15 ปีขึน้ไป มแีรงจงูใจในการท างาน
ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยมแีรงจงูใจต่อปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมาก และมคีวามผูกพนัต่อองคก์รใน
ภาพรวมอยู่ระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่สงูสุดคอื ดา้นบรรทดัฐานรองลงมา ดา้นจติใจ และค่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื ดา้นการคง
อยู่ในงาน ตามล าดบั  
 จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า 
 1. พนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และอายุงานแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05  
 2. ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์ 
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน  ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค ้าจุน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research study are as follows: 1) to study the organizational commitment of the 
employees in the head officer of the Bangkok Commercial Asset Management (Public) Company Limited,  
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2) to investigate the motivation and maintenance factors of the employees, and 3) to consider the 
relationships between the factors and the organization commitment.  
 The data were collected from the questionnaires administered to the 400 employees. The descriptive 
analysis was conducted. The tables presenting frequencies, percentages, means, and standard deviations 
were used. The inferential statistics including the independent  t-Test and one way ANOVA were used in 
order to test differences. The Pearson’s correlation coefficient was used in order to test the relationships at 
the significance level of 0.05. 
 The findings were as follows.  Firstly, most employees were male and 25 – 35 years.  Their 
educational level was Bachelor’s Degree. They were single. Their incomes were higher than 50,000 baht per 
month. Their working experiences were longer than 15 years. Secondly, their motivations to work were at the 
high level in the overall terms.  They had the motivations towards the motivation and  motivation factors  
Hygiene factors at the high level and maintenance factors at the high level with the highest average Being 
Norm The second highest was the Psychological Aspect and the least mean was Persistence in work 
respectively 
 Hypothesis testing found that : 
 1. The employees’ different ages, educational levels, average monthly incomes and years of working 
experiences had statistically significant and different effects in the organizational commitment at the statistical 
significance level of 0.05.  
 2. The motivation and maintenance factors had the significant relationships with the organizational 
commitment of the employees at the statistical significance level of 0.05.  
Keywords: motivation to work, motivation factor, maintenance factor, organizational commitment 
 
บทน า 
 ในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององค์กรได้นัน้ ต้องอาศยัปัจจยัทาง          
ดา้นก าลงัคนเป็นส าคญั ดงันัน้การสรา้งสรา้งแรงจูงใจและทศันคตทิีด่ต่ีองาน ท าให้พนักงานรูส้กึมคีวามจงรกัภกัดกีบั
องค์กร จงึเป็นเรื่องที่จ าเป็นอย่างยิง่ในการบรหิารทรพัยากรบุคคล เพื่อที่พนักงานจะได้ตอบสนองต่อนโยบายของ
องคก์รไดอ้ย่างไม่มเีงื่อนไข เมื่อพนกังานทีม่คีวามจงรกัภกัดแีละผกูพนัต่อองคก์รนัน้ เกดิความกระตอืรอืรน้ ตัง้ใจ และ
เตม็ใจในการสรา้งสรรคผ์ลงานใหอ้อกมาอย่างมปีระสทิธภิาพ น าพาองคก์รไปสู่เป้าหมายและประสบความส าเรจ็ แต่ใน
ขณะเดียวกนัพฤติกรรมและทศันคติของพนักงานที่ขาดความภักดีต่อองค์กรก็จะเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม มคีวาม
กระตอืรอืรน้น้อยลง ไม่มคีวามพยายามทีจ่ะสรา้งสรรคผ์ลงานใหเ้ป็นที่พงึพอใจ เบื่อหน่ายไม่มคีวามสุขในการท างาน 
ปัญหาทีต่ามมากค็อื พนกังานเหล่านี้เริม่ทีจ่ะมองหาช่องทางทีจ่ะโยกยา้ย เปลีย่นแปลงตนเองไปสูท่ี ่ๆ คดิว่าดกีว่า และ
เหมาะสมกว่า ท าให้เกดิการลาออกจากองคก์ร ท าใหอ้งค์กรเกดิการขาดทุนมนุษย์ ต้องสญูเสยีเวลาและค่าใชจ้่ายใน
การจดัหา และฝึกอบรมพนกังานใหม่เป็นอย่างมาก 
 เมื่อบุคลากรเกดิแรงจงูใจในการท างานกจ็ะมผีลท าใหบุ้คลากรนัน้เกดิความรูส้กึผูกพนัต่อองคก์ร และกระตุ้น
ใหบุ้คลากรพรอ้มทีจ่ะอุทศิตนในการปฏบิตังิานของตนจนเตม็ความสามารถใหก้บัองคก์ร เพราะดว้ยความรูส้กึว่าตนเอง
มสี่วนร่วมในการเป็นเจา้ขององคก์รเช่นเดยีวกนั นอกจากนี้ความผูกพนัต่อองคก์รกย็งัคอยท าหน้าทีป่ระสานและเป็น
ตวัเชื่อมโยงระหว่างความต้องการของบุคลากรขององค์กรให้สอดคล้องไปด้วยกนักบัเป้าหมายขององค์กรอีกด้วย           
โดยความผูกพนัต่อองคก์รครอบคลุมมากกว่าความพงึพอใจในงาน ดว้ยเหตุนี้จงึถอืได้ว่าความผูกพนัต่อองค์กรเป็น
กุญแจส าคญัที่คอยผูกมดับุคลากรให้ปฏบิตัิงานและร่วมงานอยู่กบัองค์กรไปนาน ๆ นอกจากนี้แล้วความผูกพนัต่อ
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องคก์รยงัมคีวามมัน่คงมากกว่าความพงึพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์รนี้จะค่อย ๆ พฒันาไปอย่างชา้ ๆ แต่จะคง
อยู่อย่างมัน่คง แต่ในทางตรงกนัขา้มหากบุคลากรรูส้กึไม่สบายใจ อดึอดัในงาน บุคลากรเหล่านัน้จะไม่มคีวามผกูพนัต่อ
องคก์รส่งผลใหบุ้คลากรลาออกจากองคก์รไป ซึง่ผลกระทบทีต่ามมาคอืท าใหง้านเกดิความล่าชา้ หยุดชะงกั และท าให้
องคก์รสญูเสยีบุคลากรทีด่ต่ีอองคก์ร (ปารชิาต ิบวัเป็ง, 2554, หน้า 1)  
 ดงันัน้ความผูกพนัต่อองคก์รเป็นปัจจยัส าคญัในการน าองคก์รไปสู่เป้าหมาย ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรนัน้มี
ความเชื่อมัน่อย่างแรงกลา้ มคีวามคาดหวงัทีจ่ะใชค้วามพยายามเพื่อประโยชน์ขององคก์ร และมคีวามปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ทีจ่ะด ารงรกัษาการเป็นสมาชกิขององคก์ร (วชริญา บวัเกษร, 2555, หน้า 1) การเสรมิสรา้งความรูส้กึผกูพนัต่อ
องค์กรให้เกดิแก่บุคลากรนัน้ นับเป็นสิง่ที่ผู้บรหิารไม่ควรมองขา้มและต้องให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะความ
ผกูพนัต่อองคก์รจะเป็นการน าองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ เพราะเมื่อใดทีบุ่คลากรมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร คนเหล่านัน้
จะเกดิการทุ่มเท พฒันางานอย่างต่อเนื่องเพื่อใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (เอนก พุฒเลก็, 2557, หน้า 1)    
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจยัเห็นถึงความส าคัญของการสร้างความผูกพันต่อองค์กรเพื่อให้พนักงานนัน้
ปฏิบัติงานกับองค์กรต่อไป อีกทัง้เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรแก่พนักงานบริษัทบริหาร
สนิทรพัย ์ กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
  
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  
 1. เพื่อศกึษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบตัิงานของพนักงานบรษิัทบริหารสนิทรพัย์ กรุงเทพ
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏบิตังิานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 
สมมตฐิานของการวจิยั  
 1. ลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทบริหารสินทรพัย ์  
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
 3. ปัจจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ พนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย์  กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ จ านวน 872 ราย (รายงานประจ าปี 2561 บรษิัทบรหิารสนิทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั(มหาชน), 
2561) โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ศกึษา ใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร ยามาเน่ ซึ่งก าหนดให้ค่าความ
เชื่อมัน่เป็น 95% และค่าความคาดเคลื่อนเป็น 5% จากการค านวณดงักล่าวไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 275 คน แต่เพื่อ
ความสมบูรณ์ของงานวจิยั ผู้วจิยัจงึได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 คน วธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างพนักงาน
บรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ท าการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เท่ากบั 400 คน    
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้นวทางการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ซึง่ใช้
แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อศกึษาถึงปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ โดยประชากรที่ใช้ในการวจิยัคือ 
พนกังานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ดงันัน้ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชว้ธิกีาร
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ของขนาดประชากร (N) คอื 872 ราย ท าให้กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้         
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 เป็นจ านวน 275 คน แต่เพื่อความสมบูรณ์ของงานวจิยั ผู้วจิยัจงึได้ก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน เพราะฉะนัน้กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษัทบริหารสนิทรัพย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ซึง่ท าการรวบรวมขอ้มลูระยะเวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต่ กรกฎาคม 2562 ถงึ ตุลาคม 2562 
 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการท าการศกึษาวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื  

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากพนักงานบริษัทบริหารสินทรพัย์ กรุงเทพ
พาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ านวน 400 คน ที่ได้จากการตอบแบบสอบถามโดยใช้แบบแผนการสุ่ม
ตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกขอ้ความในแบบสอบถามเองโดยใช้แบบสอบถามที่ผูว้จิยั
สรา้งขึน้ และน าแบบสอบถามฉบบัทีม่คี าตอบครบถ้วนสมบูรณ์มาท าการลงรหสั (Coding) เพื่อน าไปประมวลผลดว้ย
โปรแกรมส าเรจ็รปูและแปรผลวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป 

2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการคน้ควา้จาก เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง หนงัสอื ต ารา วารสาร 
สิง่พมิพ ์ฐานขอ้มลูและเวป็ไซตท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัแรงจงูใจและความผกูพนัต่อองคก์ร 
 งานวจิยันี้จะท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของพนกังานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ เพื่อท าการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย ์
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ สามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สว่นดงันี้ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นลกัษณะค าถาม
ปลายปิด ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุงาน  ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถเลอืกตอบค าถามไดเ้พยีวค าตอบเดยีว 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ  ปัจจยัค ้าจุน โดย
ใชเ้ครื่องมอืประเภทมาตราประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากน้อยที่สุดไปมากมากที่สุด (Likert 
Scale) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยใช้เครื่องมือประเภทมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากน้อยทีส่ดุไปมากมากทีส่ดุ (Likert Scale) 

สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ โดยเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด 
 
การสรา้งเครื่องมอื ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 ในการวจิยัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยการท าแบบสอบถาม ในช่วงเดอืนกรกฎาคม 2562- เดอืนตุลาคม 2562  

1. ศกึษาหลกัการสรา้งแบบสอบถามการวจิยั และก าหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยั โดยไดร้บัค าแนะน า
จากอาจารยท์ีป่รกึษา 
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2. ศกึษาขอ้มลูจากหนงัสอื บทความ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อก าหนดโครงร่างแบบสอบถามและเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถามตามประเดน็ทีส่ าคญัของความมุ่งหมายทีต่อ้งการวดั 

3. ด าเนินการสรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง  
4. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้อง

สมบรูณ์ และครอบคลุมเนื้อหาขอ้ค าถามทุกขอ้ แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า 
5. การวเิคราะหค์ุณภาพแบบสอบถาม 

 
การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Validity)  
 1. ผู้วิจยัได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมอืวจิยั จ านวน 3 ท่าน  
 2. การวเิคราะหค์วามเที่ยงตรงเน้ือหา และน ามาค านวณ Item Objective Congruence Index (IOC) ซึง่จาก
การน าแบบสอบถามเรื่อง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย์ กรุงเทพ
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ทดสอบความเทีย่งตรงพบว่า ค าถามทัง้ฉบบัไดค้่า IOC = 0.929 

 3. การหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา 
(Validity) แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน เพื่อตรวจคุณภาพ             
ของเครื่องมอื จากนัน้น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป เพื่อวเิคราะห์ค่า           
สมัประสทิธแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient : ∝ – coefficient) โดยใชเ้กณฑย์อมรบัทีค่่ามากกว่า  
0.70  เพื่อแสดงว่าแบบสอบถามนี้มคีวามเชื่อมัน่เพยีงพอ ซึ่งผลการทดสอบได้ค่าความน่าเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม         
ทัง้ฉบบั เท่ากบั 0.952 

 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 การศกึษาครัง้นี้ผูศ้กึษาไดใ้ชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอย่างดงันี้ 

1.1 วเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา   
สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุงาน โดยลกัษณะค าถามจะเป็นลกัษณะใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว โดย
วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามโดยใชค้่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

1.2 วิเคราะห์ระดบัข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกบังใจในการท างาน และความผูกพันต่อองค์กร โดย
วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามโดยใชค้่าความถี ่(Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

2.1 การทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 เพื่อเปรยีบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์กร โดยใช้
การทดสอบค่าท ี(t – Test) ส าหรบัตวัแปร 2 กลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F – Test) ชนิดความแปรปรวนทางเดยีว 
(One way ANOVA) ส าหรบัตวัแปรทีม่ากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป   

2.2 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจงูใจกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดย
ใชส้ถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson Product 
Movement Correlation Coefficient) 

2.3 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 3 เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัค ้าจนุกบัความผกูพนัต่อองคก์รโดย
ใชส้ถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรด้วยการวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson Product 
Movement Correlation Coefficient)   
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การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 ในส่วนของการนเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัได้น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน
ดงันี้ 

สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล 
สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัแรงจงูใจในการท างาน 
สว่นที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความผกูพนัต่อองคก์ร     
สว่นที ่4 ผลการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน 
สว่นที ่5 ผลการวเิคราะหข์อ้เสนอแนะ 
 

ผลการวิจยั 
 1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.25 อายุระหว่าง 25-35 ปี ร้อยละ 30.25 ระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีร้อยละ 49.50 สถานภาพโสด ร้อยละ 55.75 รายได้เฉลี่ย มากกว่า 50,000 บาทต่อเดอืน ร้อยละ 37.00 
และอายุงาน มากกว่า 15 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 34.25 
 2. ปัจจยัจงูใจภาพรวมอยู่ระดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นทีท่ าใหเ้กดิแรงจูงใจมากทีส่ดุคอื ดา้น
ความรบัผดิชอบ รองลงมา ดา้นความส าเรจ็ของงาน ถดัมา ดา้นการยอมรบันบัถอื  ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน 
 3. ปัจจยัค ้าจุนในภาพรวมอยู่ระดบัมาก เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่า ดา้นที่ท าให้เกดิแรงจูงใจมากที่สุดคอื 
ดา้นความมัน่คงในงาน รองลงมา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ถดัมาดา้นชวีติส่วนตวั และ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร 
 4. ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มคีวามผูกพันต่อ
องคก์รมากทีส่ดุคอื ดา้นบรรทดัฐานรองลงมา ดา้นจติใจ และ ดา้นการคงอยู่ในงาน 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัทบรหิาร
สนิทรพัย ์ กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่แตกต่างกนั พบว่า 
 สมมติฐานที ่1.1 พนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ทีม่เีพศ 
และสถานภาพแตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.2 พนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ทีม่อีายุ
แตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมตฐิานที ่1.3 พนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ทีม่รีะดบั
การศกึษา แตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.4 พนักงานบริษัทบริหารสนิทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ที่มี
สถานภาพแตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั 
 สมมตฐิานที ่1.5 พนกังานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ทีม่ ีรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และอายุงานแตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 
0.05 
 สมมติฐานที ่1.6 พนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ทีม่อีายุ
งานแตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัจูงใจมีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย ์ 
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ พบว่า ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นความส าเรจ็ของงาน ดา้นการ
ยอมรบั นับถือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรบัผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในการท างานมคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัค ้าจุนมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย ์ 
กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ พบว่า ปัจจยัค ้าจุน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูร้่วมงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นชวีติส่วนตวั และดา้นความมัน่คงใน
งานมคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
สรปุและวิจารณ์ผล 
 การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย์ กรุงเทพพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์
กรุงเทพพาณิชย์ จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจและปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนในการปฏบิตัิงานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบรษิัทบรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพ
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนกังานบรษิทับรหิารสนิทรพัย ์กรุงเทพพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) ดงันัน้ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชว้ธิกีารค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ของขนาดประชากร (N) คอื 872 ราย ท าให้กลุ่มตวัอย่างที่ใชค้่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 เป็นจ านวน 275 คน 
แต่เพื่อความสมบูรณ์ของงานวจิยั ผู้วจิยัจงึได้ก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากบั 400 คน เครื่องมือในการวจิยัคือ
แบบสอบถาม โดยการหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน 
ได้แก่ Independent t-test  และ One Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่าง การวเิคราะห์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
เพยีรส์นั เพื่อทดสอบความสมัพนัธ ์

1. พนักงานมคีวามผูกพนัต่อองค์กรอยู่ระดบัมาก อาจเป็นเพราะ พนักงานเต็มใจที่จะปฏบิตัิงานอย่างเต็ม
ความสามารถเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจอย่างเข้มแขง็ อกีทัง้องค์กรได้ให้ความส าคญัต่อพนักงานทัง้ด้าน
การศกึษา และคอยใหก้ารช่วยเหลอืพนกังานรวมถงึครอบครวัเป็นอย่างดเีสมอมา จนท าใหพ้นกังานเกดิความรกั ความ
ผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภสิทิธิ ์คุณวรปัญญา (2562) ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
ทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏบิตังิานต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่าความผูกพนั
ต่อองค์การโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ สุพชิฌาย์ ลิ้มตระกูลไทย (2561) ศกึษา
ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของครูในโรงเรยีนเอกชนแห่งหนึ่งพบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของครูใน
โรงเรยีนเอกชนแห่งหนึ่งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ สราวุธ เวฬุรยิพฒันกุล (2559) ศึกษา
ปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ: กรณีศกึษา บรษิัท น ้ามนัอพอลโล (ไทย) จ ากดั  พบว่า ระดบัความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจยัของประภัสสรา ธรรมปาน (2560) ศึกษา
แรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีองคร ูสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่า ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของประดบัพร โคตทอง (2561) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของ ครูโรงเรยีนสาธติในกรุงเทพมหานคร สงักดัมหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ร
ของคร ูโรงเรยีนสาธติในกรุงเทพมหานคร สงักดัมหาวทิยาลยัของรฐั โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก  

2. ปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนมแีรงจูงใจอยู่ระดบัมาก อาจเป็นเพราะ องค์กรเลง็เหน็ถึงพนักงานเป็นส่วน
ส าคัญ โดยมุ่งเน้นในการบริหารจัดการให้พนักงานนัน้มีแรงจูงใจในการท างาน ทัง้ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการ 
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ความก้าวหน้าในการท างาน เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจยัของอภิสทิธิ ์คุณวรปัญญา (2562) ศึกษาอิทธิพลของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติ งานต าแหน่งประเภทสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของอรนุช พาทีทิน 
(2559) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสงักัดส านักงานสรรพสามิตพื้นที่ตราด พบว่า บุคลากรมี
แรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน โดยภาพรวมและรายด้านในระดบัมาก  สอดคล้องกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน 
(2560) ศกึษาแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองครู สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประดบัพร โคตทอง (2561) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการท างานกบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารของ ครูโรงเรยีนสาธติในกรุงเทพมหานคร สงักดัมหาวทิยาลยัของรฐั  พบว่า แรงจูงใจในการ
ท างานของคร ูโรงเรยีนสาธติในกรุงเทพมหานคร สงักดัมหาวทิยาลยัของรฐั โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก  

3. ปัจจยัจูงใจ ด้านความส าเรจ็ของงาน มคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร อาจเป็นเพราะ พนักงาน
สามารถปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างถูกต้องและเสรจ็ตามกรอบระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้เพื่อใหส้ าเรจ็ตาม
เป้าหมาย ซึ่งท าให้พนักงานนัน้รู้สกึถึงความส าเรจ็ในงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของอภิสทิธิ ์คุณวรปัญญา (2562) 
ศกึษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภท
สนับสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ปัจจยัจูงใจ มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ สอดคล้องกบั
งานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจในการท างานและการสนบัสนุนจากองคก์รทีส่ง่ผล
ต่อคุณภาพในการปฏบิตังิานผ่านความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจงูใจในการท างาน
มอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ศกึษาปัจจยัดา้น
แรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง  
พบว่าแรงจูงใจในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสรา 
ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจงูใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีอง
คร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่าแรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร  

4. ปัจจยัจูงใจ ด้านการยอมรบันับถือมคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร อาจเป็นเพราะ ในองคก์รมี
การร่วมมือกนัเป็นอย่างดีระหว่างผู้บงัคบับญัชแีละผู้ใต้บงัคบับญัชา ซึ่งจะช่วยลดข้อผดิพลาดและส่งเสรมิความรกั 
ความสามคัคใีนการท างา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอภสิทิธิ ์คุณวรปัญญา (2562) ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัิงานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏบิตัิงานต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า 
ปัจจยัจูงใจ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) 
ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งผลต่อคุณภาพในการปฏบิตัิงานผ่านความ
ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจ
ในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง  พบว่าแรงจูงใจในการท างานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสราวุธ เวฬุรยิพฒันกุล (2559) ศกึษาปัจจยั
แรงจูงใจทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การ: กรณีศกึษา บรษิทั น ้ามนัอพอลโล (ไทย) จ ากดั พบว่า การยอมรบันับถือ
จากผูอ้ื่น มผีลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจูงใจใน
การท างานกบัความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของครู สงักัดส านักง านเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่าแรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

5. ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะของงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร อาจเป็นเพราะลกัษณะการ
ท างานขององคก์รทีม่คีวามทา้ทายเป็นอย่างมาก แต่เนื่องดว้ยองคก์รไดก้ าหนดกรอบการท างาน ตามความรบัผดิชอบ
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ในแต่ละต าแหน่งอย่างชดัเจน จงึท าใหพ้นกังานมคีวามถนัดและใชค้วามรูค้วามสามารถมาประยุกตใ์ชใ้นการท างานได้
เป็นอย่างด ี สอดคล้องกบังานวจิยัของอภิสทิธิ ์คุณวรปัญญา (2562) ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่
สง่ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏบิตังิานต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ปัจจยัจูงใจ มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) ศกึษาอทิธพิล
ของแรงจงูใจในการท างานและการสนบัสนุนจากองคก์รทีส่ง่ผลต่อคุณภาพในการปฏบิตังิานผ่านความผกูพนัต่อองคก์ร
ของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง พบว่าแรงจูงใจในการท างาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวก
กบัความผูกพนัต่อองค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจูงใจในการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 
เขต 30 พบว่าแรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ประดบัพร โคตทอง (2561) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ ครู
โรงเรยีนสาธติในกรุงเทพมหานคร สงักดัมหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านลกัษณะของงานมี
ความสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

6. ปัจจยัจงูใจ ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นความกา้วหน้าในการท างานมคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อ
องคก์ร อาจเป็นเพราะ พนักงานมคีวามเขา้ใจถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของตนเองเป็นอย่างด ีพรอ้มทีจ่ะสนับสนุน
การท างานในกรณีที่ต้องปฏิบตัิงานอย่างเร่งด่วนเพื่อให้การท างานนัน้ผ่านไปได้ด้วยดี  สอดคล้องกบังานวิจยัของ
อภิสทิธิ ์คุณวรปัญญา (2562) ศึกษาอิทธพิลของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
ผูป้ฏบิตังิานต าแหน่งประเภทสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ปัจจยัจงูใจ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผกูพนั
ต่อองค์การ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการท างานและการ
สนับสนุนจากองคก์รที่สง่ผลต่อคุณภาพในการปฏบิตังิานผ่านความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน 
พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัญพร สุวรรณ
คาม (2560) ศึกษาปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง พบว่าแรงจูงใจในการท างาน  มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร 
สอดคล้องกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การที่
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่าแรงจูงใจ
ในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประดบัพร โคตทอง 
(2561) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ ครูโรงเรียนสาธิตใน
กรุงเทพมหานคร สงักดัมหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า แรงจูงใจในการท างาน ด้านความรบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธ์กนั
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

7. ปัจจยัจูงใจด้านความก้าวหน้าในการท างานมีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร อาจเป็นเพราะ 
ปัจจุบนัองคก์รเหน็ถงึความกา้วหน้าในการท างาน จงึเปิดโอกาสใหพ้นักงานไดร้บัการอบรมในหลกัสตูรทีเ่หมาะสมกบั
การท างานที่สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิสิทธิ ์คุณวรปัญญา (2562) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัิงานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏบิัติงานต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า 
ปัจจยัจูงใจ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) 
ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งผลต่อคุณภาพในการปฏบิตัิงานผ่านความ
ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการท างาน ความพงึพอใจ
ในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง  พบว่าแรงจูงใจในการท างานมี
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ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสราวุธ เวฬุรยิพฒันกุล (2559) ศกึษาปัจจยั
แรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษา บริษัท น ้ ามันอพอลโล (ไทย) จ ากัด พบว่า โอกาสที่จะ
เจรญิกา้วหน้า มผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจงูใจ
ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีองครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่าแรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

8. ปัจจยัค ้าจุน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความสมัพันธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร อาจเป็นเพราะ 
ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีอ่งคก์รมใีหแ้ก่พนกังานนัน้มคีวามเพยีงพอในระดบัหนึ่ง ซึง่หากเพิม่หรอืปรบัปรุงสวสัดกิาร 
ค่าตอบแทนที่สูงขึน้พนักงานย่อมมคีวามผูกพนักบัองค์กรมากขึน้เช่นกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ อภสิทิธิ ์คุณวร
ปัญญา (2562) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน
ต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ปัจจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร 
สอดคล้องกับงานวิจยัของสราวุธ เวฬุรยิพัฒนกุล (2559) ศึกษาปัจจยัแรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ: 
กรณีศึกษา บริษัท น ้ ามันอพอลโล (ไทย) จ ากัด พบว่า ค่าตอบแทนการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการท างานและการสนบัสนุนจาก
องค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานผ่านความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน พบว่า 
แรงจูงใจในการท างานมีอทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของธนัญพร สุวรรณคาม 
(2560) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง พบว่าแรงจูงใจในการท างาน  มีความสมัพันธ์ทางบวกกบัความผูกพันต่อองค์กร  และ
สอดคล้องกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การที่
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองครู สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่าแรงจูงใจ
ในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

9. ปัจจยัค ้าจุน ดา้นความสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานมคีวามสมัพนัธต่์อความผูกพนัต่อองคก์ร อาจเป็นเพราะ การ
ร่วมมอื ความสามคัคใีนการท างานระหว่างเพื่อนร่วมงานที่ช่วยกนัสนับสนุนให้งานส าเรจ็ พรอ้มทัง้คอยให้ค าปรกึษา
และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเปรยีบเสมอืนครอบครวัเดยีวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภสิทิธิ ์คุณวรปัญญา (2562) 
ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งประเภท
สนับสนุน มหาวทิยาลยัมหิดล พบว่า ปัจจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ  สอดคล้องกบั
งานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการท างานและการสนบัสนุนจากองคก์รทีส่ง่ผล
ต่อคุณภาพในการปฏบิตังิานผ่านความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจูงใจในการท างาน
มอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ศกึษาปัจจยัด้าน
แรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจในงานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง  
พบว่าแรงจงูใจในการท างาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัส
รา ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจงูใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ี
ของครู สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 พบว่าแรงจูงใจในการท างานมีความสมัพันธ์กัน
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

10. ปัจจยัค ้าจุน ดา้นนโยบายและการบรหิาร มคีวามสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร อาจเป็นเพราะ องคก์ร
ได้ประชาสมัพนัธน์โยบายการท างานในแต่ละปีอย่างชดัเจน เพื่อใหพ้นักงานปฏบิตัิตามได้ อกีทัง้การก าหนดก าหนด
หน้าที่และความรบัผดิชอบ กฎเกณฑ์ ระเบยีบทที่ปรบัปรุงให้เป็นปัจจุบนั เพื่อลดความเครยีดหรอืความเสีย่งในการ
ท างานของพนักงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภิสิทธิ ์คุณวรปัญญา (2562) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของผูป้ฏบิตัิงานต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า 
ปัจจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) 
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ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการท างานและการสนับสนุนจากองคก์รทีส่่งผลต่อคุณภาพในการปฏบิตังิานผ่านความ
ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนัญพร สุวรรณคาม (2560) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจ
ในงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง  พบว่าแรงจูงใจในการท างาน  มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน (2560) ศกึษา
แรงจูงใจในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองคร ูสงักดัส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่าแรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

11. ปัจจยัค ้าจุน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร อาจเป็นเพราะ 
การท างานทีด่สีภาพแวดลอ้มในการท างานตอ้งเอือ้ต่อการท างาน ทัง้แสงสว่าง อากาศ ซึง่องคก์รไดเ้หน็ความส าคญัจงึ
ได้จดัตัง้คณะกรรมการอาชวีอนามยัขึน้เพื่อคอยก ากบัดูแลสภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน  สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ อภิสทิธิ ์คุณวรปัญญา (2562) ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของผูป้ฏบิตังิานต าแหน่งประเภทสนบัสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ปัจจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกบังานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) ศึกษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการ
ท างานและการสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานผ่านความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธนัญพร สวุรรณคาม (2560) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจในงานทีส่ง่ผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง พบว่าแรงจงูใจในการท างาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจงูใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่า
แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

12. ปัจจัยค ้าจุน ด้านชีวิตส่วนตัวมีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กร อาจเป็นเพราะองค์กรเป็น
หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ ทีจ่ะมวีนัหยุดตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ท าใหพ้นกังานปฎบิตังิานในวนัธรรมดา 
(วันจันทร์-วันศุกร์) ซึ่งท าให้พนักงานมีเวลาอยู่กับครอบครัวและใช้ชีวิตส่วนตัวได้โดยไม่กระทบกับการท างาน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อภสิทิธิ ์คุณวรปัญญา (2562) ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานทีส่ง่ผลต่อความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏบิตังิานต าแหน่งประเภทสนับสนุน มหาวทิยาลยัมหดิล พบว่า ปัจจยัค ้าจุนมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) ศกึษาอทิธพิลของแรงจูงใจ
ในการท างานและการสนบัสนุนจากองคก์รที่สง่ผลต่อคุณภาพในการปฏบิตังิานผ่านความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากร
โรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธนัญพร สวุรรณคาม (2560) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจในงานทีส่ง่ผลต่อความผูกพัน
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง พบว่าแรงจงูใจในการท างาน  มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจงูใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 30 พบว่า
แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

13. ปัจจยัค ้าจุน ด้านความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กร อาจเป็นเพราะ ในอนาคต
องค์กรมแีนวทางในการเขา้สู่บรษิัทภายใต้ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ดงันัน้องคก์รจงึมคีวามมัน่คงเป็นอย่าง
มาก ซึง่พนักงานมคีวามภูมใิจในองคก์รดว้ยเช่นกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของสราวุธ เวฬุรยิพฒันกุล (2559) ศกึษา
ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร: กรณีศกึษา บรษิทั น ้ามนัอพอลโล (ไทย) จ ากดั พบว่า ความมัน่คงมี
ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร กระจ่างแสง (2560) ศกึษาอทิธพิลของแรงจงูใจในการ
ท างานและการสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานผ่านความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
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โรงพยาบาลนครธน พบว่า แรงจูงใจในการท างานมอีทิธพิลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของธนัญพร สวุรรณคาม (2560) ศกึษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพงึพอใจในงานทีส่ง่ผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ่ง พบว่าแรงจูงใจในการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของประภสัสรา ธรรมปาน (2560) ศกึษาแรงจงูใจในการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองคร ูสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 พบว่า
แรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 จากการศกึษาในครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน มคีวามสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนัน้เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผู้บริหารองค์กรในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน โดยมแีนวทางดงันี้ 

1. ดา้นลกัษณะของงาน จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อ ดา้นลกัษณะของ
งาน ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์ร ควรก าหนดลกัษณะอย่างชดัเจนในแต่ละฝ่ายงานเพื่อใหพ้นกังานไดป้ฏิบตัติามลกัษณะของ
งานของตนเอง ใหท้ราบว่างานของตนเองนัน้ตอ้งท าอะไรบา้ง มใิช่ก าหนดลกัษณะงานไวแ้ต่ไม่ปฏบิตัติาม 

2. ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อดา้น
ความกา้วหน้าในการท างาน ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์รควรปรบันโยบายการใหทุ้นการศกึษา โดยพจิารณาจากคุณสมบตัิ
อื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน เพราะหากพนักงานปฏิบตัิงานกบัองค์กรมาระยะเวลาหนึ่ง แสดงว่า
พนกังานนัน้มคีวามผกูพนัต่อองคก์รจงึควรสนบัสนุใหไ้ดร้บัทุนการศกึษา 

3. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์รควรปรบัเพิม่วงเงนิส าหรบัรกัษาพยาบาลส าหรบัโรงพยาบาลเอกสาร
ใหส้ามารถเบกิค่ารกัษาพยาบาลได ้100% และสามารถเขา้รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลไดท้ัว่ไปไม่จ าเป็นตอ้งเจาะจง
เฉพาะโรงพยาบาลทีเ่ป็นคู่สญัญาเท่านัน้ อกีทัง้ ควรเพิม่ในการเบกิค่ารกัษาพยาบาลส าหรบับดิา มารดา เพื่อเป็นการ
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของพนักงาน เพราะปัจจุบนัพนักงานที่ไม่มีครอบครวัมีค่อนข้างมาก และควรปรบัเปลี่ยน
มาตรการหรอืระเบยีบของสวสัดกิารททีอ่ยู่อาศยัใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของพนกังานทีอ่ยากจะมทีีอ่ยู่อาศยัเป็น
ของตนเอง 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน จากผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงันัน้ผูบ้รหิารองคก์รควรมอบหมายใหก้บัฝ่ายงานทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหด้ าเนินการวางผงัที่
นัง่อย่างเป็นระเบยีบ เกบ็อุปกรณ์หรอืสายไฟ ปลัก๊ไฟทีต่ิดตัง้บนพื้นให้เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย เพื่อใหพ้นักงานไม่เกดิ
อนัตรายในการปฏบิตังิาน 

5. ด้านความมัน่คงในการท างาน จากผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อด้าน
ความมัน่คงในการท างาน ดงันัน้ผู้บรหิารองค์กรควรสื่อสารแก่พนักงานอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา บอกทัง้ขอ้ดแีละ
ขอ้เสยีหลงัจากทีเ่ขา้ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่พนกังาน 
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