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บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของผูห้ญงิวยัท างาน

ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดยท าการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาดใน 7 ตวัอย่างทีใ่ช้

ในการศกึษาคอืกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารทีเ่คยออกก าลงักายโยคะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  จ านวน 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษาคอืแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อถือได้เท่ากบั 

0.944 และมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลเบือ้งต้น คอื สถติเิชงิ

พรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานที่ระดับ

นยัส าคญั 0.5 คอื ไคสแควร ์(Chi-square) 

ผลการศกึษาพบว่า 

1.ผลการศกึษาดา้นคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถามพบว่าผูอ้อกก าลงักายโยคะสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ21 – 

30  ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า มอีาชพีเป็นพนักงานเอกชน / รบัจา้ง  มรีายได้ต่อเดอืน 

15001 – 30000 บาท ไม่มโีรคประจ าตวั 

2.ผลการศกึษาด้านข้อมูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะ พบว่าผู้ออกก าลงักายโยคะส่วนใหญ่ 

เลอืกออกก าลงักายโยคะเพราะโยคะท าให้มสีุขภาพด ีโดยหาข้อมูลจากแหล่งบุคคล เช่นเพื่อน ครอบครวั โดยค านึงถึง

ประสบการณ์ของครูผูส้อน เลอืกสถานที่ฝึกเดนิทางไปไดส้ะดวก เช่น ใกลบ้้าน ใกลท้ีท่ างาน และส่วนใหญ่ พอใจ แนะน า

ผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร 

3. ผลการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะพบว่าโดย

ภาพรวมปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกออกก าลงักายโยคะอยู่ในระดบัมาก  เมื่อ

พจิารณาปัจจยัดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดเป็นรายดา้นพบว่าดา้นทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกออกก าลงักายโยคะมากทีส่ดุคอื 

ดา้นบุคลากร รองลงมาคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นกระบวนการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด และ

ดา้นผลติภณัฑ ์

ค าส าคญั: โยคะ, สว่นประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 

The objective of this study Factors Influencing Decision Making excercise Yoga of Working Women 

in Bangkok. The research investigates the marketing mix factors in 7 aspects 

The samples used in the study were a group of yoga students excercise at a yoga in Bangkok. The 

Purposive Sampling method was used with 400 people A questionnaire was used with the reliability of 0.944; 

its accuracy has been examined by a panel of experts (Chi-square). The statistics used for analyzing the 

preliminary data were Descriptive Statistics, which included Percentage, Mean and Standard Deviation and 

Inferential Statistics for the hypothesis testing at a significant level of 0.5, and Chi-square. 

The results showed that 

1. Regarding the respondents’ qualifications: the majority of yoga excercise were females, 21 - 30 

years old, single, with a Bachelor’s Degree, working as private company / contractor employees, with a 

monthly income of 15,001 to 30,000 Baht, with no contagious disease. 

2. Regarding the Yoga exercise decisions : most choose to learn yoga for health benefits. Searching 

information from personal sources such as friends, family, regard the experience of teacher, training location 

as near home, near to work, Most satisfied Recommend others to use the service. 

3.Regarding the marketing mix factors: in general, behavior at a high level. When considering the 

marketing promotion factors, People was the most influential, followed by place, process fees prices, 

marketing promotions and product. 

Keywords: Yoga, Marketing mix 

บทน า 

ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาวิจยั 

สมยันี้เหน็ใคร ๆ กน็ิยมการฝึกโยคะกนั ไม่ว่าจะด้วยเรื่องสุขภาพ สมาธ ิจติใจ การปรบัเปลี่ยนรูปร่าง และ

แกไ้ขความเจบ็ป่วยของร่างกาย นัน่กห็มายถงึโยคะ เป็นศาสตรอ์ย่างหนึ่งที่สามารถท าให้ชวีติเรานัน้ดขีึน้ได ้จากค า

กล่าวทีว่่า    "โยคะเป็นมากกว่าการออกก าลงักาย นอกจากสุขภาพกายเราจะแขง็แรงจากการฝึกฝนแลว้ สุขภาพใจ

ของเรายงัมคีวามสงบสุข เพราะโยคะเป็นการสรา้งสมาธ ิน าจติไปสู่ความหลุดพ้นจากความทุกข ์ผ่อนคลายความตึง

เครยีด ช่วยให้จติใจสงบเยือกเยน็ ลดอาการกระสบักระส่าย กงัวล ท าให้มีสมาธิในการท ากิจการงานมากขึ้น ช่วย

ควบคุมจติใจและความเครยีดไดด้ขีึน้ และยงัปรบัสมดุลโครงสรา้งของร่างกายจากอริยิาบถในชวีติประจ าวนัทีไ่ม่ถูกตอ้ง 

นอกจากจะเกดิความสุขกบัตวัเองแลว้ การทีจ่ติใจเราดขีึน้แลว้ไดร้่วมแบ่งปันและท าประโยชน์กบัคนอื่น กล็ว้นเป็นสิง่

ดีๆ  ทีค่วรกระท า  



การฝึกโยคะ (Yoga) ยงัสามารถปฏบิตัิได้ในคนปกติทุกเพศทุกวยั ช่วยป้องกนัปัญหาทางกายภาพได้ เช่น 

ปัญหาขอ้ติด เสรมิความยดืหยุ่นของกล้ามเนื้อ และเนื้อเยื่อรอบขอ้ เสรมิสร้างความแขง็แรงและความทนทานของ

กลา้มเน้ือไดต้ลอดจนผลดต่ีอระบบไหลเวยีนโลหติ การขยายของหลอดเลอืด ระบบฮอรโ์มนในร่างกาย ระบบประสาท 

ระบบหายใจ ท าให้มองโลกในแง่บวก คดิบวก คดิสร้างสรรค์เขา้ใจตนเอง มสีมาธ ิจติสงบ สมัผสัความสุขได้ง่ายขึน้ 

ตระหนักรูแ้ละบรรลุถงึความต้องการเบือ้งลกึภายในตนเอง ร่างกายของคนเราไดร้บัผลกระทบจากทุกสิง่ทีม่อียู่ภายใน

และทุกสิง่ทีอ่ยู่รอบ ๆ ตวัเราในทีน่ี้รวมถงึสิง่ทีเ่รากนิ สิง่ทีเ่ราหายใจเขา้ไป สิง่ทีเ่ราท า สิง่ทีเ่ราคดิ และสิง่ทีเ่รารูส้กึ ไม่มี

ความจ าเป็นทีเ่ราจะตอ้งมชีวีติอยู่เหมอืนนกับวช การด าเนินชวีติในทางสายกลางในทุกสิง่ทุกอย่างนี่เหละคอืกุญแจทีจ่ะ

ไขไปสู่การมสีุขภาพทีด่ ี ในปัจจุบนันี้การออกก าลงักายมทีางเลอืกหลายหลายในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลงักายฟิตเนส วิง่ หรอืโยคะเป็นต้น  จงึท าให้เกดิการแข่งขนัทางการตลาด ซึ่งมปัีจจยัหลาย

อย่างในการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะ ไม่ว่าจะเป็นรปูแบบการเรยีนการสอน รปูแบบการฝึก ครผููส้อน สถานที่

ในการออกก าลงักาย ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการออกก าลงักายโยคะ  

ดงันัน้ผู้ท าวจิยัจงึท าการศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของผูห้ญิงวยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ว่ามปัีจจยัใดบางทีผู่ห้ญงิวยัท างานนัน้เลอืกตดัสนิใจออกก าลงักายโยคะ

แทนการออกก าลงักายอย่างอื่นแทน ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์กบัผูท้ีต่ดัสนิใจจะด าเนินธุรกจิเกีย่วกบั

โยคะต่อไป  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 การศกึษาในครัง้นี้ มวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้คอื 

1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสนิใจเลือกออกก าลงักายของผู้หญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

ขอบเขตการวิจยั 

 ผู้วจิยัใช้การวจิยัเชงิปรมิาณส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ โดยเลอืกใช้วธิกีารส ารวจด้วยแบบสอบถามและได้

ก าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งันี้คอื 

1.ประชากรทีใ่ชศ้กึษาในงานวจิยัครัง้นี้เป็นผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2.สถานที่ผู้วจิยัใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ บรเิวณสถานที่ออกก าลงักายโยคะในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

3.ตวัอย่างที่ใช้ศกึษาเลือกประชากร โดยวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และใช้จ านวน   

400 คน ซึง่จ านวนนี้ไดจ้ากการใชต้ารางส าเรจ็รปูของ Yamane (1967) 



4.ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ประกอบดว้ย 

4.1 ตวัแปรตามคอืการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะ  

4.2 ตวัแปรอสิระ คอืปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกออกก าลงักายโยคะของผูห้ญงิวยัท างาน ม ี2 สว่นคอื 

4.2.1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผูเ้ลอืกออกก าลงักายโยคะ ไดแ้ก่ 

- เพศ 

- อายุ 

- รายได ้

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- สถานภาพ 

- โรคประจ าตวั 

4.2.2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่ 

- ดา้นผลติภณัฑ ์– เน้ือหาวชิาทีส่อน 

- ดา้นราคา – ค่าเรยีน 

- ดา้นสถานที ่– ท าเลทีต่ัง้, สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด – การประชาสมัพนัธแ์ละการจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายต่างๆ 

- ดา้นบุคลากรทีใ่หบ้รกิาร – ครผููส้อน 

- ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร – ระบบและขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพทีเ่หน็ – สถานทีใ่นการฝึกโยคะ 

5.ระยะเวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต่ กรกฎาคม พ.ศ.2562 ถงึ กนัยายน พ.ศ.2562 

 

 

 



การตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะ

( 5 ขัน้ตอนการตดัสนิใจ ) 
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สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของผูห้ญงิวยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของผูห้ญงิ

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล      

นิยามศพัท ์

1. โยคะ ถอืก าเนิดในประเทศอนิเดยีเมื่อหลายพนัปีทีแ่ลว้ (2000 ปีก่อนครสิตศ์กัราช) โยคะ เป็นการรวมกาย 

จติ และวญิญาณ ใหเ้ป็นหนึ่งเดยีว การฝึกโยคะเป็นกระบวนการส าหรบัฝึกกาย ฝึกการหายใจ และฝึกจติใหม้คีวามจด

จ่อกบัเรื่องลมหายใจเขา้ออก อนัจะน าไปสูก่ารมสีมาธทิีด่ขี ึน้  

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. การศกึษา    

5. อาชพี   

6. รายได ้    

7. โรคประจ าตวั  

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

5. บุคลากร (People) 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7. กระบวนการ (Process) 

 



2. ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได ้และโรคประจ าตวั 

3. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบุคคลากร ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัด้าน

กระบวนการ 

4. ผูห้ญงิวยัท างาน หมายถงึ ผูห้ญิงทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป คนทีก่ าลงัท างานและมรีายไดจ้ากการท างาน

นัน้ เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล หมายถงึ อาณาเขตครอบคลุมพืน้ทีจ่งัหวดักรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุร ี

ปทุมธานี สมุทรปราการ และ สมุทรสาคร  

5. กระบวนการตัดสนิใจ หมายถึง ขัน้ตอนการตัดสนิใจเลอืกจากทางเลือกหลายๆ ทางเลือกโดยมีความ

คาดหวงัว่าจะน าไปสู่ผลลพัธท์ี่พงึพอใจหรอืเป็นกระบวนการในทางเลอืกรูปแบบของการปฏบิตัเิพื่อจดัการกบัปัญหา

และโอกาสทีเ่กดิขึน้ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ไปเป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจลงทุนธุรกจิเกีย่วกบัโยคะ 

2. ทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของผูห้ญงิในวยัท างาน 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรทีใ่ช้ศกึษา คอืกลุ่มผู้เรยีนโยคะที่ก าลงัเรยีนโยคะกบัโรงเรยีนโยคะในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลอยู่ในขณะนี้ซึ่งการเลอืกประชากรกลุ่มดงักล่าว เนื่องจากประชากรกลุ่มดงักล่าวท าให้เกิดความเข้าใจใน

เน้ือหาและสามารถตอบค าถามไดต้ามวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั 

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้คือผู้ใช้บริการสถานฝึกโยคะในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑลจ านวน 400 คน ผู้วจิยัได้ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวนดงักล่าวโดยค านวณจากสูตรการประมาณค่าของ 

Cochran และความคลาดเคลื่อนทีร่ะดบัรอ้ยละ±5 

กระบวนการและขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืเบือ้งตน้  

4. คดัเลือกแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นจากผู้เชี่ยวชาญ และปรบัปรุงแก้ไขตาม

ขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 



5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบั กลุ่มตวัอย่างจรงิ จ านวน 

40 คน และน าแบบสอบถามที่ได้มาหาค่าความเชื่อมัน่โดยสูตรการหา ค่าความเชื่อมันแบบสมัประสิทธิแ์อลฟา 

(Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 

6. ก าหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบการเกบ็แบบสอบถาม 

7. น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง โดยท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับฝ่ายต่าง ๆ 

ส าหรบัส านกังานใหญ่จะใหผู้ต้อบแบบสอบถามสง่คนืตามก าหนด และส าหรบัสาขาในกรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดั

จะสง่ไปกบัการสง่สนิคา้ และใหส้ง่กลบัทางไปรษณีย ์

8. น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นสมบรูณ์ของแบบสอบถามก่อนที่

จะน ามาประมวลผล หากมฉีบบัใดไม่สมบูรณ์จะคดัออก และท าการเกบ็เพิม่ ให้ครบตามจ านวน และน าไปวเิคราะห์

ขอ้มลูทางสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอรต่์อไป 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหข์้อมูล 

วธิกีารทางสถติทิีใ่ชส้ าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถี่ (Frequencies) บรรยายลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไป

เกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน           

โรคประจ าตวั 

1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะหค์วามคดิเหน็

ของปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกออกก าลังกายโยคะของผู้หญิงวยัท างานในกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์มมุตฐิานทัง้ 2 ขอ้ โดย

มกีารใชส้ถติกิารวจิยั ดงันี้  

2.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 จะใช้สถิติทดสอบการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร  แบบไคสแควร ์      

(Chi-Square Test) 

2.2 สมมุติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบการหาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร  แบบไคสแควร ์      

(Chi-Square Test) 

 

 



การวิเคราะหข์้อมูล ผูวิ้จยัมีขัน้ตอนการด าเนินการ ดงัน้ี  

1. น าแบบทดสอบทีผ่่านการตรวจสอบความถูกตอ้งและครบถว้นแลว้ น ามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑ ์

ของเครื่องมอืแต่ละสว่น  

2. น าแบบสอบถามทีล่งรหสัแลว้ มาบนัทกึลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็ 

และค านวณหาค่าทางสถติแิลว้น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์เพื่อตอบค าถามวจิยัและวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้โดยน าเสนอผล 

ในรูปแบบตารางประกอบความเรยีงและน าผลการศึกษาที่วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และเขยีน

ขอ้เสนอแนะ 

สรปุผลการศึกษา 

แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

1. จ านวนและรอ้ยละของขอ้มลูกลุ่มประชากรจ าแนกตามลกัษณะปัจจยัสว่นบุคคล  

กลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 100 อยู่ในช่วงอายุ 21 – 30 ปี ซึ่งมี

จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 มีสถานภาพโสด จ านวน 247 คน คดิเป็นร้อยละ 61.8 อยู่ในระดบัการศึกษา

ปรญิญาตร ี/ เทยีบเท่า ซึ่งมจี านวน 236 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59 ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน / รบัจา้ง ซึง่มจี านวน 

183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15001 – 30000 บาท ซึง่มจี านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.4 

และไม่มโีรคประจ าตวั ซึง่มจี านวน 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 

2. ค่าจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะ  

กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามเหตุผลส่วนใหญ่ของการเลอืกออกก าลงักายโยคะคอืโยคะช่วยท าใหท้่านมี

สขุภาพด ีคดิเป็นรอ้ยละ 35.8 โดยหาขอ้มูลจากแหล่งบุคคล เช่นเพื่อน ครอบครวั ซึง่มจี านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

53.5 โดยเลอืกจากประสบการณ์ของครูผู้สอน ซึ่งมีจ านวน 141 คน คดิเป็นร้อยละ 35.5 เลือกสถานที่ฝึกที่สามารถ

เดนิทางไปไดส้ะดวก เช่น ใกลบ้า้น ใกลท้ีท่ างาน ซึง่มจี านวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 และพบว่าผูอ้อกก าลงักาย

โยคะสว่นใหญ่ พอใจ แนะน าผูอ้ื่นมาใชบ้รกิาร ซึง่มจี านวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.3 

3. ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดของ

การตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของผูห้ญงิวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ระดบัความคดิเหน็ส่วนมากเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของ

ผูห้ญิงวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด้านผลติภณัฑ ์หลกัสตูรมคีุณภาพได้มาตรฐาน มคี่าเฉลีย่ 4.10 

รองลงมา คอื ความหลากหลายของคอรส์เรยีน มคี่าเฉลีย่ 4.00 อนัดบัทีส่าม คอื ชื่อเสยีงของสถาบนัทีฝึ่กเป็นทีรู่จ้กั มี

ค่าเฉลีย่ 3.52 



ระดบัความคดิเหน็ส่วนมากเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของ

ผูห้ญงิวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นราคา ราคาของบรกิารเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลีย่ 4.25 

รองลงมา คอื ค่าสมาชกิหรอืค่าใชบ้รกิารแสดงไวช้ดัเจนมคี่าเฉลีย่ 4.21 อนัดบัทีส่าม คอื ค่าสมาชกิหรอืค่าใชบ้รกิารมี

ความเหมาะสมมคี่าเฉลีย่ 4.15 และอนัดบัสี ่คอื มชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย มคี่าเฉลีย่ 3.96 

ระดบัความคดิเหน็ส่วนมากเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของ

ผูห้ญิงวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท าเลที่ตัง้สะดวกต่อการเดนิทางมี

ค่าเฉลีย่ 4.30 รองลงมา คอื สถานทีฝึ่กอยู่ใกล้ทีพ่กัอาศยั / ทีท่ างาน มคี่าเฉลีย่ 4.24 อนัดบัทีส่าม คอื สถานทีฝึ่กมทีี่

จอดรถเพยีงพอ มคี่าเฉลีย่ 4.14 

ระดบัความคดิเหน็ส่วนมากเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของ

ผูห้ญงิวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ขอ้มูลการใหบ้รกิารครบถว้นทนัสมยั มี

ค่าเฉลีย่ 4.09 รองลงมา คอื มสีว่นลดหรอืสทิธพิเิศษต่างๆ มคี่าเฉลีย่ 4.01 อนัดบัทีส่าม คอื มกีารใหท้ดลองเรยีนฟร ีมี

ค่าเฉลี่ย 3.95 และอนัดบัที่สี ่คอื มกีจิกรรมพิเศษต่างๆจากสถานที่ฝึก เช่น มีการจดั workshop จากผู้เชี่ยวชาญ มี

ค่าเฉลีย่ 3.92 

ระดบัความคดิเหน็ส่วนมากเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของ

ผูห้ญงิวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ดา้นบุคลากร ครผููฝึ้กสอนมคีวามเอาใจใส่ต่อผูฝึ้กเป็นอย่างดแีละมี

การให้ค าแนะน าได้อย่างถูกวธิ ีมีค่าเฉลี่ย 4.59 รองลงมาคอื ครูผู้ฝึกสอนมอีธัยาศยัด ีมคีวามเป็นกนัเอง มคี่าเฉลี่ย 

4.50 อนัดบัทีส่าม คอื ครผููฝึ้กสอนมคีุณภาพ ไดร้บัการรบัรอง มคี่าเฉลีย่ 4.32 อนัดบัทีส่ ี ่คอื พนกังานมบีุคลกิภาพและ

กริยิามารยาทด ีมคี่าเฉลีย่ 4.29 อบัดบัทีห่า้ คอื พนักงานมคีวามเอาใจใสใ่นการบรกิาร ยิม้แยม้แจ่มใส มคี่าเฉลีย่ 4.27 

และอนัดบัทีห่ก คอื ครผููฝึ้กสอนมบีุคลกิดแีละรปูร่างด ีมคี่าเฉลีย่ 4.04  

ระดบัความคดิเหน็ส่วนมากเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของ

ผูห้ญิงวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด้านลกัษณะทางกายภาพ สถานทีฝึ่กสะอาด มอีากาศถ่ายเทด ีมี

ค่าเฉลีย่ 4.33 รองลงมา คอื มหีอ้งรบัรอง และ หอ้งน ้า มคี่าเฉลีย่ 4.23 และอนัดบัทีส่าม คอื การออกแบบสถานทีฝึ่ก

สวยงาม มคี่าเฉลีย่ 3.89  

ระดบัความคดิเหน็ส่วนมากเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดของการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะของ

ผู้หญิงวยัท างาน ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด้านกระบวนการ มีการให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกนั มี

ค่าเฉลีย่ 4.33 รองลงมา คอื มขี ัน้ตอนการให้บรกิารอย่างเป็นระบบและรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่ 4.21 และอนัดบัที่สาม คอื 

แจง้วธิปีฏบิตัตินก่อน ระหว่าง และ หลงัฝึก มคี่าเฉลีย่ 4.15 

4. วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยั 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงั

กายโยคะของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 



ผลการทดสอบ พบว่า การหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ขึน้กบัปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05  

ผลการทดสอบ พบว่า การประเมนิทางเลอืก ขึน้กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพี มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 

0.05  

ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัทีต่ดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะ ขึน้กบัปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอาชพี  

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ผลการทดสอบ พบว่า พฤติกรรมหลงัการใชบ้รกิาร ขึน้กบัปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.01  

 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2: ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกออก

ก าลงักายโยคะของผูห้ญงิวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

ผลการทดสอบ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ขึน้กบัการหาขอ้มูลจากแหล่ง

ต่างๆ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลการทดสอบ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ขึน้กบัการประเมนิทางเลอืก มี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ผลการทดสอบ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด ขึ้นกบัการหาขอ้มูลจากแหล่ง

ต่างๆ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ผลการทดสอบ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลากร ขึ้นกับการหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ผลการทดสอบ พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ขึน้กบัปัจจยัทีต่ดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะ 

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ผลการทดสอบ พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ขึน้กบัปัจจยัทีต่ดัสนิใจเลอืกออกก าลงักาย

โยคะ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการศึกษา  

1.ผลการศกึษาสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกออกก าลงักายโยคะ ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 พบ 3 ตวัแปร ได้แก่ ด้านเพศ อาชีพ และอายุผลดงักล่าวมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิด้าน

ปัจจยัส่วนบุคคล ของปรมะ สตะเวทนิ (2546, หน้า 112-118) กล่าวว่า คน มลีกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง

กนั โดยวเิคราะหจ์ากปัจจยัดา้นอาชพี รายได ้มอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ผีูส้ง่สาร เพราะแต่ละคน

มวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยม และเป้าหมายที่แตกต่างกนั กจ็ะท าให้มคีวามโน้มเอยีงทางพฤติกรรมที่

แตกต่างกนักนัดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552, หน้า 145-153) ทีไ่ดก้ล่าวว่า 

การตดัสนิใจของผู้ซื้อผลติภัณฑ์หรอืบรกิารต่าง ๆ จะได้รบัอทิธพิลมาจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ 

ไดแ้ก่ อายุ ครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ประสบการณ์ต่างๆ เป็นตน้ 



 2.ผลการศกึษาสรุปว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 4 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกออกก าลงักายโยคะ ที่ระดับ

นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการด าเนินธุรกจิ

ทุกประเภท โดยถือได้ว่าเป็นปัจจยัที่มีส่วนช่วยในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าหรอืเลือกรบับรกิารได้เป็นอย่างดี ซึ่ง

ผูป้ระกอบการ / องคก์ร จะสามารถใชส้ว่นประสมทางการตลาดนัน้เป็นตวัก าหนดกลยุทธท์างการตลาดใหก้บัสนิคา้และ

บรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้

ข้อเสนอแนะ 

ธุรกจิ/องคก์รทีด่ าเนินการเกีย่วกบัโยคะรวมถงึครสูอนโยคะสามารถน าผลการศกึษาไปใชไ้ดด้งันี้ 

1. ด้านผลติภณัฑ์ทางเจ้าของธุรกจิควรจะให้ความส าคญักบัคดัสรรครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์และเชีย่วชาญ

ดา้นการสอนโยคะเป็นอย่างด ีโดยเลอืกครผููส้อนทีเ่ฉพาะทาง เพื่อเป็นการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูเ้ลอืกออกก าลงักาย

โยคะว่าจะไดร้บัความรูท้ีม่คีุณภาพ ตรงกบัความถนดัของครผููส้อนและผูท้ีอ่อกก าลงักายโยคะดว้ย 

2. ด้านราคา ทางเจ้าของธุรกิจควรจะก าหนดราคาค่าใช้จ่ายในแต่ละครัง้ / คอร์ส ของการฝึก ให้มีราคาที่

เหมาะสมกบัคุณภาพ ทัง้ในเรื่องของความเชีย่วชาญในการสอนของครูผูส้อน สถานทีใ่นการฝึก สิง่อ านวยความสะดวก

ต่างๆในสถานทีฝึ่ก ซึง่จะท าใหผู้ท้ีเ่ขา้มารบับรกิารเกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเนื่องจากไดร้บัการบรกิารทีด่แีละ

คุม้ค่า 

 


