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บทคดัย่อ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่ อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บริการทางพิเศษของผู้ข ับขี่รถยนต์ใน

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑลในการใชบ้รกิาร

ทางพเิศษ และรวมถงึเป็นแนวทางและขอ้มลูใหก้บัการทางพเิศษแห่งประเทศไทยไดใ้ชพ้ฒันาบรกิารและองคก์รต่อไป 

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรน์ัน้ อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

ใช้บรกิารทางพิเศษในเรื่องของความถี่ในการใช้บรกิารทางพิเศษ วนัที่ใช้บรกิารทางพิเศษมากที่สุด ช่วงเวลาที่ใช้

บรกิารทางพเิศษมากทีสุ่ด ประเภทของรถทีใ่ชใ้นทางพเิศษ ประเภทของการช าระเงนิทีใ่ช้ในการใชบ้รกิารทางพเิศษ 

ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางพเิศษโดยเฉลีย่และเหตุผลทีท่ี่ท าใหใ้ชบ้รกิารทางพเิศษแต่ในเรื่องของวตัถุประสงคท์ีใ่ช้

บรกิารทางพเิศษและข่าวสารที่ที่ท าให้ใช้บรกิารทางพเิศษไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารทางพเิศษ  และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์พฤติกรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษในเรื่องของความถี่ในการใช้บรกิารทางพเิศษ 

วนัที่ใช้บรกิารทางพเิศษมากที่สุด ช่วงเวลาทีใ่ช้บรกิารทางพเิศษมากที่สุด ประเภทของรถที่ใชใ้นทางพเิศษ ประเภท

ของการช าระเงนิทีใ่ชใ้นการใชบ้รกิารทางพเิศษ ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางพเิศษโดยเฉลีย่และข่าวสารทีท่ีท่ าใหใ้ช้

บรกิารทางพเิศษ อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 

อกีทัง้ยงัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ในเรื่องของ ดา้นราคา ดา้นสง่เสรมิทางการตลาด ดา้น

บุคลากร ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บรกิารทางพเิศษแต่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ในเรื่องของดา้นผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 

ค าส าคญั : ทางพเิศษ, ปัจจยัทีม่ผีลต่อ,การใชบ้รกิารทางพเิศษ 

 

ABSTRACT 
This research aims to acknowledge drivers’ behavior making to use Expressway in Bangkok and 

Suburb, factors affecting drivers’ behavior in Bangkok and Suburb that use Expressway including method and 

data for Expressway Authority of Thailand making to develop service and organization. 

The result of the research shows that demographic factors different careers have relationships with 

using expressway of drivers’ behavior, Regarding the frequency of using expressway, The most days of using 

expressway of drivers’ behavior, Regarding the frequency of using expressway, The most days of using 

expressway, The most period of using expressway, Types of vehicles used in the expressway, Type of 

payment used to the expressway, The average cost of using expressway and the reasons for using 

expressway, but regarding the objectives of using expressway and the news that makes using expressway 
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have not relationships with the behavior of expressway users. The average monthly income have 

relationships with using expressway regarding the frequency of using expressway, The most days of using 

expressway, The most period of using expressway, Types of vehicles used in the expressway, Type of 

payment used to the expressway, The average cost of using expressway and the news that makes using 

expressway have a statistical significance of 0.05 

 In addition, The results revealed the service marketing mix (7Ps) in terms of Price, Promotion, 

People, Physical Evidence and Process have relationships with using expressway of behavior driver but 

Product and Place have not relationships with using expressway of behavior driver have a statistical 

significance of 0.05 
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บทน า 

 

ค าจ ากดัความของ “ทางพเิศษ”   หมายถงึ ถนนหรอืทางทีจ่ดัสรา้งขึน้ ไดร้บัมอบหรอืโอนไม่ว่าจะอยู่ในระดบั

พื้นดนิ ใต้ หรอืเหนือของระดบัพื้นดิน รวมถึงใต้หรอืเหนือพื้นน ้า เพื่ออ านวยการจราจรเป็นพิเศษ และหมายความ

รวมถงึสะพาน อุโมงค ์เรอืขนส่งขา้มฟาก ท่าเรอืส าหรบัขึ้นลงรถทางเทา้ เขตทาง ไหล่ทาง จุดจอดรถ เขื่อนกัน้น ้า ท่อ 

หรอืทางระบายน ้าก าแพงกนัดนิ หลกัระยะ รัว้เขต สญัญาณจราจร เครื่องหมายจราจร อาคาร หรอื สิง่อื่นใดทีจ่ดัไวใ้น

เขตทาง เพื่ออ านวยความสะดวกหรอืเพื่อความปลอดภยัเกีย่วกบังานทางพเิศษ ทัง้นี้ทางพเิศษอยู่ในการควบคุมดูแล

ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย (กทพ.) ซึง่เป็นรฐัวสิาหกจิในสงักดัของกระทรวงคมนาคม จดัตัง้ขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 

๒๕๑๕ (การทางพเิศษแห่งประเทศไทย,2558) 

ปัจจุบนัการเดนิทางบนถนนพื้นราบในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลนัน้มสีภาพปรมิาณจราจรที่แน่น

หนาทัง้ในช่วงเร่งด่วนเช้าและเย็นและโครงข่ายของถนนนัน้ยงัไม่ได้เชื่อมต่อกนัอย่างเป็นระบบ ดงันัน้เพื่อเป็นการ

บรรเทาปัญหาการจราจรของพืน้ทีเ่ขตเมอืงในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลจงึไดส้รา้งทางพเิศษขึน้มา  การพฒันา

โครงข่ายทางพเิศษนัน้ จะท าให้โครงข่ายของการคมนาคมมคีวามสมบูรณ์และเต็มรูปแบบ รองรบัการขยายตัวของ

ปรมิาณจราจร เป็นประโยชน์ต่อการขนสง่และคมนาคมสามารถบรรเทาปัญหาการจราจรตดิขดัรวมถงึลดระยะทางและ

ระยะเวลาในการเดนิทางของประชาชน (พุทธมนต ์รตจนี,2560)  

  จากปัญหาจราจรขา้งต้นจะเห็นได้ว่าทางพิเศษอาจช่วยแก้ไขหรอืบรรเทาปัญหารถติดของผู้ขบัขีร่ถ ยนต ์

ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ถงึความน่าสนใจของการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลและตอ้งการที่

จะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยั

ทีม่ผีลท าใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลใชบ้รกิารทางพเิศษ และเพื่อวเิคราะหถ์งึแนวโน้มการใชบ้รกิารทาง

พเิศษของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลว่าจะเพิม่ขึน้หรอืลดลงในอนาคต รวมถงึเป็นแนวทางและขอ้มูลใหก้บั

การทางพเิศษแห่งประเทศไทยไดใ้ชพ้ฒันาบรกิารและองคก์รต่อไป 



 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลในการใชบ้รกิารทาง

พเิศษ 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables)  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูที ่1.1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

สมมุติฐานการวิจยั 

 สมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

 สมมุตฐิานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ

ของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

 1. ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลท าใหผู้ข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑลใชบ้รกิารทางพเิศษน าไปปรบัปรุง แกไ้ข และ

พฒันาบรกิารทางพเิศษ 

 2. เป็นแนวทางและขอ้มลูใหก้บัผูท้ีส่นใจน าไปพจิารณาหรอืปรบัใชใ้นงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรวจิยั ขนาดของกลุ่มตวัอย่างและวธิสีุม่กลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากรวจิยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

ประชากรผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใช้บริการทางพิเศษ  ประเภทของประชากรเป็นแบบ 

ประชากรแบบจ ากดั (Finite Population) นัน้คอืจ านวนประชากรผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีใ่ช้

บรกิารทางพเิศษเฉลี่ยต่อวนัประมาณ 1,871,671 คนั / วนั ซึ่งเป็นจ านวนที่ล่าสุดจากสถิติปรมิาณจราจรของรถที่ใช้

ทางพเิศษต่อวนัปี 2561 ของการทางพเิศษแห่งประเทศไทย (การทางพเิศษแห่งประเทศไทย, 2562) 

รปูแบบการวจิยัจะเป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) ผ่านการเกบ็ขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
1. รายได ้
2. อาชพี 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
1. สนิคา้หรอืบรกิาร 2. ราคา 3. ช่องทาง 4. การส่งเสรมิการขาย 
5. บุคคล  6. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทาง 
7.กระบวนการกายภาพ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ 



และน ามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูเพื่อสรุปผลการวจิยั 

2. ขนาดของกลุ่มตวัอย่างและวธิสีุม่กลุ่มตวัอย่าง 

 ผูว้จิยัท าการค านวณหาขนาดตวัอย่าง  (Sample Size) โดยใช้สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน่ ณ ระดบั

ความเชื่อมนัร้อยละ 95 เมื่อยอมให้มคี่าความคาดเคลื่อน (e) ของการประมาณค่าเฉลี่ยเกดิขึน้ได้ในระดบัรอ้ยละ ±5 

เมื่อขนาดของประชากรในเดอืนสงิหาคม 2562 ถงึ เดอืนกนัยายน 2562 ซึ่งเป็นเดอืนปัจจุบนัทีท่ าการวจิยัมจี านวน

ประชากรไม่จ ากดั (∞) ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจงึมคี่าเท่ากบั 400 ตวัอย่าง  (Yamane, 1973) 

3. วธิสีุม่กลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัใชก้ารสุม่ตวัอย่างโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Nonprobability sampling ) เป็นการสุม่ 

 ตัวอย่างที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็น และประเภทของการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น ( 

Nonprobability sampling  ของผูว้จิยันัน้จะใช ้การสุม่ตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling)  

 

วิธีการสรา้งเครือ่งมือการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยันี้คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 สว่น ดงันี้  

 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมทัว่ไปเกีย่วกบัการใช้บรกิารทางพเิศษ โดยเป็นแบบสอบถามทีม่ใีห้

เลอืกหลายค าตอบ (Multiple choices) ลกัษณะปลายปิด 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามขอ้มูลทีเ่กี่ยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิาร

ทางพเิศษ เพื่อประเมนิการรบัรูแ้ละความพงึพอใจในส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้เครื่องมอืประเภทมาตรประมาณ 

ค่า (Rating scale) ซึง่แบ่งระดบัความเหน็ออกเป็น 5 ระดบัจากน้อยไปมาก (Likert scale) 

วิธีการเกบ็ข้อมูล 

 วธิกีารเกบ็ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Google Docs 

 

ผลการศึกษาและวิเคราะหข์้อมูล 

1.  ผลการวิเคราะหข์้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตรท่ี์มีความสมัพนัธก์บัการพฤติกรรมการใช้บริการทาง

พิเศษของผูข้บัข่ีรถยนตใ์นกรงุเทพและปริมณฑล 

 พบว่าลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างนัน้แบ่งออกเป็น อาชีพ พนักงานบรษิัท ร้อยละ 38.7 

ข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ  ร้อยละ 37.5 อาชีพอิสระ ร้อยละ 13.0 และอื่นๆ ร้อยละ 10.8 ซึ่งโดยส่วนมากจะมีอาชีพ

พนักงานบรษิทัและขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ เป็นส่วนใหญ่  โดยรายได ้(ต่อเดอืน) ส่วนมากนัน้จะอยู่ที่มากกว่า 30,000 

บาท ขึน้ไป ซึง่คดิเป็น รอ้ยละ 34.0 จากทัง้หมด 400 คน 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้บริการทางพิเศษท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการพฤติกรรมการใช้

บริการทางพิเศษของผูข้บัข่ีรถยนตใ์นกรงุเทพและปริมณฑล 

 พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษมกีารใชง้านทางพเิศษน้อยกวา่หรอืเท่ากบั 1 ครัง้/สปัดาหม์ากทีส่ดุซึง่คดิเป็น 54% 

ของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลและอกี 22% ทีม่กีารใชบ้รกิารทางพเิศษเฉลีย่ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห ์ดงันัน้จงึ

สรุปไดว้่าผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลส่วนมากไม่ไดใ้ชง้านทางพเิศษเป็นประจ าในแต่ละสปัดาห์ ช่วงเวลาที่

ใชบ้รกิารทางพเิศษมากทีส่ดุคอืช่วง 09.01 – 16.00 น. ซึง่เป็นช่วงเวลาปกตคิดิเป็น 37.8 % จากทัง้หมด รองลงมาคอื

ช่วงเวลา 06.00 - 09.00 น. (ช่วงเวลาเร่งด่วน) 35.5% และ ช่วงเวลา 16.01 - 19.00น. (ช่วงเวลาเร่งด่วน) 16.5% ซึ่ง



เวลาเร่งด่วนทัง้สองช่วงเวลานี้จะสอดคลอ้งกบัวนัทีม่กีารใช้บรกิารทางพเิศษมากทีสุ่ดในรูปที่ 4.2 นัน้คอื วนัธรรมดา 

(จนัทร ์- ศุกร)์ ซึง่เป็นวนัทีค่นสว่นมากใชร้ถใชถ้นนเพื่อการเดนิทางไปท างานหรอืประกอบอาชพีต่างๆ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร

ส่วนมากช าระเงินค่าบริการใช้ทางพิเศษด้วยเงินสด 65% รองลงมา Easy Pass/M Pass 29.8% และคูปอง 4.5% 

ตามล าดบั วตัถุประสงค์ที่ใช้บรกิารทางพเิศษมากที่สุดคอืเพื่อเดนิทางไปที่ท างาน/ไปที่เรยีน 72% รองลงมาคอืเพื่อ

เดนิทางไปเทีย่ว 14% เพื่อเดนิทางไปประกอบธุรกจิ 8%  เพื่อเดนิทางกลบัภูมลิ าเนา 5% และอื่นๆ 1% ตามล าดบั ซึง่

สอดคล้องขอ้มูลในรูปที่ 4.2 คอืวนัธรรมดา (จนัทร ์- ศุกร์) เป็นวนัที่มกีารใช้บรกิารทางพเิศษมากที่สุดเนื่องจากเป็น

วนัทีม่กีารเปิดท าการหน่วยงานรฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาต่างๆ ท าใหผู้ค้นส่วนมากจ าเป็นจะต้องเดนิทาง

ไปทีท่ างาน/ไปทีเ่รยีน ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) โดยจ านวนทีม่ากทีสุ่ดในการใชบ้รกิารทางพเิศษคอื 500 บาท 

คดิเป็น 63.3 % ซึง่เป็นค่าใชจ้่ายทีน้่อยทีสุ่ด รองลงมาเป็น 501 – 1000 บาท คดิเป็น 19.3% ซึง่สอดคลอ้งกบัจ านวน

การใชบ้รกิารทางพเิศษโดยเฉลีย่ ครัง้ต่อสปัดาห ์ในรูปที ่4.1 ทีม่กีารใชบ้รกิารทางพเิศษน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1 ครัง้ต่อ

สปัดาห ์จงึหมายความไดว้่าผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลส่วนมากไม่ค่อยไดใ้ชบ้รกิารทางพเิศษเป็นหลกัใน

การเดนิทางในชวีติประจ าวนั จ านวนการใช้บรกิารทางพเิศษแบ่งตามการรบัข่าวสารแบ่งเป็น ป้ายบอกทาง 40.8 % 

Google Maps 38% อนิเตอรเ์น็ต 16% และโทรทศัน์/วทิยุ 5.3% ซึง่จะเหน็ไดว้่าผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล

สว่นมากนัน้ ไม่ไดใ้ชบ้รกิารทางพเิศษอนัเนื่องมาจากสือ่ประชาสมัพนัธแ์ต่เป็นเรื่องของเครื่องอ านวยความสะดวกต่างๆ

ในการบอกเสน้ทาง เหตุผลทีผู่ข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลส่วนมากเลอืกใชท้างพเิศษกค็อื ประหยดัเวลาใน

การเดนิทาง ซึ่งคดิเป็น 87.3% จากทัง้หมด รองลงมาคอื ไม่มทีางเลอืก 9.5% คุ้มค่ากบัราคาที่จ่าย 1.8% ประหยดั

เชือ้เพลงิในการเดนิทาง 0.8% และ อื่นๆ 0.8% ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลในรปูที ่4.8 จ านวนการใชบ้รกิารทางพเิศษแบ่ง

ตามการรบัขา่วสาร เน่ืองจากคนสว่นมากตอ้งการทีจ่ะประหยดัเวลาในการเดนิทาง ซึง่ป้ายบอกทางนัน้มกัจะมป้ีายบอก

ทางลดัหรอืทางทีเ่รว็กว่าในการเดนิทางให้ รวมถึง Google Maps จะแสดงขอ้มูลเสน้ทางที่สามารถเดนิทางที่รวดเรว็

ทีส่ดุใหก้บัผูใ้ชง้านอกีดว้ย 

3. ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัการพฤติกรรมการ

ใช้บริการทางพิเศษของผูข้บัข่ีรถยนตใ์นกรงุเทพและปริมณฑล 

 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ/์บรกิารในเรื่อง

ของไฟส่องสว่างบนทางพเิศษเพยีงพอในเวลากลางคนืและเส้นแบ่งช่องทางเดนิรถนัน้มคีวามชดัเจนซึ่งมคี่าเฉลี่ย = 

4.04 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก ซึง่มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รอลงมาคอืคุณภาพของพืน้ผวิทางพเิศษมคีวามสมบูรณ์เหมาะสม 

(ถนนเรยีบ ไม่ขรุขระ) ซึง่มคี่าเฉลีย่ = 4.01 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก ป้ายบอกทางและป้ายจราจรสงัเกตเหน็ไดง้่าย มี

ค่าเฉลีย่ = 3.87 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก และ ทางพเิศษมพีืน้ทีใ่หบ้รกิารครอบคลุมทัง้กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

มคี่าเฉลี่ย = 3.78 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก ลงมาตามล าดบั ค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารด้านราคาค่าเฉลี่ยทีสู่งที่สุดได้แก่ ราคามคีวามเหมาะสมกบัสิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลีย่ = 

3.52 แปลค่าอยู่ในระดบั มากและราคามีความเหมาะสมกบัสิง่อ านวยความสะดวก มคี่าเฉลี่ย = 3.49 แปลค่าอยู่ใน

ระดบั มากรองลงมาตามล าดบั ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่อง 

ทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ทีส่งูทีส่ดุคอืในเรื่องของ มชี่องทางการช าระค่าบรกิารหลากหลายช่องทาง (เงนิสด  

บตัรเครดติ บตัรแมงมุม Easy Pass เป็นตน้) ซึง่มคี่าเฉลีย่ = 3.91 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก และรองลงมาคอื มจีุด 

ช าระค่าผ่านทางเพียงพอ (ตู้เก็บค่าผ่านทาง) มีค่าเฉลี่ย = 3.41 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสง่เสรมิทางการตลาดในเรื่องของมกีารแจง้เตอืน ข่าวสารหรอื
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ประชาสมัพันธ์ที่รวดเร็วมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย = 3.31 แปลค่าอยู่ในระดับ ปากลาง และรองลงมาคือมี

โปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ และสม ่าเสมอ มคี่าเฉลีย่ = 3.05 แปลค่าอยู่ในระดบั ปานกลาง ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรในเรื่องของ  พนกังานสามารถทอนเงนิสดส าหรบัค่าผ่านทางได้

อย่างถูกตอ้งครบถ้วนมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ซึง่มคี่าเฉลีย่ = 4.23 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก รองลงมาคอื พนักงานสามารถ

ใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ (รบัเงนิ/ทอนเงนิ) ซึง่มคี่าเฉลีย่ = 4.02 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก พนักงานมคีวามสุภาพ ยิ้ม

แยม้ เอาใจใส่ใสผู่ใ้ชบ้รกิาร ซึง่มคี่าเฉลีย่ = 3.77 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก และค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีส่ดุคอืพนักงานเพยีงพอ

ต่อการให้บรกิาร ซึ่งมคี่าเฉลี่ย = 3.75 ค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ดา้นการสร้าง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพในเรื่องของเครื่องแต่งกายของพนักงานมคีวามเหมาะสมและสุภาพ

เรยีบรอ้ยมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดซึ่งมคี่าเฉลีย่ = 4.18 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก รองลงมาคอืจุดทางขึน้ทางพเิศษและด่าน

เกบ็ค่าผ่านทางสงัเกตเหน็ไดง้่ายซึง่มคี่าเฉลีย่ = 3.85 แปลค่าอยู่ในระดบั มากและค่าเฉลีย่ทีน้่อยทีสุ่ดคอืตู้เกบ็ค่าผ่าน

ทางอยู่ในรูปลกัษณ์ สภาพทีด่ ีสมบูรณ์และพรอ้มใชง้านซึง่มคี่าเฉลีย่ = 3.76 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก ค่าเฉลีย่และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นดา้นกระบวนการในเรื่องของระบบสามารถตดัเงนิได้

ถูกต้องในกรณีใช ้Easy Pass มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุซึง่มคี่าเฉลีย่ = 4.03 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก รองลงมาคอืขัน้ตอนใน

ช าระค่าผ่านทางสะดวก รวดเรว็ ไม่ยุ่งยากซึง่มคี่าเฉลีย่ = 3.91 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก  ถดัมาคอืเมื่อเกดิเหตุบนทาง

พิเศษพนักงานกู้ภัยสามารถเข้าถึงจุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วซึ่งมีค่าเฉลี่ย = 3.78 แปลค่าอยู่ในระดับ มากและ

ขอ้ผดิพลาดของการเปิดไมก้ัน้ในกรณีใช้ Easy Pass (เช่นไม่กัน้เปิดช้า  ไมก้ัน้ไม่เปิด) ทีม่คี่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด = 3.45 

แปลค่าอยู่ในระดบั มาก 

4. การวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการพฤติกรรมการใช้บริการทางพิเศษของผูข้บัข่ีรถยนตใ์นกรงุเทพ

และปริมณฑล 

การวเิคราะหข์อ้มูลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้หมด 22 ตวัแปรค่าของ KMO = 0.833 ซึ่ง

เขา้ใกล ้1 แสดงใหเ้หน็ไดว้่าขอ้มลูทีร่วบรวมมานัน้มคีวามเหมาะสมเพื่อใชใ้นการไปวเิคราะหปั์จจยั นอกจากนี้ จากการ

ทดสอบ Barlett’s Test of Sphericity นัน้ พบว่าค่าของ Chi-Square อยู่ทีป่ระมาณ 1532.908 และค่า Sig. อยู่ที ่0.000 

ซึง่เป็นค่าทีน้่อยกว่าระดบันัยส าคญัทีก่ าหนดไว ้ณ ระดบั 0.05 จงึท าใหป้ฏเิสธ H นัน้หมายความว่าปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดบรกิารแต่ละตวัแปรมคีวามสมัพนัธก์นัและเหมาะสมทีจ่ะน าไปวเิคราะหปั์จจยัล าดบัถดัไป  ทัง้นี้ ไดม้กีาร

ตัง้สมมตฐิานส าหรบังานวจิยั คอื   

H ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

H ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั 

 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

 ทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล โดยแบ่งเป็นสมมตฐิานเป็นสว่นย่อยต่างๆไดด้งัต่อไปนี้ 

 สมมตฐิานที ่1.1 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนต์ 

ในกรุงเทพและปรมิณฑล 

 H อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

ทางพเิศษไม่แตกต่างกนั 
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 H อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช ้

บรกิารทางพเิศษ 

 โดยการทดสอบสมมตฐิานใชก้ารวเิคราะหใ์นรปูแบบของความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) 

ผลการวเิคราะห์สมมตฐิานที ่1.1 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีต่างกนั ในเรื่องของความถี่ในการใชบ้รกิารทาง

พเิศษ วนัที่ใช้บรกิารทางพิเศษมากที่สุด ช่วงเวลาที่ใช้บรกิารทางพเิศษมากที่สุด ประเภทของรถที่ใช้ในทางพิเศษ 

ประเภทของการช าระเงนิทีใ่ชใ้นการใชบ้รกิารทางพเิศษ ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางพเิศษโดยเฉลีย่และเหตุผลทีท่ีท่ า

ใหใ้ชบ้รกิารทางพเิศษ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตาม

สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แต่ในเรื่องของวตัถุประสงคท์ีใ่ชบ้รกิารทางพเิศษและขา่วสารทีท่ีท่ าใหใ้ชบ้รกิารทางพเิศษไม่สง่ผลต่อ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 สมมตฐิานที ่1.2 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของ 

ผูข้บัขีร่ถยนตแ์ตกต่างกนั 

H รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม 

การใชบ้รกิารทางพเิศษไม่แตกต่างกนั 

H รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพและปริมณฑลไม่มีความสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษในกรุงเทพและปรมิณฑลแตกต่างกนั 

 ผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 1.2 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บรกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั ในเรื่องของความถีใ่นการใชบ้รกิารทางพเิศษ วนัที่

ใชบ้รกิารทางพเิศษมากทีส่ดุ ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารทางพเิศษมากทีส่ดุ ประเภทของรถทีใ่ชใ้นทางพเิศษ ประเภทของการ

ช าระเงนิที่ใชใ้นการใช้บรกิารทางพเิศษ ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารทางพเิศษโดยเฉลี่ยและข่าวสารที่ทีท่ าใหใ้ชบ้รกิาร

ทางพเิศษ ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตริะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้แต่ในเรื่องของวตัถุประสงคท์ีใ่ชบ้รกิารทางพเิศษและเหตุผลทีท่ีท่ าใหใ้ชบ้รกิารทางพเิศษไม่สง่ผลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารทางพเิศษ อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 ทัง้นี้การทดสอบสมมตฐิานโดยการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้ (Linear Regression Analysis) ในรปูแบบ

ของ Enter Multiple Regression เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ประสทิธิภาพของสมการถดถอยในการ

วิเคราะห์การถดถอยระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการทางพิเศษกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ (Model 

Summary) พบว่า ค่าสมัประสทิธิ ์(R Square) มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.73 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บรกิารทัง้ 7 ดา้นนัน้สามารถอธบิายพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารทางพเิศษไดร้อ้ยละ 73 โดยอกีรอ้ยละ 27 นัน้เกดิจาก

อทิธพิลของตวัแปรอื่นๆทีส่ง่ผลกระทบ 

 ผลทดสอบสมมติฐานภาพรวม ในสมการถดถอยระหว่างพฤติกรรมการใช้บรกิารทางพิเศษกบัปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบรกิาร (ANOVA) 

มสีมมตฐิานดงันี้ คอื 

  H ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ 

  H ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ 



0 1 
โดยจากการทดสอบพบว่าค่า F-test 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ H และยอมรบั H ซึ่ง

กล่าวไดว้่ามปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบรกิารอย่างน้อย 1 ดา้นทีม่คีวามสมัพนัธก์บั พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ทางพิเศษ สมการถดถอยระหว่างพฤติกรรมการใช้บริการทางพิเศษกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ

(Coefficients) พบว่ามปัีจจยัในด้านต่างๆ 5 ด้าน ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารทางพเิศษของผู้ขบัขี่

รถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ปัจจยัในดา้นราคา  ด้านส่งเสรมิทางการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วนปัจจยัทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้ ับขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑล ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร และด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

โดยผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหส์มการถดถอยนัน้ สามารถนามาตอบสมมตฐิานของงานวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 

 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านผลิตภัณฑ์และบริการ มีความสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

 จากผลการวจิยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.301 ซึ่งเป็นค่าที่มากกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 

ดงันัน้จงึไม่ยอมรบัสมมตฐิานที ่2.1 ซึง่หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร

นัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ โดยอาจจะกล่าวไดว้่าปัจจยัในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

เช่น ไฟส่องสว่างบนทางพเิศษในเวลากลางคนื ความสมบูรณ์ของพืน้ผวิถนน ป้ายบอกทางและป้ายจราจรสงัเกตเหน็

ไดง้่าย และเสน้แบ่งช่องทางเดนิรถมคีวามชดัเจน นัน้ไม่มผีลกระทบต่อการใชบ้รกิารทางพเิศษทีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลง ทัง้นี้

เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษนัน้มคีวามเคยชนิกบัทางพเิศษอยู่แลว้นัน้รวมถงึผูใ้หบ้รกิารทางพเิศษนัน้มผีูใ้หบ้รกิารไม่

มากนกัจงึท าใหปั้จจยัในดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิารไม่มผีลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ 

 สมมตฐิานที ่2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

 จากผลการวจิยั พบว่า ค่าสถติ ิT-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซึง่เป็นค่าทีน้่อยกว่าระดบันยัส าคญัที ่0.05 ดงันัน้จงึ

ยอมรบัสมมติฐานที่ 2.2 ซึ่งหมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคานัน้มีความสมัพันธ์กับ

พฤติกรรมการใช้บรกิารทางพเิศษ โดยอาจจะกล่าวได้ว่าปัจจยัในด้านราคา เช่น ราคาในการใช้บรกิารเหมาะสมกบั

บรกิารทีไ่ด ้ราคาเหมาะสมกบัระยะทางในการใชง้าน นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารทางพเิศษทีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลง 

ทัง้นี้ถา้เกดิการทางพเิศษแห่งประเทศไทยมกีารปรบัราคาในการใชบ้รกิารทางพเิศษจะท าใหส้่งผลต่อจ านวนทีเ่พิม่ขึน้

และลดลงของผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษ  

 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพันธ์กบั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

 จากผลการวจิยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.269 ซึ่งเป็นค่าที่มากกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 

ดงันัน้จึงไม่ยอมรบัสมมติฐานที่ 2.3 ซึ่งหมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านช่องทางการจัด

จ าหน่ายนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ โดยอาจจะกล่าวไดว้่าปัจจยัในดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย เช่น ช่องทางในการช าระค่าบรกิาร จุดช าระค่าบรกิารที่เพยีงพอต่อผูใ้ช้บรกิาร นัน้ไม่มผีลกระทบต่อการใช้

บรกิารทางพเิศษทีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลง ทัง้นี้เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษนัน้โดยปกตจิะช าระค่าบรกิารผ่านหน้าตูเ้กบ็ค่า

ผ่านทางอยู่แลว้จงึท าใหช้่องทางการช าระค่าบรกิารไม่สง่ผลกระทบต่อการใชบ้รกิาร 



 สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเสริมทางการตลาด มีความสมัพันธ์กับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

 จากผลการวจิยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 

ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2.4 ซึง่หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นส่งเสรมิทางการตลาดนัน้

มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารทางพเิศษ โดยอาจจะกล่าวไดว้่าปัจจยัในด้านส่งเสรมิทางการตลาด เช่น 

ความรวดเรว็ในการแจง้เตือนประชาสมัพนัธ์ ความสม ่าเสมอของโปรโมชัน่ นัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัการใชบ้รกิารทาง

พเิศษทีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลง ทัง้นี้ถ้าเกดิการทางพเิศษแห่งประเทศไทยมโีปรโมชัน่สม ่าเสมอ โปรโมชัน่ลดราคาจะท าให้

สง่ผลต่อจ านวนทีเ่พิม่ขึน้และลดลงของผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษ 

 สมมติฐานที่ 2.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

บรกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

จากผลการวจิยั พบว่า ค่าสถติิ T-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งเป็นค่าทีน้่อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 ดงันัน้จงึ

ยอมรบัสมมติฐานที่ 2.5 ซึง่หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านบุคลากรนัน้มคีวามสมัพนัธ์ กบั

พฤติกรรมการใช้บรกิารทางพิเศษ โดยอาจจะกล่าวได้ว่าปัจจยัในด้านบุคลากรเช่น ความสุภาพ ความเอาใจใส่ของ

พนักงานทีม่ต่ีอลูกคา้ ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร ความถูกต้องในการทอนเงนิ นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิาร

ทางพิเศษที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ทัง้นี้ถ้าเกิดการทางพิเศษแห่งประเทศไทยมีการฝึกอบรมในด้านการให้บรกิารของ

พนักงานให้ดีและมีประสทิธภิาพมากขึน้จะส่งผลให้มีผู้ใช้บรกิารทางพิเศษเพิ่มขึ้น แต่ถ้าพนักงานขาดการเอาใจใส่

ผูใ้ชบ้รกิารจะสง่ผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารทางพเิศษลดลง 

 สมมติฐานที่ 2.6 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

 จากผลการวจิยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 

ดงันัน้จงึยอมรบัสมมติฐานที่ 2.6 ซึง่หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ โดยอาจจะกล่าวไดว้่าปัจจยัในดา้นการ

สร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพเช่น อุปกรณ์สภาพดีสมบูรณ์ จุดขึ้นทางพิเศษสังเกตเห็นได้ง่าย นัน้มี

ความสมัพนัธ์กบัการใชบ้รกิารทางพเิศษที่เพิม่ขึน้หรอืลดลง ถ้าหากอุปกรณ์ตู้เกบ็ค่าผ่านทางเสยีหาย หรอื จุดขึน้ลง

สงัเกตยากกจ็ะสง่ผลท าใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารลดลง 

 สมมตฐิานที ่2.7 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

 จากผลการวจิยั พบว่า ค่าสถิติ T-test มคี่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซึ่งเป็นค่าที่น้อยกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 

ดงันัน้จึงยอมรบัสมมติฐานที่ 2.7 ซึ่งหมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการนัน้มี

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษ โดยอาจจะกล่าวไดว้่าปัจจยัในดา้นกระบวนการเช่น ขัน้ตอนในการ

ช าระเงนิ การเปิดปิดขึน้ลงของไมก้ัน๊ นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารทางพเิศษทีเ่พิม่ขึน้หรอืลดลง หากมขีัน้ตอน

ในการบรกิารทีด่ยี่อมส่งผลเพิม่ขึน้ต่อการใชบ้รกิารทางพเิศษ แต่ถ้าขัน้ตอนยุ่งยากมากเกนิไปจะท าใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึว่า

ยากและสบัซอ้นท าใหผู้ใ้ชง้านไม่อยากทีจ่ะใชบ้รกิารสง่ผลใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษลดลง 

 

สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 



1. สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

1.1 ข้อมูลลกัษณะด้านประชากรศาสตรท่ี์มีความสมัพนัธก์บัการพฤติกรรมการใช้บริการทางพิเศษของผู้ขบัข่ี

รถยนตใ์นกรงุเทพและปริมณฑล 

 จากผลการวจิยัขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ในเรื่องของอาชพีพบว่า

เป็นพนักงานบรษิทั รอ้ยละ 38.7  ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิรอ้ยละ 37.5  อาชพีอสิระรอ้ยละ 13 และ อื่นๆ รอ้ยละ 10.8 

โดยอาชพี พนกังานบรษิทั และ ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ นัน้มจี านวนมากทีส่ดุ ส่วนรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นมากจะอยู่ที ่ 

มากกว่า 30,000 บาท ขึน้ไป รอ้ยละ 34 และ 10,001-20,000 บาท รอ้ยละ 30.8 

1.2 ขอ้มูลพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารทางพเิศษที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการพฤติกรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผู้ขบัขี่

รถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล 

  จากผลการวจิยัขอ้มูลพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารทางพเิศษที่มคีวามสมัพนัธก์บัการพฤติกรรมการใชบ้รกิาร

ทางพเิศษของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 นัน้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากมกีารใชบ้รกิารทางพเิศษน้อยกว่าหรอื

เท่ากบั 1 ครัง้/สปัดาห ์ซึง่มจี านวนมากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 54 รองลงมาคอื 1-2 ครัง้ต่อสปัดาหค์ดิเป็นรอ้ยละ 22 ดงันัน้

จงึสรุปไดว้่าผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลส่วนมากไม่ไดใ้ชง้านทางพเิศษเป็นประจ าในแต่ละสปัดาหส์่วนใน

เรื่องของวนัทีใ่ชบ้รกิารมากทีส่ดุคอื วนัธรรมดา (จนัทร ์– ศุกร)์มากทีส่ดุคอืรอ้ยละ 48  และวนัเสารอ์าทติยร์อ้ยละ 36.3 

สว่นในเรื่องของช่วงเวลาทีม่กีารใชบ้รกิารทางพเิศษมากทีสุ่ดไดแ้ก่ 09.01 – 16.00 น. ซึง่เป็นช่วงเวลาปกตคิดิเป็นรอ้ย

ละ 37.8 รองลงมาคอืช่วงเวลา 06.00 - 09.00 น. (ช่วงเวลาเร่งด่วน) คดิเป็น 35.5 โดยจะเหน็ไดว้่า ช่วงเวลาทีใ่ชท้าง

พิเศษจะสอดคล้องกบัวันที่มีการใช้บริการทางพิเศษมากที่สุด นัน้คือ วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) ซึ่งเป็นวนัที่คน

สว่นมากใชร้ถใชถ้นนเพื่อการเดนิทางไปท างานหรอืประกอบอาชพีต่างๆ  ส่วนในเรื่องของประเภทรถทีใ่ชบ้รกิารทาง

พเิศษ จะเหน็ไดว้่า สว่นมากเป็นรถยนต ์4 ลอ้คดิเป็นรอ้ยละ 95  ในเรื่องของประเภทการช าระเงนิผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษ

สว่นมากช าระเงนิดว้ยเงนิสดเนื่องจากไม่มคีวามยุ่งยากในการช าระและขัน้ตอนในการสมคัรบรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 65 

รองลงมา Easy Pass/M Pass ร้อยละ 29.8 และคูปองร้อยละ 4.5 ตามล าดบั  ในเรื่องวตัถุประสงค์ที่ใช้บรกิารทาง

พเิศษมากทีส่ดุคอืเพื่อเดนิทางไปทีท่ างาน/ไปทีเ่รยีนรอ้ยละ72 รองลงมาคอืเพื่อเดนิทางไปเทีย่วรอ้ยละ 14 เพื่อเดนิทาง

ไปประกอบธุรกจิรอ้ยละ 8  เพื่อเดนิทางกลบัภูมลิ าเนารอ้ยละ 5 และอื่นๆ รอ้ยละ 1 ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัวันทีใ่ช้

บรกิารมากทีสุ่ดนัน้คอืวนัธรรมดา (จนัทร ์- ศุกร)์ เป็นวนัที่มกีารใชบ้รกิารทางพเิศษมากทีสุ่ดเน่ืองจากเป็นวนัทีม่กีาร

เปิดท าการหน่วยงานรฐั ภาคเอกชน และสถาบนัการศกึษาต่างๆ ท าใหผู้ค้นสว่นมากจ าเป็นจะตอ้งเดนิทางไปทีท่ างาน/

ไปทีเ่รยีน ในเรื่องของค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ (บาท/เดอืน) โดยจ านวนทีม่ากทีสุ่ดในการใชบ้รกิารทางพเิศษคอื 500 บาท 

รอ้ยละ 63.3  ซึง่เป็นค่าใชจ้่ายทีน้่อยทีส่ดุ รองลงมาเป็น 501 – 1000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 ซึง่สอดคลอ้งกบัจ านวน

การใช้บริการทางพิเศษโดยเฉลี่ย ครัง้ต่อสปัดาห์ ในเรื่องการใช้บริการทางพิเศษแบ่งตามข่าวสารที่ได้รบัพบว่า 

สว่นมากผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษนัน้มองตามป้ายบอกทางคดิเป็นรอ้ยละ 40.8 และ Google Maps รองลงมาคดิเป็นรอ้ยละ 

38 ส่วนในเรื่องของเหตุผลในการใชบ้รกิารทางพเิศษนัน้มากที่สุดคอื ประหยดัเวลาในการเดนิทาง ซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 

87.3 ซึง่สอดคลอ้งกบัการไดร้บัขา่วสารจากป้ายบอกทางและ Google Maps ซึง่จะแนะน าเสน้ทางลดัทีล่ดระยะทางและ

เวลาในการเดนิทาง 

1.3 ข้อมูลปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการพฤติกรรมการใช้บริการทาง

พิเศษของผูข้บัข่ีรถยนตใ์นกรงุเทพและปริมณฑล  



 ดา้นผลติภณัฑ์หรอืบริการนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผู้ขบัขีร่ถยนต์ใน

กรุงเทพและปรมิณฑลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้ (Linear Regression Analysis) และเน่ืองจากทางพเิศษ

นัน้มผีูใ้หบ้รกิารไม่มากภายในประเทศรวมถงึผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึสภาพต่างๆของทางพเิศษอยู่แลว้ในดา้นต่างๆไม่ว่าจะ

ในดา้นของไฟสอ่งสว่างบนทางพเิศษ ความสมบรูณ์ของพืน้ผวิถนน ป้ายบอกทางต่างๆ 

 ดา้นราคานัน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพและปรมิณฑล

จากการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้  (Linear Regression Analysis) และจะเหน็ไดว้่าถา้เกดิมกีารเพิม่หรอืปรบัลด

ราคาทางพเิศษกจ็ะท าใหส้ง่ผลต่อจ านวนการใชบ้รกิารทางพเิศษเพิม่ขึน้หรอืลดลงตามไปดว้ย 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนัน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนต์ใน

กรุงเทพและปรมิณฑล จากการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้  (Linear Regression Analysis) และเน่ืองจากสว่นใหญ่

จุดช าระค่าผ่านทางนัน้มจี านวนเท่ากบัเลนซ์ของถนนอยู่แล้วหรอือาจจะมากกว่า ท าให้เพยีงพอต่อความต้องการอยู่

แลว้จงึไม่สง่ผลต่อการเพิม่ขึน้หรอืลดลงของผูใ้ชบ้รกิารทางพเิศษ 

 ดา้นส่งเสรมิการตลาดนัน้มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารทางพิเศษของผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและ

ปรมิณฑล จากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น  (Linear Regression Analysis) และถ้าหากการทางพิเศษแห่ง

ประเทศไทยมีส่งเสรมิการตลาดมากขึน้เช่นลดราคา ผ่านฟร ีหรอืสทิธพิิเศษส าหรบัสมาชิกกจ็ะท า ให้มกีารใช้งานที่

เพิม่ขึน้ 

 ด้านบุคลากรนัน้มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการทางพิเศษของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพและ

ปรมิณฑลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้  (Linear Regression Analysis) และการใหบ้รกิารของพนักงานนัน้

ส่งผลต่อจ านวนของผู้ใช้บรกิารทางพิเศษด้วยเช่น ถ้าพนักงานสามารถให้บรกิารได้รวดเรว็ทนัใจ  ทอนเงนิถูกต้อง

ครบถว้น ผูใ้ชบ้รกิารกจ็ะมาใชบ้รกิารเพิม่ขึน้หรอืเป็นประจ ามากขึน้เน่ืองจากรูส้กึว่าพนักงานท างานไดร้วดเรว็ ถูกตอ้ง 

คุม้ค่าแก่การใชบ้รกิาร 

 ดา้นการสรา้ง และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพนัน้มคีวามสมัพนัธก์ับพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของ

ผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพและปรมิณฑลจากการวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิเสน้  (Linear Regression Analysis) และ

โดยรวมถ้าหากผูใ้ชบ้รกิารเหน็สภาพ อุปกรณ์ตู้เกบ็ค่าผ่านทาง ดูมคีวามทนัสมยัหน้าใชง้าน พนักงานแต่งตวัดูด ีกจ็ะ

สง่ผลลพัธท์ีด่แีละจะช่วยเพิม่ผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากขึน้  รวมถงึอาจจะดงึดดูผูใ้ชบ้รกิารใหม่ๆใหม้าใชเ้ป็นประจ าอกีดว้ย 

 ดา้นของกระบวนการนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพ

และปรมิณฑลจากการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้  (Linear Regression Analysis) และในเรื่องของกระบวนการ ถา้

หากระบบมกีารเปิดปิดไม้กัน้ที ่รวดเรว็ ทนัใจ หรอื ระบบ Easy Pass ตดัเงนิไดอ้ย่างรวดเรว็ ครบถ้วน กจ็ะส่งผลต่อ

ความน่าเชื่อถอืของระบบหรอืกระบวนการสง่ผลท าใหม้ผีูใ้ชบ้รกิารบ่อย หรอืเพิม่ขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากผลจากการผลศึกษาวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) และปัจจัย

ประชากรศาสตรด์า้นอาชพี (Occupation) ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางพเิศษของผูข้บัขีร่ถยนต์ใน

กรุงเทพและปรมิณฑล 

ซึ่งผู้ประกอบการหรือผู้บรหิารสามารถน าขอ้มูลเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์องค์กร การด าเนินการ

พฒันา ปรบัปรุงแกไ้ชการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างแทจ้รงิ ดงันี้ 



 1) ควรตรวจสอบคุณภาพของทางพเิศษอยู่เสมอว่าพรอ้มใชง้านหรอืไม่ แมว้่าจะไม่สมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิารทาง

พเิศษไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ พืน้ผวิถนนของทางพเิศษ ไฟสอ่งสว่างเวลากลางคนื ป้ายบอกทางต่างๆ 

 2) ควรที่จะฝึกอบรมพนักงานอย่างสม ่าเสมอ ในเรื่องของการให้บรกิารที่สุภาพ มใีจรกับรกิารอย่างแท้จรงิ 

เพื่อสง่เสรมิภาพลกัษณ์และความพงึพอใจทีม่ากขึน้ของผูใ้ชบ้รกิาร  

 3) เพิม่เตมิในส่วนของการส่งเสรมิการตลาดให้มากขึน้เช่นการจดัโปรโมชัน่ตามเทศกาล หรอืว่าสทิธพิเิศษ

ต่างๆส าหรบัสมาชกิบตัร Easy Pass เพื่อกระตุน้ยอดใชบ้รกิารและท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามรูส้กึอยากใชบ้รกิารมากขึน้ 

 4) ควรตรวจสอบคุณภาพของตูเ้กบ็ค่าผ่านทาง และระบบ Easy Pass ใหใ้ชง้านไดด้ขีึน้สมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
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