
พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม 
Exercise behaviors at a fitness facility center of working people in Nakhon Pathom. 
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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
กลุ่มคนวยัท างานใน จ.นครปฐม จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม โดยใชก้ารวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใน
รูปแบบของการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
จดัท าเป็นตารางความเรียงและการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอา้งอิงชั้นสูง ไดแ้ก่ Chi-Square  การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ โดยวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe), LSD การวเิคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติดงักล่าว ผูท้  าการวจิยัใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ และ
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อาย ุ25-29 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีความเห็นวา่ใชเ้วลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ีย 30-50 นาที/คร้ัง โดย

ใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ท่ี PRIWET FITNESS ซ่ึงมีจุดประสงคใ์นการออกก าลงักายคือ  รักษาสุขภาพ และ

ยงัพบวา่ใน 1 สปัดาห์จะออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)  3-4  วนั/สปัดาห์ ซ่ึงส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสาร

เก่ียวกบัการออกก าลงักายในสถานออกก าลงั(Fitness center) เพื่อสุขภาพมาจากเพื่อน มีอตัราค่าบริการ 2,001-2,500 บาท/เดือน 

และมี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวั เพ่ือคอยใหค้  าปรึกษา แนะน าเทคนิคและวธีิการออกก าลงัใหถู้กวธีิ โดยส่วนใหญ่แลว้นั้นจะไปใช้
บริการสถานออกก าลงั(Fitness center)กบัเพ่ือน ซ่ึงจะมีช่องทางการช าระค่าบริการคือ เงินสด  

 สรุปไดว้า่ผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน คือ ปัจจยัดา้นประชาการศาสตร์ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายได ้มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.

นครปฐม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05        ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ค ำส ำคญั : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study exercise behaviors and factors affecting exercise behaviors 

in fitness centers of working-age people in Nakhon Pathom province. The samples used in this study were 

people. 400 working-age people in Nakhon Pathom province. The instrument was a questionnaire. By using 

descriptive statistical analysis in the form of frequency distribution, percentage (Mean), Mean (Standard 

Deviation), the preparation of the essay table and the analysis of high level of reference data such as Chi -

Square. The test of the difference of a pair by the Scheffe method, LSD. The analysis of the statistical data. 
The researcher used microcomputer. And SPSS program 

The results showed that most of the women were 25-29 years old, single status, bachelor degree education. 

Private company employee estimate salary 10,000-20,000 baht is of the opinion that the average exercise time 

is 30-50 minutes / time using the fitness center at PRIWET FITNESS which has the purpose of exercise is to 

maintain health and also found that In 1 week, will exercise in the fitness center 3-4 days / week, most of 

which have received news about exercise in the fitness center (health center) from friends With a service fee 

of 2,001-2,500 baht / month and with / ever having a personal teacher To give advice Recommend techniques 

and methods of exercise correctly In most cases, will go to use the fitness center. center) with friends Which 
there will be payment methods, namely cash 

It can be concluded that the study results that are in line with the hypothesis are that civil factors, gender, age, 

status, education level, occupation, and income are related to the fitness center of working-age people in 

Nakhon Pathom Province. Differences were statistically significant at the level of 0.05. The marketing mix 

factors are related to the exercise behaviors in the fitness center. People working in Nakhon Pathom Province 
are significantly different at the 0.01 level. 

Keywords: Demographic factors Marketing mix factors Factors affecting behavior 

 

 

 

 



บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การออกก าลงักายเป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพประการหน่ึงท่ีส าคญั โดยมีการเคล่ือนไหวส่วนต่างๆ

ของร่างกายเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของอวยัวะในระบบต่างๆของร่างกายไดท้  างานอยา่ง

เตม็ท่ี เช่น ระบบกลา้มเน้ือและขอ้ต่อ ระบบไหลเวยีนโลหิต ระบบหายใจ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อบุคคลทุกเพศทุกวยั ทั้งบุคคลท่ีมีภาวะสุขภาพดีและบุคคลท่ีเจบ็ป่วย อีกทั้งยงัสามารถป้องกนั

โรคหรือลดอตัราเส่ียงจากการเกิดโรคต่างๆได ้เช่น โรคอว้น โรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจและหลอด

เลือด 

เน่ืองจากกระแสสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

รวมถึงการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วส่งผลใหม้นุษยต์อ้งมี

การปรับตวัใหท้นัต่อโลกของการแข่งขนั เพราะมีการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูงทั้งหนา้ท่ีการงาน การเรียน จน

บางคร้ังละเลยการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพ แต่ก็มีคนบางกลุ่มท่ียงัเห็นความส าคญัในเร่ืองสุขภาพและการออก

ก าลงักาย 

 สภาพร่างกายของคนวยัท างานตอ้งรับภาระหนกัทั้งการท างานภายในบา้นและภายนอกบา้น

ประกอบกบัอายท่ีุเพิ่มมากข้ึนจึงท าใหร่้างกายเส่ือมโทรมลง คนท่ีขาดการเคล่ือนไหวร่างกายหรือการออก

ก าลงักายจึงมีอตัราการเสียชีวติก่อนวยัอนัควรสูงกวา่คนท่ีไม่มีพฤติกรรมดงักล่าว กลุ่มคนท่ีท างานนัง่โตะ๊

ในส านกังานท่ีมีการเคล่ือนไหวร่างกายนอ้ยมากเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสเส่ียงต่อการเป็นโรคและเสียชีวติจากโรค

ต่างๆ โดยเฉพาะโรคหลอดเลือดหวัใจ มากกวา่คนท่ีท างานใชแ้รงงาน นอกจากน้ีอาการท่ีมกัเกิดข้ึนกบัคนท่ี

ท างานนัง่โตะ๊ในส านกังานหรือนัง่ท างานหนา้คอมพิวเตอร์ทั้งวนั ไดแ้ก่ ปวดหลงั อ่อนลา้ เหน่ือยง่าย สาเหตุ

ของอาการเหล่าน้ีเกิดมาจากกิจวตัรประจ าวนัท่ีเคล่ือนไหวร่างกายนอ้ย การท างานท่ีไม่ตอ้งใชแ้รงงานมาก 

รวมทั้งการนัง่ท างานอยูก่บัท่ีนานเกินไป ดงันั้นจึงไม่ควรนัง่ท างานในท่าใดท่าหน่ึงนานๆ แต่เพื่อสุขภาพท่ีดี

ควรออกก าลงักาย กระแสการออกก าลงักายจึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทความส าคญัในชีวติประจ าวนั เพราะ

นอกจากจะท าใหมี้สุขภาพท่ีแขง็แรงแลว้ ยงัช่วยลดความเครียดและน ามาซ่ึงสุขภาพจิตท่ีดี แต่ดว้ยขอ้จ ากดั

เร่ืองเวลาและความสะดวกสบาย ท าใหค้นกลุ่มน้ีหนัมาออกก าลงักายในร่มหรือสถานท่ีท่ีจดัไวส้ าหรับออก

ก าลงักายโดยเฉพาะ สถานท่ีดงักล่าวเป็นสถานท่ีท่ีมีความพร้อม มีอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกครบ

ครัน  Fitness center จึงเป็นสถานท่ีออกก าลงักายท่ีเขา้มาเป็นตวัเลือกช่วยตอบสนองความตอ้งการมากยิง่ข้ึน 

สามารถเดินทางไดส้ะดวกเน่ืองจากตั้งอยูท่ ั้งในโรงแรม ห้างสรรพสินคา้ หรือตึกส านกังานต่างๆ สะดวกต่อ

การใชบ้ริการ 



 ปัจจุบนั Fitness center  เปิดใหบ้ริการเตม็รูปแบบ มีเคร่ืองออกก าลงักายจ านวนมาก มีเทรนเนอร์

คอยใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการออกก าลงักายท่ีถูกตอ้งเหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคลรวมถึงบริการเสริมอ่ืนๆ 

เช่น ห้องสตรีม หอ้งอบซาวหนา้ มุมพกัผอ่นต่างๆท่ีสามารถพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์ พบปะสังสรรค์

กบัเพื่อนหรือแมแ้ต่นัง่ท างานส่วนตวั เน่ืองจากปัจจุบนั Fitness center  ไม่ใช่เพียงสถานท่ีออกก าลงักายเพียง

อยา่งเดียว การน าเสนอความรู้สึกท่ีให ้Fitness center เป็นสถานท่ีท่ีเหมือนบา้นสามารถท ากิจวตัรประจ า

วนัท่ีหลากหลายได ้จึงเป็นหน่ึงปัจจยัท่ีท าใหค้นเลือกใชบ้ริการ ทั้งน้ีกระแสรักสุขภาพในปัจจุบนัท าใหค้น

ใหค้วามสนใจท่ีจะเขา้ใชบ้ริการ Fitness center จ  านวนสูงข้ึน ในแต่ละสถานท่ีจึงมีการเพิ่มความโดดเด่น

ใหก้บัสถานท่ีออกก าลงักาย 

จะเห็นไดว้า่ประชาชนท่ีอยูใ่นวยัท างานในสังคมไทยมีพฤติกรรมการออกก าลงักายยงัไม่ มากนกั  

สืบเน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปล่ียนไป มีภารกิจท่ีตอ้งประกอบอาชีพนอกบา้น  เพื่อหาเล้ียง

ตนเองและครอบครัว ประกอบกบัดา้นการแบ่งเวลา ซ่ึงคนวยัท างานไม่มีเวลาเพียงพอในการออกก าลงักาย

เน่ืองจากปัจจยัหลาย ๆอยา่ง เช่น ปัญหาจราจร การมีสถานท่ีออกก าลงักายไม่ เพียงพอกบัความตอ้งการ 

ความเครียดจากการท างาน สภาพแวดลอ้มไม่อ านวย เป็นตน้ ซ่ึงคนวยัท างานไม่ควรละเลยในการออกก าลงั

กาย เพราะการออกก าลงักายมีส่วนท าใหสุ้ขภาพแขง็แรง ไม่เจบ็ป่วยง่าย จากความส าคญัและปัญหาดงักล่าว

ท าใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายของคนในวยัท างาน โดยพิจารณาทั้งในแง่

ของลกัษณะส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออกก าลงั

กาย 

 

1.2วตัถุประสงค์ของงำนวจัิย 

 1.2.1เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานท่ีออกก าลงักาย (Fitness center) ของคนวยั

ท างานใน จ.นครปฐม 

 1.2.2เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness 

center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม 

 

 

 

 



ขอบเขตของงำนวจัิย 

 1.ขอบเขตดา้นประชากร จะท าการศึกษาใน จ.นครปฐม เท่านั้น 

 2.ขอบเขตดา้นสถานท่ี เฉพาะใน จ.นครปฐม เท่านั้น 

 3.ขอบเขตดา้นเน้ือหา จะท าการศึกษาประเด็นหลกัของการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ศึกษาเฉพาะดา้น

ประชากรศาสตร์ของบุคคลท่ีอยูใ่นวยัท างานวา่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออก

ก าลงักาย (Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม เพียงใด 

 4.ขอบเขตตวัแปรท่ีศึกษาจะท าการศึกษาตวัแปรท่ีส าคญั 

     - ตวัแปรอิสระ คือ ประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

     - ตวัแปรอิสระ คือ ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ หลกั 7P    Product , Price , Place , 

Promotion , People , Physical , Process 

     - ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย (Fitness center) ของคนวยั

ท างานใน จ.นครปฐม 

 

สมมุติฐำนของงำนวจัิย 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย (Fitness 

center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม 

 2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถาน

ออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม 

 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.ทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกก าลงั

กายในสถานท่ีออกก าลงักาย (Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม 

 2.ทราบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออกก าลงักายใน

สถานออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม  



ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

-สถานภาพ 

-ระดบัการศึกษา 

-อาชีพ 

-รายไดต่้อเดือน 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

-ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

-ดา้นราคา (Price) 

-ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

-ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

-ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People) 

-ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ(Physical Evidence and 

Presentation) 

-ดา้นกระบวนการ(Process) 

พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออก

ก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยั
ท างานใน จ.นครปฐม 



วธีิด ำเนินงำนวจัิย 

งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการไดแ้ก่ 
    1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
    2. ปัจจยัดา้นราคา (Price)  
    3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
    4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
    5. ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ (Process)  
    6. ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (People)  
    7. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  
และขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยัท างานใน          

จ.นครปฐม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล 

 

วธีิกำรทำงสถิติและกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 1.วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) จดัท าเป็น
ตารางความเรียง 
 2.การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบอา้งอิงชั้นสูง ไดแ้ก่ Chi-Square  การทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe), LSD การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติดงักล่าว ผูท้  าการวจิยัใช้

ไมโครคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

สรุปผลกำรวจัิย 

 1.จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลกลุ่มประชำกรจ ำแนกตำมลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุ่มคนวยัท างานใน จ.นครปฐมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 อาย ุ25-

29 ปี จ  านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 สถานภาพโสด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.80 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 143 คน คิด

เป็นร้อยละ 35.80 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72 



 2.ค่ำควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลีย่ ค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับควำมคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยส่วน

ประสมทำงกำรตลำดบริกำร  

 ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม ดา้น

ผลิตภณัฑ ์พบวา่ จ  านวนอุปกรณ์เพียงพอกบัสมาชิก มีค่าเฉล่ีย 4.62 รองลงมา คือ อุปกรณ์ทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย

4.55 อุปกรณ์ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.38 มีบริการเสริม เช่น สระวา่ยน ้า หอ้งซาวน์หนา้ มี

ค่าเฉล่ีย 4.37 และ คลาสออกก าลงักายมีความแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ีย 4.36 

 ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐมดา้น

ราคา พบวา่ อตัราค่าสมาชิกเหมาะสมกบัคุณภาพการใหบ้ริการและอตัราค่าสมาชิกถูกกวา่สถานออกก าลงั

กายอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.47 

 ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐมดา้น 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ มีค่าเฉล่ีย  4.41 รองลงมาคือ มีจ านวนสาขา
ท่ีสามารถไปใชบ้ริการไดเ้พียงพอและสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.40 
 
 ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม ดา้น 
การส่งเสริมทางการตลาด พบวา่ มีส่วนลดกบับตัรเครดิตและมีส่วนลดค่าแรกเขา้ มีค่าเฉล่ีย 4.52 รองลงมา  
มีการประชาสัมพนัธ์การจดัโปรโมชัน่ผา่นส่ือ เช่น Facebook,website อยา่งต่อเน่ือง และมีของแถมหรือของ
สมนาคุณ มีค่าเฉล่ีย 4.41 
  
 ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม ดา้น 
บุคลากรผูใ้หบ้ริการ พบวา่ ครูผูส้อนมีความรู้/ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา คือ พนกังานขายมี
ความรู้/ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 4.54  ครูผูส้อนมีความตั้งใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.44 พนกังานมี
มารยาท/พูดจาสุภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.40 และพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 4.38 
 
 ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม ดา้น



ลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ การตกแต่งสถานท่ีท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 4.63 รองลงมา คือ ความสะอาดภายใน

สถานออกก าลงักาย(Fitness center) มีค่าเฉล่ีย 4.57 ร้านคา้ภายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)  

มีของท่ีหลากหลายเช่น อาหารวา่ง ผลไม ้ เคร่ืองด่ืม ขนม มีค่าเฉล่ีย 4.47 บรรยากาศภายในสร้างความรู้สึก

กระฉบักระเฉง มีค่าเฉล่ีย 4.45 และเสียงเพลงภายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) เขา้กบับรรยากาศ มี

ค่าเฉล่ีย 4.44 

 ระดบัความคิดเห็นส่วนมากเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม ดา้น

กระบวนการ พบวา่ การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ทุกระดบัเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย 4.56 รองลงมา คือ การใหบ้ริการ

รวดเร็ว ม่ีค่าเฉล่ีย 4.52 รายละเอียดต่างๆ เช่น ค่าใชจ่้าย เง่ือนไขการใชบ้ริการมีความชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.46 

และ ความสามารถในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.41 

 

  

 3.จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลพฤติกรรมกำรออกก ำลงักำยในสถำนออกก ำลงักำย(Fitness center)

ของคนวยัท ำงำนใน จ.นครปฐม  

 กลุ่มคนวยัท างานใน จ.นครปฐมส่วนใหญ่พบวา่เวลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ีย 30-50 นาที/คร้ัง 
จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71 ใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ท่ี PRIWET FITNESS 

จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 จุดประสงคข์องท่านในการออกก าลงักายคือ  รักษาสุขภาพ จ านวน 169 

คน คิดเป็นร้อยละ 42.30 จ านวนวนัท่ีท่านออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center)  3-4  วนั/

สัปดาห์ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการออกก าลงักายในสถานออกก าลงั

(Fitness center) เพื่อสุขภาพจากเพื่อน จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 อตัราค่าบริการ 2,001-2,500 

บาท/เดือน จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 มี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวั จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.80 ไปใชบ้ริการสถานออกก าลงั(Fitness center)กบัเพื่อน จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 ช่อง

ทางการช าระค่าบริการคือ เงินสด จ านวน 253 คิดเป็นร้อยละ 63.3 

 4.วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมมุติฐานของการวิจยั 

 กำรทดสอบสมมุติฐำนข้อที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรออกก ำลงักำยใน

สถำนออกก ำลงักำย (Fitness center) ของคนวยัท ำงำนใน จ.นครปฐม 



 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัระยะเวลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ียพบวา่ มี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัระยะเวลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ียพบวา่ มี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัระยะเวลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ียพบวา่ 

ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัระยะเวลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ีย

พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง อาชีพกบัระยะเวลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ียพบวา่ ไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ 

 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายไดก้บัระยะเวลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ียพบวา่ ไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ท่ีใด

มากท่ีสุดพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ท่ีใด

มากท่ีสุดพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness 

center)ท่ีใดมากท่ีสุดพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness 

center)ท่ีใดมากท่ีสุดพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ท่ี

ใดมากท่ีสุดพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ท่ี

ใดมากท่ีสุดพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจุดประสงคใ์นการออกก าลงักายพบวา่ มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 



 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจุดประสงคใ์นการออกก าลงักายพบวา่ ไม่มีนยัส าคญั

ทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจุดประสงคใ์นการออกก าลงักายพบวา่ ไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจุดประสงคใ์นการออกก าลงักายพบวา่ ไม่

มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัจุดประสงคใ์นการออกก าลงักายพบวา่ มีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัจุดประสงคใ์นการออกก าลงักายพบวา่ ไม่มี

นยัส าคญัทางสถิติ   

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัจ านวนวนัท่ีท่านออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย

(Fitness center)ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัจ านวนวนัท่ีท่านออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย

(Fitness center)ต่อสัปดาห์ พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัจ านวนวนัท่ีท่านออกก าลงักายในสถานออก

ก าลงักาย(Fitness center)ต่อสัปดาห์ พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัจ านวนวนัท่ีท่านออกก าลงักายในสถาน

ออกก าลงักาย(Fitness center)ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัจ านวนวนัท่ีท่านออกก าลงักายในสถานออกก าลงั

กาย(Fitness center)ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัจ านวนวนัท่ีท่านออกก าลงักายในสถานออกก าลงั

กาย(Fitness center)ต่อสัปดาห์ พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการออกก าลงักายในสถาน

ออกก าลงักาย(Fitness center) เพื่อสุขภาพจากใคร พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการออกก าลงักายในสถาน

ออกก าลงักาย(Fitness center) เพื่อสุขภาพจากใคร พบวา่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการออกก าลงั

กายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) เพื่อสุขภาพจากใคร พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการออกก าลงักายในสถาน

ออกก าลงักาย(Fitness center) เพื่อสุขภาพจากใคร พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการออกก าลงักายใน

สถานออกก าลงักาย(Fitness center) เพื่อสุขภาพจากใคร พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัอตัราค่าบริการต่อเดือนพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัอตัราค่าบริการต่อเดือนพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัอตัราค่าบริการต่อเดือนพบวา่ มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัอตัราค่าบริการต่อเดือนพบวา่ มีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัอตัราค่าบริการต่อเดือนพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัอตัราค่าบริการต่อเดือนพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการมี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวัหรือไม่ (Personal Trainer)

พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการมี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวัหรือไม่ (Personal Trainer)

พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการมี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวัหรือไม่ (Personal 

Trainer)พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการมี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวัหรือไม่ 

(Personal Trainer)พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการมี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวัหรือไม่ (Personal 

Trainer)พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการมี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวัหรือไม่ (Personal 

Trainer)พบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการไปใชบ้ริการสถานออกก าลงั(Fitness center)กบั

ใครพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการไปใชบ้ริการสถานออกก าลงั(Fitness center)กบั

ใครพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการไปใชบ้ริการสถานออกก าลงั(Fitness center)

กบัใครพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการไปใชบ้ริการสถานออกก าลงั(Fitness 

center)กบัใครพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการไปใชบ้ริการสถานออกก าลงั(Fitness center)กบั

ใครพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการไปใชบ้ริการสถานออกก าลงั(Fitness center)กบั

ใครพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการช าระค่าบริการพบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการช าระค่าบริการพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพกบัการช าระค่าบริการพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 



 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการช าระค่าบริการพบวา่ มีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการช าระค่าบริการพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัการช าระค่าบริการพบวา่ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 กำรทดสอบสมมุติฐำนข้อที ่2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

กำรออกก ำลงักำยในสถำนออกก ำลงักำย(Fitness center) ของคนวยัท ำงำนใน จ.นครปฐม 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออก

ก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม พบวา่ พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออก

ก าลงักาย(Fitness center) ท่ีเก่ียวกบัการใชเ้วลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ีย จุดประสงคใ์นการออกก าลงั

กาย และอตัราค่าบริการต่อเดือน ข้ึนกบัดา้นผลิตภณัฑข์องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นราคากบัพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงั

กาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม พบวา่ พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงั

กาย(Fitness center) ท่ีเก่ียวกบัการใช้เวลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ีย การใช้บริการสถานออกก าลงักาย

(Fitness center)ท่ีใดมากท่ีสุด จุดประสงค์ในการออกก าลงักาย และอตัราค่าบริการต่อเดือนข้ึนกบัดา้นราคา

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการออกก าลงักาย

ในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม พบวา่ พฤติกรรมการออกก าลงักาย

ในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) ท่ีเก่ียวกบัการใชเ้วลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ีย ใชบ้ริการสถาน

ออกก าลงักาย(Fitness center)ท่ีใดมากท่ีสุด จ านวนวนัท่ีท่านออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness 

center)ต่อสัปดาห์ ได้รับข่าวสารเก่ียวกบัการออกก าลงักายในสถานออกก าลงั(Fitness center) เพื่อสุขภาพ

จากใคร อัตราค่าบริการต่อเดือน และไปใช้บริการสถานออกก าลัง(Fitness center)กับใคร ข้ึนกับด้าน

ช่องทางการจดัจ าหน่ายของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นการส่งเสริมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการออกก าลงักาย

ในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม  พบวา่ พฤติกรรมการออกก าลงักาย



ในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) ท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ริการสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ท่ีใดมาก

ท่ีสุด จ านวนวนัท่ีท่านออกก าลังกายในสถานออกก าลังกาย(Fitness center)ต่อสัปดาห์ ได้รับข่าวสาร

เก่ียวกบัการออกก าลงักายในสถานออกก าลงั(Fitness center) เพื่อสุขภาพจากใคร อตัราค่าบริการต่อเดือน  

มี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวัหรือไม่ (Personal Trainer) และไปใชบ้ริการสถานออกก าลงั(Fitness center)กบัใคร 

มีความสัมพันธ์กับด้านการส่งเสริมทางการตลาดของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายใน

สถานออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม พบวา่ พฤติกรรมการออกก าลงักายใน

สถานออกก าลงักาย(Fitness center) ท่ีเก่ียวกบัการใชเ้วลาในการออกก าลงักายโดยเฉล่ีย ใชบ้ริการสถานออก

ก าลงักาย(Fitness center)ท่ีใดมากท่ีสุด จุดประสงค์ของท่านในการออกก าลงักาย และอตัราค่าบริการต่อ

เดือน มีความสัมพนัธ์กบัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายใน

สถานออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม พบวา่ พฤติกรรมการออกก าลงักายใน

สถานออกก าลงักาย(Fitness center) ท่ีเก่ียวกบัการใช้บริการสถานออกก าลงักาย(Fitness center)ท่ีใดมาก

ท่ีสุด ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการออกก าลงักายในสถานออกก าลงั(Fitness center) เพื่อสุขภาพจากใคร อตัรา

ค่าบริการต่อเดือน มี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวัหรือไม่ (Personal Trainer) และไปใช้บริการสถานออกก าลัง

(Fitness center)กบัใคร มีความสัมพนัธ์กบัด้านลกัษณะทางกายภาพของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างด้านกระบวนการกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถาน

ออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน จ.นครปฐม พบวา่ พฤติกรรมการออกก าลงักายในสถาน

ออกก าลังกาย(Fitness center) ท่ีเก่ียวกับการใช้บริการสถานออกก าลังกาย(Fitness center)ท่ีใดมากท่ีสุด 

อตัราค่าบริการต่อเดือน และมี/เคยมีครูผูส้อนส่วนตวัหรือไม่ (Personal Trainer) มีความสัมพนัธ์กบัด้าน

กระบวนการของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 



อภิปรำยผลกำรศึกษำ 

สมมุติฐำนข้อที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมกำรออกก ำลงักำยในสถำนออกก ำลงักำย 

(Fitness center) ของคนวยัท ำงำนใน จ.นครปฐม 

พฤติกรรมการออกก าลังกายในสถานออกก าลังกาย (Fitness center) ข้ึนกบัเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายได ้โดยปัจจยัส่วนบุคคลสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของยบุุล เบ็ญจรงค์

กิจ(2542 : 44-52)ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรน้ี เป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล 

กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีวา่ คนท่ีมี

คุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบั ทฤษฎี

กลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายวา่ พฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้ง

กบัลกัษณะต่างๆ ของบุคคล หรือลกัษณะทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได ้คือ

บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสังคมเดียวกนั

จะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล

(Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง 

(Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อนและได้น ามาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการ

ส่ือสารวา่ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั              และเรวตัร์ 

ชาตรีวิศิษฏ์ (2549 หน้า 33-35) ได้ให้ความหมายของค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ว่า 

พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช้ การประเมินผล หรือ

จดัการกับสินค้าและบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนอง ความต้องการของตนเองได้ โดย

การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความส าเร็จของธุรกิจ และท าให้ ธุรกิจสามารถสร้าง      กลยุทธ์ทาง

การตลาดท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคและความสามารถในการ คน้หาวถีิทางแกไ้ขพฤติกรรมในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคให้มีความสอดคลอ้งกบั ความสามารถของกิจการ ทั้งยงัช่วยใน

การพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

สมมุติฐำนข้อที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรมีควำมสัมพันธ์กบัพฤติกรรมกำรออกก ำลงักำยใน

สถำนออกก ำลงักำย(Fitness center) ของคนวยัท ำงำนใน จ.นครปฐม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการข้ึนกบัพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย

(Fitness center) ของคนวยัท างาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึง

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยุทธ์



การตลาดซ่ึงประกอบด้วย  ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ

มนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ

โดยทัว่ไปแล้ว ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น  2  ลกัษณะ คือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได้  และ  ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง

ไม่ได ้ ด้านราคา  ( Price ) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า  ( 

Value )   ของบริการกบัราคา  ( Price ) ของบริการนั้น  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น 

การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนก

ระดับบริการท่ีต่างกัน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  ( Place ) เป็น กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดลอ้มในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ

บริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในด้านท าเลท่ีตั้ง ( Location ) และช่องทางในการน าเสนอบริการ ( 

Channels )ด้านส่งเสริมการตลาด  ( Promotion ) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารให้

ผูใ้ช้บริการ  โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม  การใช้บริการและ

เป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ ดา้นบุคคล  ( People ) หรือพนกังาน ( Employee ) ซ่ึงตอ้งอาศยั

การคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้แตกต่างเหนือคู่

แข่งขนัเป็นความ สัมพนัธ์ระหวา่งเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจา้หน้าท่ีตอ้งมี

ความสามารถ  มีทัศนคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ  มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ        

แก้ ไข ปั ญ ห าส าม ารถส ร้ างค่ า นิ ยม ให้ กับ อ งค์ ก รด้ าน ก ารส ร้ างแล ะน า เส น อลัก ษณ ะท าง

กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับ

ลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่า

ใหก้บัลูกคา้  ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้ริการ

ท่ีรวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ ดา้นกระบวนการ ( Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ  ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่ง

ถูกตอ้งรวดเร็ว  และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวจัิย 

 จากผลการศึกษางานวจิยัท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7p) และปัจจยัประชาการ

ศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการออกก าลงักายในสถานออกก าลงักาย(Fitness center) ของคนวยัท างานใน    

จ. นครปฐม 

 ควรมีการส่งเสริมในเร่ืองความพร้อมดา้นความรู้เก่ียวกบัประโยชน์และคุณค่าของการ ออกก าลงั

กายและหลกัและวธีิการออกก าลงักายในกลุ่มคนวยัท างานท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา ตรี เน่ืองจากใน



คนกลุ่มน้ียงัมุ่งตระหนกัถึงความส าคญัหรือมองเห็นความส าคญัของการ ส่งเสริมสุขภาพดา้นการออกก าลงั

กาย 

ข้อเสนอแนะงำนวจัิยต่อเน่ือง  

 1.ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล เช่น การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) ควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เพื่อให ้ไดข้อ้มูลท่ีมีความชดัเจนและเจาะจงมากข้ึน  

2.ควรขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งข้ึนถึงผูใ้ชบ้ริการสถานออกก าลงักายขนาด ใหญ่ (Fitness Center) ใน

สาขาต่างจงัหวดั เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจถึงประชากรท่ีใชบ้ริการสถานออกก าลงักายอยา่งทัว่ถึง ผลการวจิยัจึง

จะเหมาะสมท่ีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินกิจการ ของสถานออกก าลงักายทุกสาขา  

3.ควรศึกษาเพิ่มเติมวา่ปัจจยัใดมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการใชบ้ริการ สถานออกก าลงักาย 

เน่ืองจากการศึกษาดงักล่าวจะไดข้อ้มูลท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์และใชว้างแผน กลยทุธ์เพื่อรักษาฐานลูกคา้

เดิมและจูงใจใหลู้กคา้ใหม่ให้ความสนใจมากข้ึน 

 

 

 


