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บทคดัย่อ 

 หากพูดถึง “สวสัดกิารในที่ท างาน” ปฏเิสธไม่ได้ว่าถือเป็นอกีสิง่หนึ่งทีค่นท างานให้ความส าคญัและมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ท างานกบัองคก์รนัน้ ๆ โดยเฉพาะในยุคทีเ่ทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญั ท าใหร้ปูแบบการท างานและการ
ใชช้วีติของคนในปจัจบุนัเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ และสง่ผลใหเ้กดิอาชพีใหม่ ๆ ขึน้ไม่ว่าจะเป็นบลอ็กเกอร ์ยทูปูเบอร ์แม่คา้
ออนไลน์ ฯลฯ ซึง่เป็นอาชพีทีค่นรุ่นใหม่หลายคนใหค้วามสนใจมากกว่าการท างานประจ า ท าใหห้ลายองคก์รเริม่หนัมาให้
ความส าคญัในเรื่องการจดัสรรสวสัดกิารใหแ้ก่คนท างานเพื่อเป็นเครื่องมอืในการดงึดดูใจใหค้นอยากเขา้มาท างานกบัองคก์ร 
และเพื่อรกัษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพ มวีตัถุประสงคค์อื 1) เพื่อประยุกต์ใชก้ระบวนการคดิเชงิการออกแบบ
เพื่อการะบุปญัหาของสวสัดกิารในองคก์ร 2) เพื่อออกแบบสวสัดกิารใหม่ส าหรบัพนกังานในองคก์ร โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้นี้ตวัแทนจากแผนกต่างๆ ในบรษิทั ซนัโย เอส.เอม็.ไอ. (ไทยแลนด)์ จ ากดั จ านวน 11 คน เป็นการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) โดยใชก้ารคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  



 

 จากผลการศกึษาพบว่า จากตน้แบบสวสัดกิารใหม่ทีไ่ด ้คอืมอีุปกรณ์กฬีาใหย้มืใชอ้อกก าลงักาย ทดสอบโดยการ
ทดลองใชใ้นองคก์รเป็นเวลา 1 เดอืน แลว้เกบ็ผลความพงึพอใจจากพนักงานทัง้หมดในองคก์ร 214 คน ม ี80.37% ทีพ่อใจ
กบัสวสัดกิารตวัใหม่นี้ โดยสวสัดกิารตวัใหม่นี้ อาจจะไม่ใหม่ส าหรบัองคก์รรฐับาลหรอืรบัวสิาหกจิ แต่ในองคก์รเอกชนยงัถอื
ว่าเป็นเรื่องใหม่ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) ในการสรา้งนวตักรรม 
ABSTRACT 

 When mentioning on “welfare in workplace”, it could not denied that it was considered as another thing 
emphasized by workers and influencing their decision making on working with such organization, especially in the 
era when technologies play the important roles causing changes of working format and lifestyle of current people 
leading to new occupations including bloggers, Youtubers, online sellers, etc. These occupations are more 
interested by many new generations than full-time jobs. Consequently, many organizations started to emphasize 
on welfare allocation for workers as the tool to attract talents to work with their organizations and to retain their 
potential personnel.  
 This research is a qualitative research with the following objectives: 1) to apply design thinking to specify 
problems of organizational welfare; 2) to design new welfare for employees. The sample group consisted of 11 
representatives from departments of Sanyo S.M.I. (Thailand) Company Limited and data were collected by using 
focus group with design thinking as the research tool for collecting data. 
 The results revealed that the model of new welfare was available sport equipment for exercising and it 
was trialed in the company for 1 month and the results of satisfaction were collected from 214 employees of the 
company. It was found that there were 80.37% of them who were satisfied with this new welfare whereas this 
new welfare may be new for government or state enterprise organizations, it may be also new for private 
organizations that was consistent with the concept of design thinking in creating innovations. 

บทน ำ 

ทรพัยากรมนุษย์เป็นทรพัยากรที่มีคุณค่า มีความคิด ซึ่งมศีกัยภาพในตัวเองที่แต่ละคนแตกต่างกนัทัง้ในด้าน
ความรู ้ดา้นทกัษะและเจตคตแิละมคีวามสามารถในการปฏบิตังิานหรอืผลทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานกแ็ตกต่างกนัดว้ย ทัง้สอง
ประเดน็นี้จงึต้องน ามาพจิารณาร่วมกนัเพราะผลจากการปฏบิตังิานจะสะทอ้นศกัยภาพของมนุษยแ์ละกระบวนการท างาน 
ถ้าสามารถวเิคราะหไ์ดว้่ามนุษย์มศีกัยภาพเพยีงใดผลปฏบิตัิงานเป็นเช่นไร แล้วกส็ามารถทีจ่ะด าเนินการพฒันาหรอืดงึ
ศกัยภาพของมนุษยอ์อกมาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในการปฏบิตังิาน ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 

หากพูดถึง “สวสัดกิารในที่ท างาน” ปฏเิสธไม่ได้ว่าถือเป็นอกีสิง่หนึ่งทีค่นท างานให้ความส าคญัและมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเขา้ท างานกบัองคก์รนัน้ ๆ โดยเฉพาะในยุคทีเ่ทคโนโลยไีดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญั ท าใหร้ปูแบบการท างานและการ
ใชช้วีติของคนในปจัจบุนัเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ และสง่ผลใหเ้กดิอาชพีใหม่ ๆ ขึน้ไม่ว่าจะเป็นบลอ็กเกอร ์ยทูปูเบอร ์แม่คา้
ออนไลน์ ฯลฯ ซึง่เป็นอาชพีทีค่นรุ่นใหม่หลายคนใหค้วามสนใจมากกว่าการท างานประจ า ท าใหห้ลายองคก์รเริม่หนัมาให้



 

ความส าคญัในเรื่องการจดัสรรสวสัดกิารใหแ้ก่คนท างานเพื่อเป็นเครื่องมอืในการดงึดดูใจใหค้นอยากเขา้มาท างานกบัองคก์ร 
และเพื่อรกัษาบุคลากรทีม่ศีกัยภาพ 

การจดัสวสัดกิารเป็นกระบวนการหนึ่งของการบรหิารงานบุคคลซึง่มคีวามมุง่หมายทีจ่ะใหค้วามสะดวกสบายความ
พงึพอใจของผู้ปฏบิตัิงานตลอดจนความอบอุ่นใจหมดกงัวนในเรื่องต่างๆและให้ผู้ปฏบิตัิงานมกี าลงัใจในการท างานเกดิ
ความเชื่อมัน่ในองค์กรและตนเองสวสัดกิารแม้จะมิใช่เป็นงานหลกัองค์การแต่กเ็ป็นส่วนหนึ่งที่มผีลกระทบกระเทอืนต่อ
ความส าเรจ็หรอืลม้เหลวขององคก์ารและผลกระทบถงึสมรรถภาพและก าลงัขวญัของเจา้หน้าทีอ่กีดว้ยองคก์ารจงึจ าเป็นตอ้ง
หาทางสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีท่ ัง้ปวงมคีวามรูส้กึมัน่คงในการท างานซึง่จะเป็นปจัจยัเสรมิสง่การบรหิารงานขององคก์ารด าเนิน
ไปอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงค ์(อุทยัหริญัโต, 2531, หน้า 150)  

เมื่อบุคลากรไดร้บัการคดัเลอืกเขา้มาปฏิบตัหิน้าทีแ่ลว้และไดท้ างานจ าเจอยู่กบัทีง่านเดมิๆกเ็กดิความเบื่อหน่าย
ไดบุ้คลากรจงึตอ้งการขวญัและก าลงัใจตอ้งการการพฒันาใหก้า้วหน้าในหน้าทีก่ารงานดว้ยวธิกีารใหม่พรอ้มทัง้การท างาน
บุคลากรต้องการสวสัดกิารทีม่ ัน่คงในงานพรอ้มทัง้สิง่อ านวยความสะดวกในการท างานหากองค์การสามารถตอบสนองสิง่
เหล่าน้ีใหแ้ก่บุคลากรไดเ้ขากจ็ะเกดิความผกูพนักบังานและองคก์รซึง่เป็นผลดมีากทัง้องคก์รและบุคลากรในองคก์รกเ็ตม็ใจ
ท างานและอยู่ไดน้านหน้าที่ผูบ้รหิารต้องไม่ลมืที่จะหาหนทางเอาใจใส่บ ารุงรกัษาบุคลากรของตนเองรวมทัง้จดัสวสัดกิาร
เพื่อชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท างานอย่างกระตอืรอืรน้ทุ่มเทความคดิจติใจใหแ้ก่องคก์รมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะมากไดซ้ึง่สวสัดกิาร
ต่างๆทีบ่รษิทัจดัใหห้ากบุคลากรมคีวามไม่พอใจในสวสัดกิารทีบ่รษิทัจดัใหอ้าจแสดงอาการบางอย่างเช่นขดัแยง้กบัหวัหน้า
งานหรอืเพื่อนร่วมงานเฉื่อยชาผลงานลดลงนดัหยุดงานประสทิธภิาพการท างานลดลงแต่ในทางตรงกนัขา้มหากสวสัดกิารที่
บริษัทฯจดัให้บุคลากรมีความพอใจและเพียงพอบุคลากรก็จะทุ่มเทก าลงัเต็มความสามารถในการท างานอนัก่อให้เกิด
ประสทิธภิาพทีจ่ะสรา้งงานแก่องคก์รอย่างเตม็ที ่

ดังนัน้ผู้วิจ ัยในฐานะที่ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทฯจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดสวัสดิการใหม่เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานโดยสะทอ้นความคดิเหน็ของบุคลากรและน าผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเป็นขอ้มูลส าหรบั
การพฒันาการจดัสวสัดกิารใหม่เพื่อใหบุ้คลากรมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานซึง่แรงจงูใจของบุคลากรมผีลต่อความส าเรจ็ของ
งานรวมทัง้ความสขุของบุคลากรดว้ยและเพื่อเป็นแนวทางของผูบ้รหิารทีจ่ะใชเ้สรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรพรอ้มทัง้ยงัรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพและปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้บรรลุผลตามเป้าหมายของ
บรษิทัทีว่างไว ้

Design Thinking คอื “กระบวนการคดิที่ใช้การท าความเขา้ใจในปญัหาต่างๆ อย่างลึกซึ้ง โดยเอาผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง และน าเอาความคดิสร้างสรรค์และมุมมองจากคนหลายๆ สายมาสร้างไอเดยี แนวทางการแก้ไข และน าเอา
แนวทางต่างๆ นัน่มาทดสอบและพฒันา เพื่อใหไ้ดแ้นวทางหรอืนวตักรรมทีต่อบโจทยก์บัผูใ้ชแ้ละสถานการณ์นัน้ๆ” Design 
Thinking ไดถู้กน ามาใช้ในองค์กรชัน้น าของโลกมากมายทัง้ที่มทีัง้ขนาดใหญ่และขนาดเลก็ อาทเิช่น Google, Apple, 
Phillips, P&G และ Airbnb เป็นตน้ โดยองคก์รต่างๆเหล่าน้ี ไดน้ า Design Thinking มาใชเ้ป็นเครื่องมอืหลกัหลกั เพื่อสรา้ง
นวตักรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Product and Service, Operational Process, Business Strategy และรวมไปถงึ Business 
Model 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1.เพื่อประยุกตใ์ชก้ระบวนการคดิเชงิการออกแบบเพื่อการะบุปญัหาของสวสัดกิารในองคก์ร 
 2.เพื่อออกแบบสวสัดกิารใหม่ส าหรบัพนกังานในองคก์ร 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 



 

1) เพื่อใช้กระบวนการคิดเชิงการออกแบบในการท าความเขา้ใจในปญัหาต่างๆ อย่างลกึซึ้ง โดยเอาผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง และน าเอาความคดิสร้างสรรค์และมุมมองจากคนหลายๆ สายมาสร้างไอเดยี แนวทางการแก้ไข และน าเอา
แนวทางต่างๆ นัน่มาทดสอบและพฒันา เพื่อใหไ้ดแ้นวทางหรอืนวตักรรมทีต่อบโจทยก์บัผูใ้ชแ้ละสถานการณ์นัน้ๆ 
 2) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนกังานโดยสะทอ้นความคดิเหน็ของบุคลากรและน าผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะ
เป็นขอ้มลูส าหรบัการพฒันาการจดัสวสัดกิารใหม่เพื่อใหบุ้คลากรมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานซึง่แรงจูงใจของบุคลากรมผีล
ต่อความส าเรจ็ของงานรวมทัง้ความสขุของบุคลากรดว้ยและเพื่อเป็นแนวทางของผูบ้รหิารทีจ่ะใชเ้สรมิสรา้งขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรพรอ้มทัง้ยงัรกัษาบุคลากรทีม่คีุณภาพและปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้บรรลุผล
ตามเป้าหมายของบรษิทัทีว่างไว ้

ขัน้ตอนการวิจยั  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 : ขัน้ตอนการวจิยั 

แนวคิดและทฤษฎีในการวิจยั 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลโดยปกติมกัจะกล่าวถึงทรพัยากรพื้นฐานที่มีความส าคญัในการบริหาร

จดัการ 4 ประการ คอื 

Empathize ท าความเขา้ใจและส ารวจปญัหาทีแ่ทจ้รงิอย่างลกึซึง้ 

Define  ระบุปญัหาทีแ่ทจ้รงิ 

Ideate  คดิหาแนวทางแกป้ญัหาใหม่ๆ 

Prototype ลงมอืท าและทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 

Test  ไดส้วสัดกิารใหม ่

ภายนอก 

ภายใน 



 

1.บุคลากร (Man)  
2.เงนิ (Money) 
3.วสัดุ อุปกรณ์ (Material) 

 4.การจดัการ (Management)  
 ทรพัยากรมนุษย(์Human Resources)ถอืว่าเป็นทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัและจ าเป็นสงูสุดในการบรหิารจดัการ 
ถือว่าเป็นตัวส าคญัในการด าเนินการใดๆ ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ราบรื่น ไม่มีปญัหาหรืออุปสรรค และสามารถแก้ไข
สถานการณ์ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ระหว่างการด าเนินการการด าเนินงานธุรกจิไม่วา่จะเป็นองคก์รใดๆกต็ามมคีวามจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารบรหิารงานบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพการบรหิารงานบุคลากร เป็นกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวางแผน
ก าลงัคน การสรรหาบุคคล การคดัเลอืกบุคคลที่เหมาะสมเขา้ท างาน จดัคนให้เหมาะสมกบังาน รวมถึงการธ ารงรกัษา
บุคลากร การพฒันาบุคลากรและการสรา้งแรงจงูใจในการท างานใหบุ้คลากรอยู่ในองคก์ร การประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
บุคลากร รวมไปถงึการใหบุ้คลากรพน้จากงาน ถา้ผูป้ฏบิตังิานหรอืคนในองคก์ารไมม่คีวามรูค้วามสามารถขาดความซื่อสตัย์
สจุรติและไม่ประพฤตอิยู่ในระเบยีบวนิยัและไม่มคีวามรบัผดิชอบการบรหิารงานในองคก์รนัน้กจ็ะไม่ประสบความส าเรจ็ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการสงัคม 

 สวสัดิการสงัคมหมายถึงการบริการและกิจกรรมต่างๆที่จดัขึ้นเพื่อมุ่งป้องกนัแก้ไขปญัหาการพฒันาและการ
สง่เสรมิความเป็นอยู่ทีด่ขีองบุคคลเพื่อตอบสนองความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานของประชาชนใหม้คีุณภาพทีด่แีละพึง่ตนเองไดอ้กี
ทัง้ยงัเหมาะสมและเป็นธรรมซึง่การจดัสวสัดกิารสงัคมถอืว่าเป็นการบรกิารพืน้ฐานทีม่คีวามส าคญัโดยมจีุดศูนยก์ลางของ
งานสวสัดกิารสงัคมคอืประชาชน โดยมจีุดประสงคเ์พื่อความเป็นอยู่ทีด่แีละมหีลกัประกนัไม่เพยีงแต่จะช่วยเหลอืหรอืแกไ้ข
ปญัหาแก่บุคคลทีป่ระสบความเดอืดรอ้นเท่านัน้แต่ยงัรวมถงึมาตรการป้องกนัและสง่เสรมิสวสัดกิารสงัคมใหด้ขีึน้อกีดว้ย 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการแรงงาน 

ค าว่าสวสัดกิารตามพจนานุกรมหมายถงึสภาพของการทีบุ่คคลหรอืชุมชนมกีารอยู่ดกีนิดมีคีวามเจรญิรุ่งเรอืงหรอื
ความสมบรูณ์พนูสขุ 

เรณูโชติดิลกให้ความหมายไว้ว่าสวัสดิการสงัคมเป็นความเป็นอยู่ของประชาชนทัว่ไปทุกด้านเกี่ยวข้องกับ
เศรษฐกจิสงัคมและพฒันาบุคคลและกลุ่มต่างๆโดยพืน้ฐานในเรื่องสวสัดกิารสงัคม ชจะตอ้งประกอบดว้ยหลกัประกนัรายได้
ข ัน้ต ่าการจดัหาทีพ่กัอาศยัใหป้ระชาชนมบีรกิารเรื่องสขุภาพของประชาชนและมรีะบบประกนัสงัคมทัง้นี้สวสัดกิารสงัคมถอื
เป็นบรกิารต่างๆทีจ่ดัขึน้อย่างมรีะเบยีบเพื่อตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐานของประชาชนใหม้คีวามเป็นอยู่ดขี ึน้และมี
มาตรฐานการครองชวีติทีด่ ี
 กล่าวโดยสรุปไดว้่า สวสัดกิารแรงงานถอืเป็นบทบาทและหน้าทีข่องนายจา้งทีจ่ดัใหแ้ก่บุคลากรในองคก์รและถอื
เป็นสว่นหนึ่งของสวสัดกิารสงัคม 

2.4 แนวคิดของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 



 

 
ภาพท่ี 2 : โมเดลการคดิเชงิออกแบบ (Design Thinking) 

การท าความเข้าใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก (Empathize)  
 หมายถงึการท าความเขา้ใจต่อกลุ่มเป้าหมายใหม้ากทีส่ดุเท่าทีเ่ป็นไปไดข้ ัน้ตอนน้ีมคีวามส าคญัมากเพราะจะท าให้
เขา้ใจปญัหาไดถ่้องแทแ้ละเกดิความเขา้ใจอย่างชดัเจนก่อนทีจ่ะลงมอืสรา้งสรรคน์วตักรรม 5 วธิกีารทีจ่ะไดป้ระเดน็ปญัหา
อย่างชดัเจนผูส้รา้งนวตักรรมต้องรวบรวมขอ้มูลจากหลายแหล่งโดยเฉพาะจากกลุ่มเป้าหมายเช่นผู้ป่วยรวมทัง้ครอบครวั
ของผูป้ว่ย 
ตีความปัญหา (Define)  
 เป็นการตคีวามจากสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าจากขัน้ตอนการท าความเขา้ใจปญัหาของกลุ่มเป้าหมายเชงิลกึเพื่อระบุใหไ้ด้
ว่าปญัหาทีแ่ท้จรงิที่เกดิขึน้คอือะไรขัน้ตอนน้ีจะต้องเชื่อมโยงประเดน็ต่างๆที่น าไปสู่ความรู้สกึนึกคดิในเชงิลกึ (insight) 
ความต้องการ (needs) โดยใชภ้าพรวมและมุมมอง (point-of-view) ของกลุ่มเป้าหมายและเพื่อใหง้่ายต่อการวเิคราะห์
ผูอ้อกแบบต้องน าขอ้มูลที่มคีวามหลากหลายมาจดักลุ่มและหาความสมัพนัธ์ในแต่ละกลุ่มก่อนที่จะสรุปปญัหาหรอืความ
ตอ้งการทีส่ าคญัเพื่อน าไปหาทางแกไ้ขหรอืสรา้งนวตักรรม 
ระดมจินตนาการแบบไรขี้ดจ ากดั (Ideate)  
 เป้าหมายของขัน้ตอนน้ีคอืต้องการความคิดที่หลากหลายและจ านวนมากพอที่จะน ามาใช้ในการแก้ไขปญัหา
ความคดิของทมีออกแบบจะไม่ถูกจ ากดัแนวทางทัง้นี้เพื่อใหเ้กดิความคดิใหม่ๆความคดินอกกรอบและตอบโจทยไ์ดแ้บบที่
ไม่เคยมใีครปฏบิตัมิาก่อนหวัใจส าคญัของขัน้ตอนน้ีคอืการระดมความคดิของกลุ่มใหเ้กดิความสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่องดว้ย
การใชค้ าพดูเชงิบวกซึง่วธินีี้จะท าใหผู้อ้อกแบบไม่ถูกจ ากดัความคดิความคดิแต่ละประเดน็ทีไ่ดจ้ากจนิตนาการใหบ้นัทกึลง
กระดาษโน๊ต (post-it)เพื่อใหท้มีได้เหน็และสามารถน ามาจดัเป็นกลุ่มความคดิและร่วมกนัเลอืกกลุ่มความคดิทีค่าดว่าจะ
น าไปสูก่ารแกไ้ขปญัหาไดไ้ปสรา้งเป็นตน้แบบในอนัดบัต่อไป 
พฒันาต้นแบบ (Prototype)  
 ในขัน้ตอนน้ีผูอ้อกแบบน ากลุ่มความคดิจากสิง่ทีเ่ขยีนในกระดาษมาสรา้งเป็นชิน้งานทีจ่บัต้องไดเ้ปรยีบเสมอืนกบั
การน าสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมมาพฒันาเป็นรปูธรรมการสรา้งต้นแบบไม่จ าเป็นต้องใชว้สัดุอุปกรณ์ทีม่คีุณภาพสงูหรอืราคาแพง
หรอืมรีายละเอยีดมากเกนิไปแต่เน้นทีค่วามรวดเรว็ในการพฒันา (rapid) เป็นต้นแบบหยาบๆทีพ่อจะมองใหเ้หน็ภาพได้ 
(rough) และเหมาะกบัการน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายทีก่ าหนด (right) ตน้แบบทีส่รา้งอาจใชก้ระดาษสกีระดาษโน๊ตหรอืวสัดุ



 

ทีส่ามารถน ามาประกอบเป็นรปูร่างไดง้่ายและรวดเรว็การเริม่ตน้สรา้งตน้แบบจากวสัดุทีง่า่ยต่อการเปลีย่นแปลงจะท าใหเ้กดิ
การต่อยอดต้นแบบได้อย่างไรกต็ามต้นแบบทีส่รา้งขึน้นัน้ย่อมไม่สมบูรณ์ไดใ้นครัง้เดยีวดงันัน้การปรบัเปลี่ยนต้นแบบจงึ
สามารถเกดิขึน้ได้ตลอดเวลาเมื่อไดม้กีารทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายแล้วนักออกแบบทีด่พีงึระลกึไว้เสมอว่าต้นแบบที่ดคีอื
ตน้แบบทีพ่ฒันาออกมาไดร้วดเรว็แต่น าไปใชต้อบปญัหาทีต่คีวามไวใ้นเบือ้งตน้ไดค้วามพยายามทีจ่ะท าตน้แบบแรกออกมา
ใหส้มบรูณ์แบบทีส่ดุจะท าใหเ้กดิความล่าชา้และทา้ยทีส่ดุการพฒันาตน้แบบจะลม้เหลวการทดสอบไม่เกดิขึน้และโครงการที่
คดิตัง้แต่ตน้จะไม่ประสบความส าเรจ็ 
ทดสอบต้นแบบ (Test)  
 ขัน้ตอนสุดทา้ยของกระบวนการคอืการน าต้นแบบที่สรา้งขึน้ไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายเพื่อขอค าแนะน า(feedback) 
และน าสู่การปรับปรุงหรือแก้ไขการทดสอบต้นแบบกับกลุ่มตัวอย่างมีวัตถุประสงค์เพื่อหาการ รับรู้ที่แท้จริงของ
กลุ่มเป้าหมายต่อตน้แบบทีส่รา้งขึน้ในขัน้ตอนน้ีตอ้งปล่อยใหผู้ใ้ชง้านมอีสิระต่อการใชง้านโดยผูอ้อกแบบไม่อธบิายขอ้ดหีรอื
ขอ้เสยีของตน้แบบเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดป้ระสบการณ์ตรงจากการรบัรูข้องตนเองอนัไม่ไดเ้กดิจากอทิธพิลของผูอ้อกแบบ
หลงัการทดสอบต้นแบบผูอ้อกแบบจะเกดิการเรยีนรูข้อ้บกพร่องของต้นแบบเพื่อน าไปปรบัปรุงต้นแบบชิ้นใหม่และน ามา
ทดสอบซ ้าเพื่อรบัค าแนะน าจากผู้ใช้โดยทัว่ไปแล้วการสร้างต้นแบบและการทดสอบจะถูกท าซ ้าแล้วซ ้าอกีจนกว่าจะได้
ตน้แบบทีส่มบรูณ์ทีส่ดุทีก่ลุ่มเป้าหมายยอมรบัว่าเป็นทีต่อ้งการหรอืแกป้ญัหาไดจ้รงิ  
2.5 แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ 

 แรงจงูใจคอื สิง่กระตุน้ หรอืสิง่เรา้ ทีท่ าใหค้นมพีลงัในการใชค้วามรูค้วามสามารถทีม่อียู่และแสวงหาความรูใ้หม่ใน
การท างานดว้ยความเตม็ใจ และมคีวามสขุกบัการท างานเพื่อจะบรรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
ทฤษฎีแรงจงูใจของ Herzberg 

Herzberg ได้ให้ความเขา้ใจว่าแรงจูงใจเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้มาจากแต่คนและจะมใิช่ขึน้อยู่กบัผู้บรหิารโดยตรงและ
ปจัจยัทีใ่ชใ้นการบ ารุงจติใจนัน้อย่างดทีีส่ดุกค็อื จะสามารถช่วยขจดัความไม่พอใจต่าง ๆ ไดแ้ต่จะไม่สามารถสรา้งความพึง่
พอใจไดด้งันัน้ ในกระบวนการจงูใจทีต่อ้งการสรา้งใหเ้กดิแรงจูงใจทีด่จีงึจ าเป็นต้องจดัและก าหนดปจัจยัต่างๆ ทัง้สองกลุ่ม 
คอื ทัง้ปจัจยัทีใ่ชบ้ ารุงจติใจ (สภาพแวดลอ้ม) และปจัจยัทีใ่ชจ้งูใจได ้(ของงานทีท่ า) ทัง้สองอย่างพรอ้มกนั 
 ในการแกไ้ขปญัหาเรื่องการจูงใจน้ีHerzberg ไดเ้ริม่ต้นพฒันาวธิกีารเพิม่พูนเนื้อหาของงาน (Job Enrichment) 
เพื่อใหค่้าของงานสงูขึน้และมเีน้ือหามากขึน้ เพื่อใหม้ปีจัจยัทีใ่ชจ้งูใจไดเ้พิม่มากขึน้ในตวังาน การออกแบบงานเสยีใหม่ใหม้ี
คุณค่าเนื้อหาสูงขึ้นนี้เอง ที่งานต่างจะมีความหมายมากยิ่งขึ้น มีความส าเร็จในงานมากขึน้ มีทัง้การยอมรบั ทัง้ความ
รบัผดิชอบสงูขึน้ กา้วหน้ามากขึน้และสง่เสรมิการเตบิโตใหแ้ก่แต่ละคนไดซ้ึง่จะมผีลต่อการจงูใจเป็นอนัมาก 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีความต้องการของมนุษย ์

 ความตอ้งการ หมายถงึการทีม่นุษยม์คีวามปรารถนาอยากไดอ้ยากมอียากเป็นในบางสิง่บางอย่าง ซึง่บุคคลจะมี
ความต้องการในระดบัที่แตกต่างกนั แม้จะมสีถานะหรอืปจัจยัส่วนบุคคลที่เหมอืนกนัก็ตาม การให้หรอืการสนองความ
ตอ้งการจงึควรใหใ้นสิง่ทีผู่ร้บัตอ้งการจรงิๆ ซึง่ถา้ไดร้บัการตอบสนองแลว้บุคคลกจ็ะเกดิความสขุความพงึพอใจ 
ทฤษฎีความต้องการของ Abraham H.Maslow 
 ทฤษฎลี าดบัขัน้ของความต้องการ (Hierachy of Need Theory) หรอืทฤษฎกีารจูงใจ (Maslow's Theory of 
Motivation) Maslow เหน็ว่าล าดบัขัน้ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ล าดบั ต่อไปนี้ 
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอด 



 

 2. ความตอ้งการทางดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) เมื่อมนุษยส์ามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกาย
ไดแ้ลว้ มนุษยก์จ็ะเพิม่ความตอ้งการในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป 
 3. ความตอ้งการทางดา้นสงัคม (Social Needs) ความตอ้งการนี้จะเกดิขึน้เมื่อความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และ
ความต้องการความปลอดภยัได้รบัการตอบสนองแล้ว บุคคลต้องการได้รบัความรกัและความเป็นเจ้าของโดยการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 
 4. ความตอ้งการทีจ่ะมฐีานะเด่นหรอืชื่อเสยีง (Esteem Needs) หรอื ความภาคภูมใิจในตนเอง เป็นความต้องการ
การไดร้บัการยกย่อง นบัถอื และสถานะจากสงัคม 
 5. ความต้องการทีจ่ะใหป้ระสบความสมหวงัในชวีติ (Self-Actualization Needs) เป็นความต้องการสงูสุดของแต่
ละบุคคล 

วิธีการศึกษา 

 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ชื่อบรษิทั ซนัโย เอส.เอม็.ไอ. (ไทยแลนด)์ จ ากดั มจี านวนพนกังานทัง้หมด 214 คน  
โดยเกณฑก์ารก าหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูใชว้ธิการคดัเลอืกดว้ยวธิกีาร Appreciative Inquiry โดยเลอืกบุคคลมคีวามพรอ้มทีจ่ะ
เขา้ร่วมแสดงความคดิเหน็มากทีส่ดุ มผีูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทัง้หมด 11 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่กระบวนการ Design Thinkingในการท าสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) โดยมลีกัษณะของการสมัภาษณ์จากการสอบถามบุคคลในกลุ่มเพื่อใหไ้ดม้าถงึความคดิเหน็ ความเชื่อ หรอืทศันคติ
ต่อสวสัดกิารใหม่ โดยค าถามจะถูกถามในรปูแบบของการปฏสิมัพนัธแ์บบต่างๆ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมมโีอกาสพูดคุย
และแสดงความเหน็ไดอ้ย่างอสิระระหว่างผูร้่วมวจิยัหรอืผูเ้ขา้ร่วมดว้ยกนัเอง และเพื่อไม่ใหก้ารสนทนากลุ่มเสยีเนื้อหามาก
เกนิไป จงึมกีารเตรยีมค าถามส าคญัเนื้อหาเฉพาะมาใชใ้นการสมัภาษณ์ แต่เปิดโอกาสใหผู้ท้ าการสนทนากลุ่มไดพู้ดเนื้อหา
ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีผู่สมัภาษณ์ต้องการ โดยในขณะเดยีวกนัผูท้ าวจิยัท าการจดบนัทกึการสนทนาและถ่ายรูป
การสนทนากลุ่มทีเ่กดิขึน้ โดยม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

ขัน้ตอนที ่1 Empathize ท าความเขา้ใจและส ารวจปญัหาทีแ่ทจ้รงิอย่างลกึซึง้ จากภายใน และภายนอก  โดยการ
หา Pain point จากค าถาม “อยากเหน็สวสัดกิารแบบไหนในอนาคต” 
 ขัน้ตอนที ่2 Define ระบุปญัหาทีแ่ทจ้รงิ โดยการ Vote จากตวัแทนพนักงาน และ Ranking หาทีม่ากทีสุ่ด เพื่อ
ระบุปญัหาทีแ่ทจ้รงิ 
 ขัน้ตอนที ่3 Ideate คดิหาแนวทางแกป้ญัหาใหม่ๆ Brainstorming 
 ขัน้ตอนที ่4 Prototype ลงมอืท าและทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย 
 ขัน้ตอนที ่5 Test ไดส้วสัดกิารใหม่ทีต่อ้งการ พรอ้มทดลองใชแ้ละทดสอบความพอใจของพนกังานในบรษิทัฯ 
 ระยะเวลาในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ใชเ้วลา 2 ชัว่โมง พรอ้มกบัมกีารจดบนัทกึและถ่ายรูป เพื่อน ามาใช้
ถอดความ ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การสร้างข้อค าถามการสมัภาษณ์ 

หลงัจากศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งเรยีบรอ้ยแลว้ จากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าค าถามทีส่รา้งขึน้ไปปรกึษากบัอาจารยท์ีป่รกึษา
วทิยานิพนธแ์ละผูเ้ชีย่วชาญในกระบวนการ Design Thinking เพื่อปรบัความหมายของขอ้ค าถามใหม้คีวามเหมาะสมมาก
ขึน้ ซึง่ขอ้ค าถามการสมัภาษณ์ไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ประมวลเป็นค าถามทีเ่กีย่วขอ้ง จ านวน 3 ขอ้ค าถาม คอื 



 

What  คุณอยากไดส้วสัดกิารอะไร ทีจ่ะท าใหคุ้ณมคีวามสขุในการท างานทีน่ี่ 
Why   ท าไมคุณถงึอยากไดส้วสัดกิารนัน้ (Pain and Gain) 

 How   สวสัดกิารนัน้ควรมลีกัษณะหรอืรปูแบบ วธิกีารอย่างไร? (Prototype) 

การวิเคราะหข้์อมลู  
 การวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content Analysis) คอื การน าขอ้มูลเชงิคุณภาพมาบนัทกึเป็นขอ้ความ (Text) เพื่อท า
การวเิคราะหเ์นื้อหาขอ้ความที่สมัพนัธ์เชื่อมโยงกนัระหว่างตวัขอ้มูลและบรบิทกบัความหมายของการคดิ/การกระท าใน
เหตุการณ์/ปรากฏการณ์ทีศ่กึษา ซึง่น าไปสูก่ารตคีวามหมาย (Interpret) เพื่อสรา้งค าอธบิายเชงินามธรรม ทีแ่สดงความเป็น
เหตุเป็นผลอันซับซ้อนของแบบแผนการกระท ากิจกรรมและความหมายของมนุษย์ภายใต้บริบทเฉพาะ โดยสมัพนัธ์
เชื่อมโยงใกลช้ดิกบัรปูธรรมของขอ้มลูในสนามวจิยัวเิคราะหแ์ตกประเดน็ สรุปผลอย่างมรีะบบ และองิกรอบแนวคดิทฤษฎทีี่
เกีย่วขอ้ง 

ผลการวิจยั 

1 Empathize การท าความเขา้ใจปญัหาของกลุ่มเป้าหมายเชงิลกึ 
วิธีการ 
1. หา Pain point จากการ interview จากค าถาม “อยากเหน็สวสัดกิารแบบไหนในอนาคต” 
2. ใหผู้ใ้หข้อ้มลูเขยีนใสล่ง Post-it แลว้แปะลงบนกระดาน 

ค าถามขอ้ที ่1 อยากเหน็สวสัดกิารแบบไหนในอนาคต 

ผลลพัธ ์
ม ี3 เสยีงเลอืก สวสัดกิารดา้นการเงนิ 
ม ี4 เสยีงเลอืก สวสัดกิารดา้นสขุภาพ 
ม ี1 เสยีงเลอืก ดา้นความสะดวกสบาย 
ม ี1 เสยีงเลอืก ดา้นวนัหยุด 

ม ี2 เสยีงเลอืก ดา้นอื่นๆ 
2 Define ตคีวามปญัหา  

วิธีการ 
1. ใหผู้ใ้หข้อ้มลูหยบิ Post-it 1 ใบ อ่าน (1 เรื่อง) และใหผู้ใ้หข้อ้มลูท่านอื่นหา post-it ทีใ่กลเ้คยีงใบนัน้และจบักลุ่ม 
2. Grouping ความคดิเหน็ของผูใ้หข้อ้มูล แลว้ท าการ Ranking หาความเหน็ดา้นเดยีวกนัทีม่ากทีสุ่ด เลอืกมาท า 
Ideate ต่อ 

 ผลลพัธ ์จากการ Grouping แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้หข้อ้มลูเลอืกดา้นสขุภาพ 
3 Ideate ระดมจนิตนาการแบบไรข้ดีจ ากดั 

วิธีการ 
1. ใชค้ าถาม “จากไอเดยีเมื่อสกัครู่ จะท าใหเ้ป็นจรงิไดอ้ย่างไร” ใหผู้ใ้ห้ขอ้มูลเขยีนใส่ลง Post-it แลว้แปะลงบน
กระดาน 



 

ค าถามขอ้ที ่2 จากไอเดยีเมื่อสกัครู่ จะท าใหเ้ป็นจรงิไดอ้ย่างไร 
4 Prototype พฒันาตน้แบบ 
 วิธีการ จากการ Vote จากผูใ้หข้อ้มลู 

ผลลพัธ ์
ม ี6 เสยีงเลอืก “...มอีุปกรณ์กฬีาใหย้มืใชอ้อกก าลงักาย...” 
ม ี2 เสยีงเลอืก “...มจีดัคลาสวนัใดวนัหนึ่งในสปัดาหใ์หม้กีารเตน้แอโรบคิในบรษิทัหลงัเลกิงาน...” 
ม ี1 เสยีงเลอืก “...ท าสถานทีเ่ป็นฟิตเนสให.้..” 
ม ี1 เสยีงเลอืก “...จดัวนัใหพ้นกังานเตะฟุตบอล โดยบรษิทัเป็นผูอ้อกค่าใชจ้่ายให.้..” 
ม ี1 เสยีงเลอืก “...จดัวนัใหพ้นกังานตแีบตมนิตนัโดยบรษิทัออกค่าใชจ้่ายให.้..” 

 จงึเลอืก “มอีุปกรณ์กฬีาใหย้มืใชอ้อกก าลงักาย” เป็นตน้แบบ 
5 Test ทดสอบตน้แบบ 

จากตน้แบบสวสัดกิารทีไ่ด ้คอืมอีุปกรณ์กฬีาใหย้มืใชอ้อกก าลงักาย ทดสอบโดยการทดลองใชใ้นองคก์รเป็นเวลา 
1 เดอืน แลว้เกบ็ผลความพงึพอใจจากพนกังานทัง้หมดในองคก์ร 214 คน 
ค าถามขอ้ที3่ ท่านพอใจหรอืไม่ทีม่สีวสัดกิารตวัใหม่คอือุปกรณ์กฬีาใหย้มืใชอ้อกก าลงักาย 

ผลลพัธ ์
ความพงึพอใจจากพนกังานทัง้หมดในองคก์ร 214 คน ม ี172 คน หรอืคดิเป็น 80.37% ทีพ่อใจ ม ี35 คน หรอืคดิ

เป็น 16.36% ทีไ่ม่พอใจ และม ี7 คน หรอืคดิเป็น 3.27 % มรีูส้กึเฉยๆกบัสวสัดกิารตวัใหม่ทีไ่ด ้คอื มอีุปกรณ์กฬีาใหย้มืใช้
ออกก าลงักาย 

ผลการศึกษา และอภิปรายผล 

ผลการศึกษา 

 จากผลการศกึษาพบว่าในการท าความเขา้ใจปญัหาของกลุ่มเป้าหมายเชงิลกึ Pain point ของผูใ้หข้อ้มูลอยากเหน็
สวสัดกิารในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเงนิ ดา้นสุขภาพ ดา้นความสะดวกสบาย ดา้นวนัหยุด และดา้นอื่นๆ 
การตีความปญัหา หลงัจากใหผู้้ให้ขอ้มูลอ่านเรื่อง และให้ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านอื่นหาเรื่องที่ใกลเ้คยีงและจบักลุ่มแล้วมากที่สุด 
แสดงใหเ้หน็ว่าผูใ้หข้อ้มลูเลอืกดา้นสุขภาพในการท า Ideate ต่อไป จงึการระดมจนิตนาการแบบไรข้ดีจ ากดั จากการเลอืก
ดา้นสขุภาพ กร็ะดมความคดิกนัว่า “จากไอเดยีเมื่อสกัครู่ จะท าใหเ้ป็นจรงิไดอ้ย่างไร” ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หข้อ้คดิเหน็ทีแ่ตกต่าง
กนัออกไป แลว้จงึเป็นการพฒันาตน้แบบ โดยพบว่าการโหวตจากพนกังาน 11 คน เลอืก “มอีุปกรณ์กฬีาใหย้มืใชอ้อกก าลงั
กาย” เป็นตน้แบบในการพฒันาต่อไป สดุทา้ยพบว่าการทดสอบต้นแบบโดยการทดลองใชใ้นองคก์รเป็นเวลา 1 เดอืน แลว้
เกบ็ผลความพงึพอใจจากพนกังานทัง้หมดในองคก์ร 214 คน ม ี172 คน หรอืคดิเป็น 80.37% ทีพ่อใจกบัสวสัดกิารตวัใหม่
ทีเ่กดิขึน้น้ี 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัพบว่า  



 

 จากการศกึษาในครัง้นี้ไดพ้บประเดน็ต่าง ๆ ทีน่่าสนใจหลายประเดน็ดว้ยกนั โดยแต่ละประเดน็จะมสี่วนทีเ่หมอืน 
สว่นทีต่่าง และสว่นทีเ่สรมิเน้ือหาจากงานวจิยัทีใ่กลเ้คยีงอื่น ๆ ซึง่มปีระเดน็ทีน่ ามาอภปิราย ดงันี้ 
 1 สวสัดกิารมสีอดคลอ้งกบัทฤษฎแีรงจงูใจ 
 จากการวจิยัพบว่า สวสัดกิาร เป็นผลตอบแทนทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในรปูของตวัเงนิ ทีท่างองคก์รไดจ้ดัหาใหก้บัพนกังานใน
องคก์ร  เพื่อเป็นแรงจงูใจใหพ้นกังานจงรกัภกัด ีและยนิดที างานเพื่อองคก์รอย่างเตม็ประสทิธภิาพ 
             สรุปไดว้่าการจงูใจเป็นกระบวนการทีบุ่คคลถูกกระตุน้จากสิง่เรา้โดยจงใจใหก้ระท าหรอืดิน้รนเพื่อใหบ้รรลุ
จุดประสงคบ์างอย่างซึง่จะเหน็ไดพ้ฤตกิรรมทีเ่กดิจากการจงูใจเป็นพฤตกิรรมทีม่ใิช่เป็นเพยีงการตอบสนองสิง่เรา้ปกติ
ธรรมดา ยกตวัอย่างลกัษณะของการตอบสนองสิง่เรา้ปกตคิอื การขานรบัเมื่อไดย้นิเสยีงเรยีก แต่การตอบสนองสิง่เรา้จดัว่า
เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการจงูใจเช่น พนกังานตัง้ใจท างานเพื่อหวงัความดคีวามชอบเป็นกรณีพเิศษ 
 2 สวสัดกิารยงัสอดคลอ้งกบัทฤษฎคีวามตอ้งการของ Maslow 
 ทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow (Maslow’s Theory of Hierarchy of Needs) Maslow (1970, p. 69) 
ไดต้ัง้ทฤษฎทีัว่ไปเกีย่วกบัการจงูใจอนัเป็นทีรู่จ้กัและยอมรบักนัแพร่หลายโดยมขีอ้สมมตฐิานเกีย่วกบั พฤตกิรรมของมนุษย์
3 ประการ ดงันี้  
  1) คนทุกคนมคีวามตอ้งการและความตอ้งการนี้จะมอียู่ตลอดเวลาและไม่มทีีส่ ิน้สดุ  
  2) ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรมอกีต่อไป ความต้องการทีย่งั
ไม่รบัการตอบสนองเท่านัน้ ทีเ่ป็นสิง่จงูใจของพฤตกิรรม  
  3) ความต้องการของคน จะมลีกัษณะเป็นล าดบัขัน้จากทีต่ ่าไปหาสงูตามล าดบั ความส าคญั กล่าวคอื 
เมื่อความตอ้งการในระดบัต ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสงู กจ็ะเรยีกรอ้งใหต้อบสนอง   
 ทฤษฎมีาสโลว ์ไดอ้ธบิายถงึความตอ้งการของมนุษยท์ีเ่ป็นล าดบัขัน้ โดยถา้เราสงัเกตจะเหน็ไดว้่า สวสัดิการ เป็น
ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย และความปลอดภยั ซึง่เป็นความตอ้งการระดบัต ่าหรอืระดบัแรกๆของทุกคน ผูบ้รหิารควรให้
ความสนใจและพิจารณาว่าพนักงานแต่ละคนมีความต้องการอยู่ในระดบัใด หากผู้บรหิารสามารถสร้างบรรยากาศการ
ท างานใหเ้อือ้ต่อการตอบสนองความตอ้งการเหล่านัน้ ผูบ้รหิารกจ็ะสามารถจงูใจพนกังานใหแ้สดงพฤตกิรรมทีต่อ้งการไดถ้า้
หากผูบ้รหิารลม้เหลวใน การระบุความตอ้งการของพนกังานอาจสง่ผลใหบุ้คคลนัน้แสดงพฤตกิรรมตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง แต่ไม่เป็นไปทางเดยีวกนักบัเป้าหมายขององคก์ร  
 3 สวสัดกิารตวัใหม่ทีไ่ด ้คอื มกีารใชย้มืใชอุ้ปกรณ์กฬีา 
 จากการศกึษาพบว่า ในองคก์รรฐับาลหรอืรฐัวสิาหกจิมสีวสัดกิารตวันี้ใหค้นในองคก์รใช ้แต่ในองคก์รเอกชนหรอื
ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั (อุตสาหกรรมเครื่องท าความเยน็และระบบตู้แช่) ยงัไม่มี ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของการคดิเชงิ
ออกแบบ (Design Thinking) ในการสรา้งนวตักรรม 
 โดยในองคก์รรฐับาลหรอืรฐัวสิาหกจิทีม่สีวสัดกิารตวันี้ใหใ้ช ้จะใชว้ธิกีารน าบตัรประชาชนมายื่นเพื่อเขยีนค ารอ้ง
เพื่อขอยมื เมื่อยมืไปใชแ้ลว้ก าหนดการคนืจะอยู่ที ่7-10 วนั โดยทางองคก์รจะมทีะเบยีนควบคุมอุปกรณ์กฬีา หากเมื่อครบ
ก าหนด ผูย้มืยงัไม่น าอุปกรณ์กฬีามาคนืจะมคี่าปรบัตามเวลา หากสญูหายมคี่าปรบัเท่าจ านวนราคาทีจ่ดัซือ้จดัหามา 
 ส่วนในองค์กรที่ศึกษา ด าเนินการคล้ายๆกัน คือ ใช้บัตรพนักงานในการยืมอุปกรณ์ โดยมาติดต่อที่แผนก
ทรพัยากรมนุษยเ์พื่อเขยีนใบขอยมือุปกรณ์ เมื่อยมืไปใชแ้ลว้ก าหนดการคนืจะอยู่ที ่3-5 วนั โดยทางองคก์รจะมทีะเบยีน



 

ควบคุมอุปกรณ์กฬีา หากเมื่อครบก าหนด ผูย้มืยงัไม่น าอุปกรณ์กฬีามาคนืจะมคี่าปรบัตามเวลา (วนัละ 20 บาท) หากสญู
หายมคี่าปรบัเท่าจ านวนราคาทีจ่ดัซือ้จดัหามา เช่นกนั 
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