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    บทคัดย่อ 

เร่ือง:  ค่านิยมและวัฒนธรรมองคก์รที่มอีิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y)  

บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากดั (มหาชน) 

โดย: นางสาว วัชราภรณ์ จ าภวังค์ (6014092072) 

วัตถุประสงค์เพื่อ  

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของค่านิยมองค์กร C-D-S-H ที่มีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานGen Y 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค์กร WINNING ที่มีผลตอ่ความผูกพันองค์กรของพนักงานGen Y 

ประกอบด้วย ระดับความส าเร็จของปัจจัยคา่นิยมองค์กร C-D-S-H กับความผูกพันองค์กรของพนักงานGen Y และ

ระดับความความส าเร็จของปจัจยัวัฒนธรรมองค์กร WINNING กับความผูกพันของพนักงานGen Y โดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเป็นพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) ที่เกิดปีพ.ศ. 2521-2540 อายุตั้งแต่ 22-41ปี ของ

บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) จ านวน 367 คน เคร่ืองมือทีใ่ชใ้นการวจิัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหข์้อมูล

โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS Version 11.5 สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะห ์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ได้แก่ 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient 

Alpha) โดยแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี้ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม Cronbach’s Alpha เท่ากับ .97 ซึ่ง

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- ต าแหนง่งาน 

- อัตราเงินเดือน 

- อายุงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามระดับความส าเร็จเกี่ยวกับค่านิยมองค์กร C-D-S-H ของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามทีม่ีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละข้อค าถามมีระดับความส าเร็จ 5 

ระดับ คือ ส าเร็จมากที่สุด ส าเร็จมาก ส าเร็จปานกลาง ส าเร็จนอ้ย ส าเร็จน้อยที่สุด ซึ่งเป็นค าถามด้านค่านิยมองค์กร C-

D-S-H สามารถแบ่งออกเป็น  4 ด้าน ดังต่อไปนี ้

2.1) ด้านหัวใจคือลูกค้า (Customer @ Heart) 
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2.2) ด้านกล้าที่จะเปล่ียน (Drive Change) 

2.3) ด้านเพียรสู่ความเป็นเลิศ (Strive for Excellence) 

2.4) ด้านเพลิดเพลินงานสนุก สานสุขกับชีวติ (Happy Workplace) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับความส าเร็จเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กร WINNING ของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามมีที่ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละข้อค าถามมีระดับความส าเร็จ 5 

ระดับ คือ ส าเร็จมากที่สุด ส าเร็จมาก ส าเร็จปานกลาง ส าเร็จนอ้ย ส าเร็จน้อยที่สุด ซึ่งเป็นค าถามด้านวัฒนธรรมองค์กร 

WINNING สามารถแบ่งออกเปน็ 7 ด้าน ดังต่อไปนี ้

3.1) ด้านความหมายมุ่งสู่ความส าเร็จ (Winning Attitude) 

3.2) ด้านเบ็ดเสร็จเพื่อลูกค้า (Insights for Customer) 

3.3) ด้านสร้างรักษาสัมพันธภาพ (Nurture Relationships) 

3.4) ด้านเปร่ืองปราดโอกาสธุรกิจ (New Opportunity) 

3.5) ด้านหลอมรวมคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ (Inclusion) 

3.6) ด้านมุ่งมั่นฉบัไว (Non Bureaucracy) 

3.7) ด้านโปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม (Governance) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามระดับความความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามทีม่ีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แต่ละข้อค าถามมีระดับความส าเร็จ 5 

ระดับ คือ ความผูกพันมากที่สุด ความผูกพันมาก ความผูกพันปานกลาง ความผูกพันน้อย ความผูกพันน้อยที่สุด ซึ่ง

เป็นค าถามด้านความผูกพันต่อองค์กร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี ้

4.1) ด้านความผูกพันเชิงความรูสึ้ก (Affective Commitment) 

4.2) ด้านความผูกพันเชิงผลตอบแทน (Continuance Commitment) 

4.3) ด้านความผูกพันเชิงบรรทดัฐาน (Normative Commitment) 

ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย โดยแบง่เนื้อหาเปน็ 6 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ โดยวธิีแจกแจงความถี ่หาค่าร้อยละ และ

น ามาเสนอในรูปตารางประกอบ 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกบัระดับความส าเร็จเกีย่วกับค่านยิมองค์กร C-D-S-H ของเจเนอเรชันวาย (Gen Y)

บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) น ามาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกบัระดับความส าเร็จเกีย่วกับวัฒนธรรมองค์กร WINNING ของเจเนอเรชันวาย (Gen 

Y)บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) น ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติพื้นฐานหาค่าเฉลี่ย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เกี่ยวกบัระดับความผูกพันของพนักงานGen Y บริษัท เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 

น ามาวิเคราะห์ โดยใช้สถติิพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑท์ี่

ก าหนดไว ้

ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผูกพนัของพนักงานGen Y กับปัจจัยค่านิยมองค์กร C-

D-S-H  

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผูกพนัของพนักงานGen Y กับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 

WINNING  

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านค่านยิมองค์กร C-D-S-H มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเร

ชันวาย (Gen Y) 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร WINNING มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผูกพนัของพนักงานเจ

เนอเรชันวาย (Gen Y) 

ผลการวิจัยพบว่า 

 จากการวจิัยเรื่อง ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรทีม่ีอิทธพิลต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (gen Y) 

บรษิัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) ผู้วจิัยได้ท าการสรุปการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

 1. ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 70 มีสถานภาพโสด ร้อยละ 63.9 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 81.7 ต าแหน่งในการปฏิบตัิงานต าแหน่งพนักงานประจ า ร้อยละ 77.2 มีอัตราเงินเดือน  

20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 41.1 ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในองค์กร ≤ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.7 

2. การวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความส าเร็จเกี่ยวกับค่านิยมองค์กร C-D-S-H ของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) 

ของบริษทั เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ด้านหัวใจคือลูกค้า (Customer @ Heart) ด้านกล้าที่จะเปล่ียน 

(Drive Change) ด้านเพียรสู่ความเป็นเลิศ (Strive for Excellence) ด้านเพลิดเพลินงานสนุก สานสุขกับชีวติ  (Happy 

Workplace) พบว่า ความส าเร็จเกี่ยวกับค่านิยมองค์กร C-D-S-H ด้านหัวใจคือลูกค้า (Customer @ Heart) โดยรวมอยู่
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ในระดับความส าเร็จมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมา ด้านกล้าที่จะเปล่ียน (Drive Change) อยู่ในระดับความส าเร็จ

มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 รองลงมา ด้านเพียรสู่ความเป็นเลิศ (Strive for Excellence) อยู่ในระดับความส าเร็จมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และอันดับสุดท้าย ด้านเพลิดเพลินงานสนุก สานสุขกับชีวิต (Happy Workplace) อยู่ในระดับ

ความส าเร็จมาก มคี่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

3. การวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความส าเร็จเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์กร WINNING ของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen 

Y) ของบริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) ไดแ้ก่ ด้านความหมายมุ่งสู่ความส าเร็จ (Winning Attitude) ด้าน

เบ็ดเสร็จเพื่อลูกค้า (Insights for Customer) ด้านสร้างรักษาสัมพันธภาพ (Nurture Relationships) ด้านเปร่ืองปราด

โอกาสธุรกิจ (New Opportunity) ด้านหลอมรวมคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ (Inclusion) ด้านมุ่งมั่นฉับไว (Non 

Bureaucracy) ด้านโปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม (Governance) พบวา่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร WINNING 

ด้านความหมายมุ่งสู่ความส าเร็จ (Winning Attitude) โดยรวมอยูใ่นระดับความส าเร็จมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.06 

รองลงมา ด้านสร้างรักษาสัมพันธภาพ (Nurture Relationships) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมา ด้านเบ็ดเสร็จเพื่อ

ลูกค้า (Insights for Customer) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 รองลงมา ด้านมุ่งมั่นฉับไว (Non Bureaucracy) มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 3.98 รองลงมา ด้านโปรง่ใส ใส่ใจคุณธรรม (Governance) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 รองลงมา ด้านเปรื่องปราด

โอกาสธุรกิจ (New Opportunity) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78และอันดับสุดท้าย ด้านหลอมรวมคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ 

(Inclusion) อยู่ในระดับความส าเร็จมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ตามล าดับ 

4.  การวิเคราะห์ระดับความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) 

พบว่า ระดับความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย ในภาพรวมทัง้หมดอยู่ในระดับความผูกพันมาก เมื่อพจิารณา

เปน็รายด้านเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความผูกพันเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) รองลงมาคือ 

ด้านความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน (Normative Commitment) และด้านความผูกพันเชิงผลตอบแทน (Continuance 

Commitment) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้าน พบว่า ความผูกพันด้านความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเจ

เนอเรชันวาย(Gen Y) ด้านความผูกพันเชงิความรู้สึก (Affective Commitment) โดยรวมอยู่ในระดับความผูกพันมาก มี

ค่าเฉล่ีย 3.96 รองลงมาคือ ด้านความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน (Normative Commitment) โดยรวมอยู่ในระดับความ

ผูกพันมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 และอันดับสุดท้าย ด้านความผูกพันเชิงผลตอบแทน (Continuance Commitment) โดยรวม

อยู่ในระดับความผูกพันมาก มีคา่เฉล่ีย 3.77 ตามล าดับ 

5. การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนกังานGen Y บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด 

(มหาชน) จ าแนกตาม ปจัจยัค่านิยมองค์กร C-D-S-H ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหัวใจคือลูกค้า (Customer @ Heart) 

ด้านกล้าที่จะเปล่ียน (Drive Change) ด้านเพียรสู่ความเป็นเลิศ (Strive for Excellence) ด้านเพลิดเพลินงานสนุก 

สานสุขกับชีวิต (Happy Workplace)  

ส าหรับสถิติทีP่earson Correlation) เป็นการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความมีนยัส าคัญ 0.01 ดังนั้นจะปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก (  ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 และจะยอมรบัสมมติฐานหลัก (  ) ผลการวิเคราะห์การ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่มโดยใช้ค่าสหสัมพันธอ์ย่างง่ายเพยีร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหา

ความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y กับปัจจัยค่านิยมองค์กร C-D-S-H ทั้ง 4 ด้าน  
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในเชงิบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y กับปัจจัยค่านยิมองคก์ร C-D-S-H ทั้ง 4 

ด้าน เป็นรายข้อ พบว่า มีระดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.01 หมายความว่า ปัจจัยเกี่ยวกับค่านิยมองค์กร C-D-S-H ทั้ง 4 

ด้าน มีความสัมพันธ์ในเชงิบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y  

6. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนกังานGen Y บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด 

(มหาชน) กับปจัจัยวฒันธรรมองค์กร WINNING ทั้ง 7 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านหมายมุ่งสู่ความส าเร็จ (Winning Attitude) ด้าน

เบ็ดเสร็จเพื่อลูกค้า (Insights for Customer) ด้านสร้างสัมพันธภาพ (Nurture Relationships) ด้านเปรื่องปราดโอกาส

ธุรกิจ (New Opportunity) ด้านหลอมรวมคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ (Inclusion) ด้านมุ่งมั่นฉับไว (Non Bureaucracy) 

และด้านโปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม (Governance) 

ส าหรับสถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะห ์การทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปร 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อยา่งง่าย 

เพียร์สัน (Pearson Correlation) เป็นการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน

หลัก (  ) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. น้อยกว่า 0.01 และจะยอมรับสมมติฐานหลัก(  ) 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร 2 กลุ่มโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson 

Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์ในเชงิบวกต่อความผูกพันของพนักงาน Gen Y บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด 

(มหาชน) กับปจัจัยวฒันธรรมองค์กร WINNING ทั้ง 7 ด้าน 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ในเชงิบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y กับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร WINNING 

หมายมุ่งสู่ความส าเร็จ (Winning Attitude) เป็นรายข้อ พบว่า มรีะดับนัยส าคัญทางสถติิ 0.01 หมายความวา่ ปัจจัย

วัฒนธรรมองค์กร WINNING ทั้ง 7 ด้าน มีความสัมพันธ์ในเชงิบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y 

สรุปผลการวิจัย 

จากการวจิัยเรื่อง ค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรทีม่ีอิทธพิลต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) 

บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) ผู้จัดท าได้ท าการสรุปการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับปจัจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุค

เกอร์ จ ากัด (มหาชน) พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปน็เพศหญงิมจี านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และ

เป็นเพศชายจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

2) พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดจ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9 และสถานภาพ

สมรส (รวมถึง หย่าร้างหรือแยกกันอยู่) จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 

3) พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 

รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 และระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.9  

4) การหาความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ 

จ ากัด (มหาชน) กับปจัจยัค่านิยมองค์กร C-D-S-H จ าแนกออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหัวใจคือลูกค้า (Customer @ 
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Heart) ด้านกล้าที่จะเปล่ียน (Drive Change) ด้านเพียรสู่ความเป็นเลิศ (Strive for Excellence) และด้าน

เพลิดเพลินงานสนุก สานสุขกับชีวิต (Happy Workplace) ดังนี ้

4.1) ด้านหัวใจคือลูกค้า (Customer @ Heart) ผลการวิเคราะหก์ารทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปร 2 กลุ่มโดยใช้ค่าสหสัมพันธอ์ย่างง่ายเพยีร์สัน (Pearson Correlation) ในการหาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) กับปัจจยัค่านิยม

องค์กร C-D-S-H ด้านหัวใจคือลูกค้า (Customer @ Heart) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระหว่างความผูกพันของ

พนักงานGen Y กับปัจจยัค่านิยมองค์กร C-D-S-H ด้านหัวใจคือลูกค้า (Customer @ Heart) พบว่า มี

ความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 

4.2) ด้านกล้าที่จะเปล่ียน (Drive Change) ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2 กลุ่ม โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson Correlation) ในการหาความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ

ความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) กับปัจจยัค่านิยม

องค์กร C-D-S-H ด้านกล้าที่จะเปล่ียน (Drive Change) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระหว่างความผกูพันของ

พนักงานGen Y กับปัจจยัค่านิยมองค์กร C-D-S-H กล้าที่จะเปล่ียน (Drive Change) พบว่า มีความสัมพันธ์

ในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y ที่ระดับความมีนยัส าคัญ 0.01 

4.3) ด้านเพียรสู่ความเป็นเลิศ (Strive for Excellence) ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม โดยใช้คา่สหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson Correlation) ในการหา

ความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชนัวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ ากัด 

(มหาชน) กับปจัจัยค่านิยมองคก์ร C-D-S-H ด้านเพียรสู่ความเป็นเลิศ (Strive for Excellence) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อระหว่างความผูกพันของพนักงานGen Y กับปัจจัยคา่นิยมองค์กร C-D-S-H ด้านเพียรสู่ความเป็น

เลิศ (Strive for Excellence) พบว่า มีความสัมพันธใ์นเชงิบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y ที่ระดับ

ความมีนัยส าคัญ 0.01 

4.4) ด้านเพลิดเพลินสนุก สานสุขกับชวีิต (Happy Workplace) ผลการวิเคราะห์การทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson Correlation) ในการ

หาความสัมพันธ์ในเชงิบวกต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ 

จ ากัด (มหาชน) กับปจัจยัค่านิยมองค์กร C-D-S-H ด้านเพลิดเพลินสนุก สานสุขกับชีวิต (Happy Workplace) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระหว่างความผูกพันของพนักงานGen Y กับปัจจัยค่านยิมองค์กร C-D-S-H ด้าน

เพลิดเพลินสนุก สานสุขกับชีวติ (Happy Workplace) พบว่า มคีวามสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความผูกพันของ

พนักงานGen Y ที่ระดับความมนีัยส าคัญ 0.01 

5) การหาความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ 

จ ากัด (มหาชน) กับปจัจยัวฒันธรรมองค์กร WINNING จ าแนกออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ ด้านหมายมุ่งสู่ความส าเร็จ 

(Winning Attitude) ด้านเบ็ดเสร็จเพื่อลูกค้า (Insights for Customer) ด้านสร้างสัมพันธภาพ (Nurture Relationships) 
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ด้านเปร่ืองปราดโอกาสธุรกิจ (New Opportunity) ด้านหลอมรวมคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ (Inclusion) ด้านมุ่งมั่นฉับไว 

(Non Bureaucracy) และด้านโปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม (Governance) ดังนี ้

5.1) ด้านหมายมุ่งสู่ความส าเร็จ (Winning Attitude) ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2 กลุ่มโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความผูกพัน

ของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) กับปจัจัยวฒันธรรมองค์กร WINNING 

ด้านหมายมุ่งสู่ความส าเร็จ (Winning Attitude) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อระหว่างความผูกพันของพนักงานGen Y กับ

ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ด้านหมายมุ่งสู่ความส าเร็จ (Winning Attitude) พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อความ

ผูกพันของพนักงานGen Y ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 

5.2) ด้านเบ็ดเสร็จเพื่อลูกค้า (Insights for Customer) ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัว

แปร 2 กลุ่ม โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความ

ผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) กับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 

WINNING ด้านเบ็ดเสร็จเพื่อลูกค้า (Insights for Customer) ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระหว่างความผูกพันของ

พนักงานGen Y กับปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ด้านเบ็ดเสร็จเพื่อลูกค้า (Insights for Customer) พบว่า มีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกต่อความผูกพันของพนกังานGen Y ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 

5.3) ด้านสร้างรักษาสัมพันธภาพ (Nurture Relationships) ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร 2 กลุ่มโดยใช้ค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson Correlation) ในการหาความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อ

ความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) กับปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 

WINNING ด้านสร้างรักษาสัมพันธภาพ (Nurture Relationships) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระหวา่งความผูกพันของ

พนักงานGen Y กับปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ด้านสร้างรักษาสัมพันธภาพ (Nurture Relationships) พบว่า มี

ความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 

5.4) ด้านเปร่ืองปราดโอกาสธุรกิจ (New Opportunity) ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัว

แปร 2 กลุ่มโดยใช้ค่าสหสัมพันธอ์ย่างง่ายเพยีร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความ

ผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) กับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 

WINNING ด้านเปร่ืองปราดโอกาสธุรกิจ (New Opportunity) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อระหว่างความผูกพันของ

พนักงานGen Y กับปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ด้านเปรื่องปราดโอกาสธุรกิจ (New Opportunity) พบว่า มีความสัมพันธ์

ในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y ที่ระดับความมีนยัส าคัญ 0.01 

5.5) ด้านหลอมรวมคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ (Inclusion) ผลการวเิคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวั

แปร 2 กลุ่มโดยใช้ค่าสหสัมพันธอ์ย่างง่ายเพยีร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความ

ผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) กับปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร 

WINNING ด้านหลอมรวมคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ (Inclusion) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อระหว่างความผูกพันของ

พนักงานGen Y กับปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ด้านหลอมรวมคิดต่างอย่างสร้างสรรค์ (Inclusion) พบว่า มีความสัมพันธ์

ในเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานGen Y ที่ระดับความมีนยัส าคัญ 0.01 
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 5.6) ด้านมุ่งมั่นฉบัไว (Non Bureaucracy) ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 

กลุ่ม โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์ในเชงิบวกต่อความผูกพัน

ของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) กับปจัจัยวฒันธรรมองค์กร 

WINNING ด้านมุ่งมั่นฉบัไว (Non Bureaucracy) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อระหว่างความผูกพันของพนักงานGen Y 

กับปัจจัยวฒันธรรมองค์กร ด้านมุ่งมั่นฉับไว (Non Bureaucracy) พบว่า มีความสัมพันธใ์นเชิงบวกต่อความผูกพัน

ของพนักงานGen Y ที่ระดับความมีนัยส าคญั 0.01 

 5.7) ด้านโปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม (Governance) ผลการวิเคราะห์การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

2 กลุ่มโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson Correlation) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันของ

พนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากดั (มหาชน) กับปจัจัยวฒันธรรมองค์กร WINNING 

ด้านโปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม (Governance) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อระหว่างความผูกพันของพนกังานGen Y กับ

ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร ด้านโปร่งใส ใส่ใจคุณธรรม (Governance) พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชงิบวกต่อความ

ผูกพันของพนักงานGen Y ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.01 

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย 

จากการวจิัย เรื่องค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรทีม่ีอิทธพิลต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) 

บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) ผู้วจิัยมขี้อเสนอแนะจากผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) องค์กรควรจัดกิจกรรมที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างเพื่อนรว่มงาน ถ้าเรามีความสัมพันธ์ที่ดี

กับเพื่อนร่วมงาน กย็่อมส่งผลให้เรามชี่วงเวลาที่มีความสุขในแต่ละวันเพิ่มขึ้น เป็นการสัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงานที่

ไม่ใช่แค่เพื่อนร่วมงาน แต่สามารถพูดคุยและให้ค าปรึกษาได้เมือ่เจอปัญหาทั้งเรื่องงานและเร่ืองส่วนตัว ซึ่งจะชว่ย

แบ่งเบาความเครียดจากการท างาน เป็นการเสริมพลังกายและเป็นก าลังใจในการท างาน และเปน็การเปิดโอกาสให้

พนักงานในองค์กรได้ทะความรูจ้ักหรือสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงานใหม้ากขึ้น ช่วยเป็นก าลังใจซึ่งกันและกัน และให้

ความส าคัญกบัการมอบหมายงานแก่พนักงาน เพื่อให้พนักงานได้รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีส่วนช่วย

ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามเป้าหมายทีว่างไว้ ตลอดจนจะต้องสร้างสิ่งที่ท าให้พนักงานได้ภาคภูมใิจใน

เกียรติภูมขิององค์กร 

2) ควรส่งเสริมให้มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านการยอมรับนบัถือ โดยการประกาศเชิดชูเกียรติแก่บุคคลทีท่ า

ความดีความชอบโดดเด่น ในแตล่ะปี จะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากยิง่ขึ้น 

3) ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความผูกพันเชิงความรู้สึก (Affective Commitment) ด้านความผกูพันเชิงบรรทัดฐาน 

(Normative Commitment) และด้านความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน (Normative Commitment) เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน

รับรู้และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) เห็นว่าควรให้ความส าคัญกับ

วัฒนธรรมและค่านยิมองคก์ร หากไม่มหีรือมแีตย่ังไม่เด่นชัด ตอ้งช่วยค้นหาและพัฒนาให้ส่ิงนัน้กลายเป็นความภมูิใจ

ร่วมกัน ทุกคนจะรู้สึกภูมใิจในสถาบัน ซึ่งจะท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร 
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จากการวจิัย เรื่องค่านิยมและวฒันธรรมองค์กรทีม่ีอิทธพิลต่อความผูกพันของพนักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) 

บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากัด (มหาชน) ผู้วจิัยขอเสนอแนะดังตอ่ไปนี้ 

1) ควรพยายามท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่ามีความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพ

ขององค์กรไม่ลาออกหรือโอนย้าย ส าหรับพนักงานGen Y เพราะโดยพื้นฐานพนักงานGen Y บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ 

จ ากัด (มหาชน) อยากทีจ่ะท างานกับองค์กร  

2) ควรสร้างความเชื่อมั่นให้แกพ่นักงานเจเนอเรชันวาย (Gen Y) บริษัท เบอร์ล่ี ยุคเกอร์ จ ากดั (มหาชน) และท าให้

พนักงานเกิดการยอมรับเป้าหมายของค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กร 

3) ควรวจิัยในกลุ่มพนักงานเจเนอเรชันอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ เพื่อเป็นการขยายมุมมองในการวจิัย และได้ทราบถึงความ

ผูกพันต่อองค์กรของกลุ่มพนักงานที่มีสภาพประชากรที่ค่อนข้างแตกต่างกันอย่างชัดเจน 

 


