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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการน าสินค้าจากต่าง ประเทศเข้ามายัง    

ประเทศไทย ซึ่งเริ่มต้นตัง้แต่พฤติกรรมที่เกดิขึ้นก่อนที่จะน าสนิคา้เขา้มายังประเทศไทยจนถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้น

หลังจากที่น าสินค้าเข้ามายังประเทศไทยส าเร็จ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth   

Interview) กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่น าสินค้าจากต่างประเทศเข้ามายังประเทศไทยผ่านทางท่าอากาศยาน        

ดอนเมอืง จ านวน 9 คน   

 ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยงัต่างประเทศจะค้นหาข้อมูลเกี่ยวกบัแหล่งสินค้า      

ของแต่ละประเทศจากหลายแหล่ง คอื 1) อินเทอร์เน็ต (สื่อโซเชยีลมีเดยี) 2) สถานที่จ าหน่ายสนิคา้ 3) บุคคลรูจ้ ัก          

4) บคุคลทอ้งถิน่ ส าหรบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จะพจิารณาจากปัจจยัต่าง ๆ ดงันี้ 1) ราคาและโปรโมชัน่ 2) ความนิยม         

ในปัจจุบนั 3) ค าแนะน าจากบุคคลรู้จกั 4) ความชื่นชอบส่วนตัว 5) ความหลากหลายของสินค้า 6) สนิคา้ชนิดนัน้      

ไม่มีจ าหน่ายในประเทศไทย เมื่อนักท่องเที่ยวซื้อสนิคา้แล้วจะน าสินค้าเขา้มายงัประเทศไทยผ่านทางสายการบิน      

ในรูปแบบของที่ผู้โดยสารน าติดตัวเขา้มาพรอ้มกบัตน ซึ่งจะต้องผ่านข ัน้ตอนการปฏิบตัิพิธีการส าหรบัผูโ้ดยสาร       

ขาเข้า ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ และเมื่อนักท่องเที่ยวน าสินค้าเข้ามายังประเทศไทยส าเร็จแล้ว จะน าไปใช ้ 

ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดงันี้  1) จ าหน่ายผ่านทางสื่อออนไลน์ 2) ใช้เพื่อการอุปโภคบริโภคส าหรบัตนเองและ 

ครอบครวั 3) เป็นของขวญัของฝาก 4) เพื่อการเกบ็สะสม โดยชนิดของสนิคา้ที่น าเขา้มานัน้จะแตกต่างกนัออกไป   

ตามความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วแต่ละคน 

 นักท่องเที่ยวเห็นว่าสินคา้จากต่างประเทศมรีาคาถูกกว่า คุณภาพดกีว่า และมคีวามหลากหลายของสนิค้า

มากกวา่สนิคา้ทีจ่ าหน่ายในประเทศไทย  

 
ค าส าคญั:  สนิคา้ต่างประเทศ, นกัท่องเทีย่ว, พฤตกิรรมการซื้อ 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 

The objective of this qualitative research was to study people’s behavior when bringing products 

bought in foreign countries into Thailand, starting from their behavior before the goods were brought into 

Thailand to the behavior after the goods were successfully imported to Thailand. The data was collected 

through in-depth interviews with nine Thai tourists who are experienced in bringing products from foreign 

countries into Thailand via Don Mueang Airport. 

 From the research results, it was found that Thai tourists travelling abroad will search many sources 

for product information from each country: 1) the internet (social media), 2) shop or point of sale,               

3) acquaintance, 4) local population. The factors affecting purchase decisions include: 1) price and 

promotion, 2) product quality, 3) trend, 4) personal preferences, 5) product variety, and 6) whether product   

is not sold in Thailand. Once the tourists have bought the products, they will bring them into with them as 

accompanied baggage on their flights to Thailand, after which. They must go through customs formalities    

as incoming passengers at an international Airport.  Once successfully in Thailand, the tourists will use the 

products in various way: 1) sold via social media, 2) used for themselves or their families, 3) gifted to  

friends, 4) kept for collection. Product types will vary according to each tourist. 

 The tourists perceived that the foreign products are cheaper, are of better quality, and have a wider 

variety than those sold in Thailand. 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของโลกในปัจจุบนัเป็นไปอย่างรวดเร็วในทุกดา้น ทัง้ทางสงัคม เศรษฐกิจ 

การเมอืง และเทคโนโลยี ซึ่งเกดิจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการปรบัเปลี่ยนโครงสร้างของเศรษฐกิจ
การเมืองโลกท าให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนั และมคีวามเชื่อมโยงระหว่างกนัมากขึ้น 
สามารถตดิต่อสือ่สารและแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารกนัไดภ้ายในเวลาเพยีงเสีย้ววนิาทกีลายเป็นโลกไรพ้รมแดน รวมถึง
การคมนาคมขนสง่ทีเ่ชือ่มโยงประเทศต่าง ๆ ใหใ้กลช้ดิกนัมากยิง่ขึน้ ท าใหก้ารขนสง่สนิคา้และผูโ้ดยสารมคีวามรวดเรว็
และสะดวกสบาย การเปลีย่นแปลงทางดา้นการคมนาคมขนสง่ทางอากาศนี้ท าให้ประเทศต่าง ๆ มกีารพฒันาสนามบนิ
พาณิชย์ใหม้คีวามทนัสมยัและเพยีงพอกบัความตอ้งการทีเ่พิม่มากขึน้ เพื่อรองรบัการเตบิโตของธุรกจิอุตสาหกรรมการ
บนิและธุรกจิการคา้ระหวา่งประเทศทีม่กีารขยายตวัเพิ่มขึ้นตลอดเวลา จึงท าให้การขนส่งสนิคา้ทางอากาศก าลงัไดร้บั
ความนิยมอย่างแพรห่ลายในปัจจุบนัซึง่ถอืวา่มบีทบาทส าคญัต่อเศรษฐกจิและสงัคมของโลก เนื่องจากการขนส่งสนิคา้
ทางอากาศมคีวามรวดเรว็ทีส่ดุ มตีารางการบนิทีแ่น่นอนสม ่าเสมอและตรงเวลาและปลอดภยักว่าการขนส่งรูปแบบอื่น
จึงท าให้การติดต่อค้าขายระหว่างประเทศด าเนินไปได้อย่างรวดเรว็ และยังช่วยให้สินค้าตามฤดูกาลหรือสนิค้าที่
เสือ่มสภาพไดง้่าย เช่น ผกัสด ผลไม้สด ดอกไม ้สนิคา้แบบใหม่หรอืรุ่นใหม่โดยเฉพาะสนิคา้ประเภทแฟชัน่ส่งไปถึง
ตลาดทัว่โลกไดพ้รอ้มกนั สนิคา้เรง่ดว่น เชน่ อะไหล่เครือ่งบนิ และสนิคา้ที่มคีวามต้องการในระหว่างภาวะฉุกเฉิน เช่น 
อาวธุสงคราม ยารกัษาโรค ไปถึงยงัที่หมายปลายทางไดอ้ย่างทนัเวลา การขนส่งทางอากาศจึงมคีวามไดเ้ปรยีบการ
ขนสง่ในรปูแบบอื่นอยู่มาก ดงันัน้การขนสง่ทางอากาศจงึเป็นกจิการสาธารณูปโภคประเภทหนึ่งที่มคีวามส าคญัต่อการ
ด าเนินชวีติประจ าวนั การประกอบอาชพีของประชาชนและเศรษฐกจิของประเทศ   

การเกิดขึ้นของสายการบินต้นทุนต ่ าท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับกลางและระดับล่างที่มี
งบประมาณจ ากดัในการเดนิทางสามารถเดนิทางไดด้ว้ยต้นทุนการเดนิทางที่ต ่าลง สายการบนิต้นทุนต ่าไม่เพียงแต่
อ านวยความสะดวกในดา้นของการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดยีว แต่ยงัสามารถช่วยให้การประกอบอาชพีของประชาชน 
ในกลุ่มธุรกจิการขายสนิคา้ออนไลน์ทีจ่ะตอ้งเดนิทางไปเลอืกซื้อสนิคา้จากต่างประเทศดว้ยตนเองเพื่อน ามาจ าหน่ายนัน้ 
มตี้นทุนในการประกอบอาชพีที่ต ่าลง ท าให้ไดร้บัผลตอบแทนที่มากขึ้น สามารถน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายัง
ประเทศไทยผ่านทางท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองได้อย่างสะดวกและรวดเร็วทันต่อความต้องการของผู้ซื้อ 
เนื่องจากผู้เดินทางสามารถน าสินค้าเข้ามาในราชอาณาจักรพร้อมกบัตนได ้โดยน าสินค้าดงักล่าวมาผ่านพิธีการ
ศลุกากรดว้ยการส าแดงสนิคา้ต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ ช่องมีของต้องส าแดง หรอืช่องแดง (Goods to declare) เพื่อ
ช าระภาษอีากรในการน าเขา้ใหถู้กตอ้งตามทีก่ฎหมายศลุกากรก าหนดไว ้แต่กย็งัมผีูป้ระกอบการที่พยายามลกัลอบน า
สนิคา้เขา้มาในราชอาณาจกัรโดยไม่ผ่านพิธีการศุลกากรโดยถูกต้อง อีกทัง้กย็งัมผีูเ้ดนิทางที่มพีฤติกรรมลกัลอบน า
สนิคา้ทีม่รีาคาแพงเขา้มายงัประเทศไทยดว้ยวธิกีารต่าง ๆ กนัออกไป  

 จากการปัญหาการลกัลอบน าสนิคา้ที่ยงัไม่ผ่านพิธีการทางศุลกากรเขา้มาในราชอาณาจักรท าให้เกดิความ
เสยีหายต่อประเทศชาตทิ าใหร้ฐัขาดรายไดจ้ากการจดัเกบ็ภาษอีากร  และรฐัต้องใชง้บประมาณแผ่นดนิจ านวนไม่น้อย
ในการเพิ่มประสทิธิภาพดา้นการป้องกนัและปราบผูท้ี่กระท าการลักลอบดงักล่าว ทัง้ในด้านบุคลากรผู้ปฏิบตัิงาน
เครือ่งมอืและระบบทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาพฤติกรรมการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงั
ประเทศไทยผา่นทางท่าอากาศยานดอนเมอืงเพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่มคีวามเสีย่งต่อการลักลอบ 
และน าผลการวเิคราะห์รูปแบบพฤติกรรมไปใชร้่วมกบัระบบควบคุมทางศุลกากรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏบิตัิ
หน้าทีข่องเจา้หน้าทีศ่ลุกากร 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อสมัภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มปีระสบการณ์การน าสนิคา้จากจากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศ

ไทยผา่นทางท่าอากาศยานดอนเมอืง 

 2. เพื่อศกึษารูปแบบพฤติกรรมการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทยผ่านทางท่าอากาศยาน 

ดอนเมอืง 

 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปราบปรามการลักลอบน าเขา้สนิคา้จากต่างประเทศมายงัประเทศไทยผ่าน

ทางท่าอากาศยานดอนเมอืง 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 การก าหนดขอบเขตของการวจิยัคร ัง้นี้ จะไดอ้ธบิายในประเดน็หวัขอ้ดงันี้ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวจิยันี้จะศกึษาเกีย่วกบัพฤติกรรมการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทยผ่านทางท่าอากาศ

ยานดอนเมอืงใน 2 รูปแบบ คอื 1. การน าสนิคา้เขา้มาในราชอาณาจกัรในรูปแบบสมัภาระติดตวัผูโ้ดยสารที่สามารถ

ช าระภาษอีากรปากระวางไดต้ามหลกัเกณฑท์ีก่รมศลุกากรก าหนดไว ้2. การน าเขา้มาในราชอาณาจกัรโดยการปฏบิตัิ

พิธีการศุลกากรเป็นการล่วงหน้า ณ ที่ท าการศุลกากร (ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมอืง) เพื่อเสนอแนะ

แนวทางในการป้องกันและปราบปรามการลักลอบและหลีกเลี่ยงน าของที่ย ัง ไม่ผ่านพิธีการศุลกากรเข้ามาใน

ราชอาณาจกัรผา่นทางท่าอากาศยานดอนเมอืง 

ขอบเขตด้านสถานท่ี 

 การวจิยันี้จะศกึษาบคุคลทัว่ไปที่มปีระสบการณ์การน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทยผ่านทาง 
ท่าอากาศยานดอนเมอืง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระหวา่งเดอืนสงิหาคม ถงึ ตุลาคม 2562 

นิยามศพัท์ 
 นิยามศพัท์ส าหรบัการวจิยัคร ัง้นี้ 
 1. สายการบินต้นทุนต ่า หมายถึง สายการบินที่มรีูปแบบการบรหิารจดัการโดยมุ่งเน้นการลดต้นทุนดา้น
บรกิารของสายการบนิใหต้ ่าลง เพื่อใหส้ามารถก าหนดราคาค่าโดยสารจากผูใ้ชบ้รกิารไดใ้นอตัราที่ถูกกว่าสายการบนิ
ปกต ิ
 2. การขายสนิคา้ออนไลน์ หมายถงึ การน าสนิคา้ไปประกาศขายตามเวบ็ไซต์ที่เป็นท าเล หรอื Marketplace  
ทีผู่ซ้ื้อกบัผูข้ายออนไลน์พบกนั ไมว่า่จะเป็นเวบ็ไซต์ในไทยหรอืในต่างประเทศ 
 3. การขายแบบพรอีอเดอร์ หมายถึง การสัง่ซื้อสนิคา้ที่ต้องมรีะยะเวลา เพราะสนิคา้ดงักล่าวไม่มใีน Stock 
อาจเป็นสนิคา้น าเขา้ หรอืสนิคา้ทีต่อ้งรอผลติ โดยลูกคา้ตอ้งช าระเงนิใหก้บัผูค้า้ก่อน พรอีอเดอร์ (Pre- Order) อาจเป็น
สนิคา้น าเขา้จากต่างประเทศ หรอืเป็นสนิคา้ภายในประเทศกไ็ด ้ค านิยามที่แท้จรงิของการพรอีอเดอร์ไม่ไดก้ าหนดไว้ 
ถึงแหล่งที่มาของสนิคา้ กล่าวเพียงแต่ว่าสนิคา้ที่ส ัง่ซื้อเป็นสนิคา้ที่ไม่มใีน Stock จะต้องสัง่ท าหรอืส ัง่ของมาตามท า



ค าสัง่ของลูกคา้นัน่คอืลกัษณะส าคญัของค าว่าพรอีอเดอร์ (Pre-Order) หากเป็นสนิคา้ภายในประเทศการพรอีอเดอร์   
กอ็าจตอ้งด าเนินการสัง่ผลติของขึน้ใหมต่ามค าส ัง่ แต่ถา้หากเป็นสนิคา้จากต่างประเทศ กอ็าจตอ้งสัง่สนิคา้ขา้มแดนเขา้
มาตามค าส ัง่ของลูกคา้ในประเทศนัน่เอง 
 4. ช่องมีสิ่งของต้องส าแดง หรือช่องแดง Goods to declare หมายถึง ผู้โดยสารที่เดินทางเข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ซึ่งมสีิง่ของต้องช าระภาษีอากร หรอืไม่แน่ใจว่ามขีองต้องห้าม หรอืของต้องก ากดัเขา้มาพรอ้มกบัตน   
ใหน้ าสิง่ของเหล่านัน้มาแสดงต่อเจา้หน้าที ่ณ ชอ่งมสีิง่ของตอ้งส าแดง 
 5. ไม่มีสิง่ของต้องส าแดง หรือช่องเขยีว Nothing to declare หมายถึง ผู้โดยสารที่เดินทางเขา้มาใน
ราชอาณาจกัร ซึง่ไมม่ขีองตอ้งช าระภาษอีากร ไมม่ขีองตอ้งห้าม หรอืของตอ้งก ากดัเขา้มาพรอ้มกบัตน ให้เดนิผ่านช่อง
ตรวจเขยีวหรอืชอ่งไมม่ขีองตอ้งส าแดง โดยของทีไ่ดร้บัยกเวน้อากรม ีดงันี้ 
      ของใชส้ว่นตวัทีม่ปีรมิาณพอสมควรส าหรบัใชส้่วนตวัและมมีูลค่ารวมทัง้หมดไม่เกนิ 20,000 บาท               ซึ่ง
มใิชข่องตอ้งหา้ม ตอ้งก ากดั หรอืเสบยีงอาหาร 
     - บหุรีไ่มเ่กนิ 200 มวนหรอืยาสบูไมเ่กนิ 250 กรมัหรอืน ้าหนกัรวมทัง้หมดทุกประเภทไมเ่กนิ 250 กรมั 
     - เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ปรมิาตรไมเ่กนิ 1 ลติร 
 6. ของตอ้งหา้ม หมายถงึ ของทีห่า้มใหน้ าเขา้มา หรอืสง่ออกไปนองราชอาณาจกัร เชน่ สารเสพตดิ วตัถุ หรอื
สือ่ลามก ของลอกเลยีนแบบเครือ่งหมายคา้ และละเมดิลิขสทิธิแ์ละทรพัย์สนิทางปัญญา ธนบตัร หรอืเหรยีญกษาปณ์
ปลอม สตัวป่์าสงวน หรอืสตัวท์ีอ่ยู่ในบญัชคีวบคมุของอนุสญัญาไซเตส 
 7. ของต้องก ากัด หมายถึง ของบางชนิด ที่กฎหมายควบคุมการน าเข้ามาและการส่งออ กไปนอก
ราชอาณาจักรการน าเข้าและการส่งออกของต้องก ากดั ต้องได้รบัอนุญาตเป็นหนังสือจากส่วนราชการที่เกีย่วข้อง       
ซึง่จะตอ้งน ามาแสดงในเวลาปฏบิตัพิธิกีารศลุกากรดว้ย 
 8. พิธีการศุลกากร หมายถึง ข ัน้ตอนการปฏิบตัิงานเพื่อการส่งสนิค้าออกไปนอกราชอาณาจักร หรือน า
สนิคา้เขา้มาในราชอาราจกัร ใหถู้กตอ้งครบถว้น  
 9. การลกัลอบน าเขา้ หมายถงึ การน าของที่ยงัไม่ไดเ้สยีค่าภาษีอากร หรอืของที่ควบคุมการน าเขา้หรอืของ   
ทีย่งัไม่ไดผ้่านพิธีการศุลกากรโดยถูกต้องเขา้มาในประเทศไทย โดยของที่ลกัลอบน าเขา้อาจเป็นของที่ต้องเสยีภาษี
หรอืไมต่อ้งเสยีภาษกีไ็ด ้หรอือาจเป็นของตอ้งหา้มหรอืของตอ้งก ากดัหรอืไมก่ไ็ด ้ 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. เพื่อทราบถงึประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทย
ผ่านทางท่าอากาศยานดอนเมอืงดว้ยวตัถุประสงค์ต่าง ๆ ซึ่งการน าประสบการณ์ของผูท้ี่เคยเดนิทางไปยงัประเทศ     
ที่เป็นแหล่งซื้อหาสนิค้าประเภทต่าง ๆ ที่เป็นที่ต้องการและก าลงัเป็นที่นิยมซึ่งถือว่ามีความเสีย่งสูงในการลกัลอบ
น าเขา้สนิคา้เหล่านัน้เขา้มายงัประเทศไทย รวมถึงประสบการณ์ของผูท้ี่เดนิทาง  ในเสน้ทางการบนิที่เป็นจุดเชื่อมต่อ
การเดนิทางจากทวปีอื่น ๆ มายงัประเทศไทย เนื่องจากมคีวามเสีย่งในการน าสนิคา้ที่มรีาคาแพงเขา้มายงัประเทศไทย
ดว้ยวธิกีารทีไ่มถู่กตอ้ง โดยการน าขอ้มลูเหล่านัน้มาท าการวเิคราะห์และจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศ่ลุกากรไดท้ัง้ฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารและฝ่ายควบคมุทางศลุกากร 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรบัปรงุพฤตกิรรมการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทยผ่านทางท่า
อากาศยานดอนเมือง โดยการมุ่งเน้นปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการน าสินค้าจากต่างประเทศเข้ามายัง
ประเทศไทยโดยผดิกฎหมาย พรอ้มกบัสง่เสรมิใหผู้เ้ดนิทางมพีฤตกิรรมการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศ



ไทยดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้ง และ มพีฤติกรรมการน าสนิคา้ที่เป็นของต้องห้าม ของต้องก ากดั เขา้มายงัประเทศไทยโดย
ดว้ยวธิกีารทีถู่กตอ้งตามทีก่ฎหมายศลุกากรก าหนดไว ้ 
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการปราบปรามการลกัลอบน าเขา้สนิคา้จากต่างประเทศมายงัประเทศไทยผ่านทาง   
ท่าอากาศยานดอนเมอืงโดยการน าผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยมาใชค้วบคู่กบัระบบ
ควบคมุทางศลุกากร อกีทัง้ขอ้มลูเหล่านี้ยงัสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาระบบควบคุมทางศุลกากร ให้มปีระสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้นและเพื่อให้ระบบแต่ละระบบสามารถท างานเชื่อมโยงกนัไดอ้ีกดว้ย ทัง้นี้เพื่อให้ผูป้ฏบิตัิงานทัง้ฝ่ายบรกิาร
ผูโ้ดยสารและฝ่ายควบคุมทางศุลกากรสามารถปฏบิตัิงานร่วมกนัให้เกิดประสทิธิภาพมากที่สุด เพื่อเป็นการป้องกนั
ความเสยีหายและปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติที่เกดิจากการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทย
โดยผดิกฎหมาย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อสนิคา้จากต่างประเทศเพื่อ
น าเขา้มายงัประเทศไทยผา่นทางท่าอากาศยานดอนเมอืงของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดงันี้  
 กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค วเิชยีร วทิยอุดม (2556, หน้า3-3) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคมกัจะต้องการเลือก
สนิคา้หรอืผลิตภณัฑ์จากการไดเ้ห็นหรอืสมัผสัเป็นหลกั ซึ่งเขาจะจ่ายเงนิเป็นจ านวนมากเท่าใด ผลิตภณัฑ์ใดที่เขา     
มคีวามตอ้งการและเขาสามารถไปซื้อหาผลติภณัฑ์ไดท้ีใ่ดบา้ง ซึง่เราจะเหน็วา่ในการตดัสนิใจทีจ่ะจดัซื้อไดน้ัน้ขึ้นอยู่กบั
ระดบัความสามารถทีจ่ะจดัหามาไดเ้ป็นส าคญั 
 ขัน้ตอนที ่1 การรบัรูถ้ึงปัญหา (Problem Recognition) ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะสรา้งการตดัสนิใจเพื่อซื้อสนิคา้ 
โดยมาจากความจ าเป็นอย่างยิง่ (Needs) และความตอ้งการโดยทัว่ ๆ ไป (Wants) เป็นหลกั 
 ขัน้ตอนที่ 2 การคน้หาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) ขัน้ตอนการหาข้อมูลข่าวสารเป็นหนึ่งใน
กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ซึ่งเป็นเสมอืนกบัการสแกนหน่วยความจ า (Scanning Memory) ของเราให้เกดิ
การตะหนกัถงึยีห่อ้ หรอืผลติภณัฑท์ีเ่ราไดซ้ื้อหาในก่อนหน้านี้ซึ่งเป็นสิง่ที่จะสรา้งการตดัสนิใจในการซื้อหาสนิคา้และ
บรกิาร  
 ขัน้ตอนที ่3 การประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) เมือ่ผูบ้รโิภคไดค้น้หาขอ้มลูแล้วเขาอาจจะน าเอา
ขอ้มลูเหล่านัน้ไปสู่ข ัน้ตอนของการประเมนิทางเลือกในกระบวนการตดัสนิใจเลือกซื้อ ผูบ้รโิภคอาจมวีธิีการเลือกที่มี
ความหลากหลายเพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ตัวเขา (เช่น ตราสญัลกัษณ์ของสนิค้าตัวแทนจ าหน่ายและอื่น ๆ) 
กระบวนการและข ัน้ตอนต่างมผีลกระทบต่อการประเมนิตวัสนิคา้ ซึง่เขาเรยีกกนัวา่ ตวัแบบทางเลอืก (Choice Models) 
 ขัน้ตอนที่ 4 การซื้อหา (Purchase) เมื่อผูบ้รโิภคไดป้ระเมนิทางเลือกแล้ว ผูบ้รโิภคก็ตดัสนิใจที่จะเลือกซื้อ
สนิคา้อนันัน้ ซึง่นี่เป็นอกีข ัน้ตอนหนึ่งของกระบวนการ แต่เมื่อพฤติกรรมของผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงเวลานัน้แฝงไวด้ว้ย
แงม่มุต่าง ๆ มากมาย เช่น หลงัจากการประเมนิทางเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งนัน้แล้วผูบ้รโิภคกอ็าจจะเปลี่ยนใจไปใช้
วธิกีารของเขาเองในการเลอืกซื้อสนิคา้ทีต่อ้งการเพื่อใหถู้กใจมากทีส่ดุ ในข ัน้ตอนนี้จงึเป็นเรือ่งทีผู่บ้รโิภคต้องการจะซื้อ
และเขา้ไปมสีว่นรว่มเป็นเจา้ของสนิคา้ดงักล่าว 
 ขัน้ตอนที่ 5 การประเมนิหลงัการซื้อ (Post purchase) การซื้อสนิคา้นัน้จะเกดิขึ้นภายหลงัข ัน้ตอนของการ
ประเมนิและเลือกสรร เมื่อผูบ้รโิภคไม่พบสิง่ที่ต้องการในตวัสินคา้นัน้แล้ว เขากจ็ะเกดิความไม่พึงพอใจแต่เมื่อสิง่ที่
ตอ้งการมาบรรจบกบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภคแลว้เขากจ็ะเกดิความพงึพอใจ 
  



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 พชิญาว ีคณะผล (2553) ศกึษาเรือ่ง ทศันคตกิารใชป้ระโยชน์และความพงึพอใจของการสื่อสารผ่านเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ กรณีศกึษา: นักศึกษาและบุคลากรวิทยาลยัเฉลิมกาญจนา จ.เพชรบูรณ์ พบว่า ส่วนใหญ่มทีัศนคติ     
ในเชงิบวกต่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ โดยให้ความเห็นว่าสงัคมออนไลน์เป็นช่องทางที่เปิดกวา้ง เป็นช่องทางที่มไีว้
เพื่อให้คนไดแ้สดงความคดิเห็นไดใ้นหลากหลายแง่มุม สามารถคน้หาขอ้มูลและตอบสนองต่อความต้องการไดง้่าย   
และมคีวามรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สาร สามารถโต้ตอบสื่อสารระหว่างกนัไดโ้ดยอิสระไม่ว่าจะเวลาใด ที่ไหน มกีารใช้
ประโยชน์จากสงัคมออนไลน์เพื่อพูดคุยกบัเพื่อน คน้หาเพื่อนเก่าหรอืหาเพื่อนใหม่ เพื่อการติดตามข่าวสารที่สนใจ   
และเหตุการณ์ต่างๆ มีความพึงพอใจมากในเรื่องของการไดส้นทนาโต้ตอบกบัเพื่อน หรอืผู้ที่ต้องการจะสื่อสารดว้ย   
และมคีวามหลากหลายของชมุชนหรอืกลุ่มสงัคม 

บงกช รตันปรดีากุล และ ณัฏฐ์ชุดา วจิิตรจามรี (2553) ศกึษาเรื่อง อิทธิพลของ ทศันคติและบรรทดัฐาน
กลุ่มอ้างอิงที่มตี่อพฤติกรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ของผู้บรโิภควยัท างาน โดยใช้การวจิ ัยท าการส ารวจ    
โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นวยัท างานตอนต้นที่มอีายุระหว่าง  20-29 ปี ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
ผลการวจิยัพบว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ www.pantipmarket.com เป็นเวบ็ไซต์ที่ถูกเลือกใชม้ากที่สุด เครื่องส าอาง  
คอื สนิคา้ที่มกีารซื้อผ่านเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากเป็นอนัดบัหนึ่ง โดยซื้อคร ัง้ละ 500 – 1,000 บาท และ   
ซื้อสปัดาห์ละคร ัง้ เหตุผลที่เลือกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านทางเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตเนื่องจากไม่ต้องเดนิทางออกไป  
เพื่อซื้อสินค้าที่ร ้าน สรุปได้ว่าทัศนคติและบรรทัดฐานทางสงัคมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ       
ผา่นทางออนไลน์ของผูบ้รโิภควยัท างานตอนตน้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ธนา ตนัติเอมร (2558) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศ ของ
ประชาชนในจงัหวดัปทุมธานี จากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามตวัอย่างพบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ที่ซื้อเครื่องส าอางน าเขา้
จากต่างประเทศมอีายุระหว่าง 18 - 33 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ให้ความชื่นชอบ  
ในตราสนิคา้ ETUDE’s House เป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาเป็นตราสนิคา้ MAC โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใชจ้่ายเงนิไปกบั
การเลือกซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากต่างประเทศเป็นเงนิจ านวน 1,000 - 2,000 บาทต่อคร ัง้ มคีวามถี่ในการท าการ
เลือกซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากต่างประเทศน้อยกว่า 5 ครัง้ต่อเดือน และสถานที่ที่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในจังหวดั
ปทุมธานีไปท าการเลอืกซื้อเครือ่งส าอางน าเขา้จากต่างประเทศ คอื หา้งสรรพสนิคา้ฟิวเจอร์ปาร์ค รงัสติ รองลงมาเป็น
หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั ส าหรบัพฤตกิรรมการเลือกซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากต่างประเทศ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ท าการ
เลอืกซื้อเครือ่งส าอางน าเขา้จากต่างประเทศเพื่อความสวยงามของตวัผูบ้รโิภคเอง รองลงมาคอืเพื่อการปกป้องผวิจาก
แสงแดด บคุคลทีท่ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อเครือ่งส าอางน าเขา้จากต่างประเทศมากที่สุด คอืตวัผูบ้รโิภคเอง รองลงมา
จะเป็นคนรู้จกัหรือเพื่อนของผูบ้ริโภคเอง และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รูจ้ ักตราสินค้าตราสนิค้าเครื่องส าอางน าเข้าจาก
ต่างประเทศผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ หรอืโซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ รองลงมาจะรูจ้กัตราสนิคา้ผา่นนิตยสารต่าง ๆ  

 จิรประภา สุดสวสัดิ ์(2553) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสนิคา้ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีของนักศกึษามหาวทิยาลยักรุงเทพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มอีายุ 20 - 30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่เลอืกใชเ้ครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลี ยี่ฮ้อ อีทูดี้ (ETUDE) โดยเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์ประเภทเมคอพั
มากที่สุด  ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกคา้ให้ความส าคญัมากที่สุด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีสถาบนัที่มชีื่อเสยีง
รบัรองคุณภาพและความปลอดภัยในการใช้มีความส าคญัต่อการเลือกซื้อเครื่องส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลี       
ในระดบัมากที่สุด ดา้นราคา ความสมเหมาะสมของราคากบัคุณค่าของผลิตภณัฑ์ โดยมรีาคาต ่ากว่าตราสนิคา้อื่น       



มหีลายราคาใหเ้ลอืก ราคาต ่าเมือ่เทยีบกบัขนาดบรรจุภณัฑ ์และมกีารตดิป้ายราคาที่ชดัเจน มคีวามส าคญัต่อการเลือก
ซื้อเครือ่งส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีในระดบัมากที่สุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สถานที่จดัจ าหน่ายอยู่ใกล้     
ที่พกั มีการจดัวางสินคา้ไว้ในต าแหน่งที่หยิบง่ายมองเห็นชดัเจน และมสีถานที่จ าหน่ายอยู่ในห้างสรรพสนิคา้หรือ
ศูนย์การค้ามีความส าคญัต่อการเลือกซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลีในระดบัมาก และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มกีารลดราคาของสนิคา้ การทดลองใชโ้ดยการแจกตวัอย่างผลติภณัฑ์ (Tester) การสาธติวธิกีารใชง้าน การ 

ธญัญพสัส ์เกตุประดษิฐ์ (2554) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ทางอินเทอร์เน็ต
ของผูห้ญงิในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปร 4 กลุ่ม ทีม่ตี่อการตดัสนิใจ
ซื้อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามส าหรบัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง    
ทีเ่ป็นกลุ่มผูบ้รโิภคเพศหญงิซึง่มอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป โดยอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมปีระสบการณ์การ 
ใชอ้นิเทอรเ์น็ตและซื้อสนิคา้ทางอนิเทอรเ์น็ตมากอ่นจ านวน 400 ราย ซึ่งผลการศกึษาพบว่า กลุ่มอย่างส่วนใหญ่มอีายุ
ระหวา่ง 31 - 40 ปี มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน พนักงานธนาคาร มรีายไดต้่อเดอืน ระหว่าง 20,001 - 30,000 
บาทต่อเดอืน ดา้นสถานที ่ทีท่ างานเป็นสถานที่ที่ใชอ้ินเทอร์เน็ตบ่อยที่สุดและใชทุ้กวนัเป็นเวลาระหว่าง 2 - 6 ช ัว่โมง 
ต่อคร ัง้ ดา้นวตัถุประสงค์หลกัในการใชอ้ินเทอร์เน็ตคอืเพื่อการท างาน กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัมากที่สุดเกีย่วกบั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสนิค้ากบัสินค้าตรงกบัความต้องการ ดา้นราคากบัราคาสนิค้ามคีวามเหมาะสมกบั
คณุภาพ  

 อรสริ ิทศันาวรากลุ (2554) ศกึษาเรือ่ง คา่นิยมต่อสนิคา้แบรนดเ์นมทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิาร
ศนูย์การคา้สยามพารากอน ผลการวจิยัสรุปไดว้่า ค่านิยมการบรโิภคสนิคา้แบรนด์เนมส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้
บรกิารศนูย์การคา้สยามพารากอน ซึ่งสอดคล้องกบัสมมุติฐานที่ต ัง้ไว้ ดงันัน้ผลดงักล่าวจึงสอดคล้องกบัแนวความคดิ
ของ รดีเดอร ์(1971) ทีอ่ธบิายไวว้า่ คา่นิยม คอื สิง่ทีบ่คุคลยึดถือเป็นเครื่องช่วย ตดัสนิใจ และก าหนดการกระท าของ
ตนเอง คา่นิยมนัน้เป็นลกัษณะความเชือ่อย่างหนึ่งแต่มลีกัษณะเป็นถาวร โดยเชื่อว่าวธิีปฏบิตัิบางอย่างเป็นสิง่ที่ตวัเอง
หรอืสงัคมเหน็ด ีเหน็ชอบ สมควรทีจ่ะยดึถอืปฏบิตัมิากกวา่วธิีปฏบิตัิอย่างอื่น และความเชื่อ (Belief) เกดิจากความคดิ 
ซึ่งความรูใ้นเรื่องนัน้ ๆ จะมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจและการเลือกกระท าทางสงัคม เพราะจากการไดศ้กึษาการวจิ ัย 
พบว่าค่านิยมการบริโภคสินค้าแบรนด์เนม โดยรวมมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้าสยาม         
พารากอน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 ณัฏฐ์ชสิา อฐัศกัดิ (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัในการเลือกซื้อสนิคา้แบรนด์เนมทางออนไลน์ประเภทกระเป๋า 
และรองเท้าสุภาพสตรี ผลการวิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแบรนด์เนมทางออนไลน์  
ประเภทกระเป๋าและรองเทา้สภุาพสตรสีว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิวยัท างาน ซึง่มอีายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี รา้นที่เป็นที่ยอมรบั 
มคีวามน่าเชือ่ถอื มกีารการนัตีเรื่องสนิคา้และราคาให้กบัลูกคา้ ใชก้ลยุทธ์ในการขายโดยการให้ความส าคญักบัลูกคา้ 
ทุกรายอย่างเท่าเทยีมกนั มสีนิคา้หลากหลายราคาให้เลือกซื้อ ลูกคา้ส่วนใหญ่ต้องการสนิคา้ประเภทแบรนด์เนมราคา
ตัง้แต่ 20,000 บาทขึ้นไป จนถึง 60,000 บาทขึ้นไป ซึ่งขายไดบ้่อยมากที่สุด ลูกคา้ของรา้นแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ 
ระดบัของสาว ๆ วยัรุ่น 20 - 25 ปี โดยประมาณ  ที่เพิ่งเริม่ท างานส่วนมากจะมากบัเพื่อน ๆ ก่อนจากนัน้จะชวน     
คณุพ่อคณุแมม่าซื้อดว้ย ราคาสนิคา้ทีซ่ื้อต่อคร ัง้เฉลีย่ 30,000 บาท ซื้อ 1 ชิน้ต่อคร ัง้ นอกจากว่าคุณพ่อคุณแม่จะซื้อให้
เป็นพเิศษ สอดคล้องกบังานวจิยัของ วชัชารยีา เรอืงโพธิ ์(2553) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศนูย์การคา้สยามพารากอน พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 21- 30 ปี สถานภาพ
โสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต้่อเดอืนมากกว่า 40,000 บาท และผูบ้รโิภค   
ให้ความส าคญักบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อกา รตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยาม       



พารากอนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้บรโิภคที่มีเพศแตกต่างกนัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารศูนย์การคา้สยามพารากอน ดา้นผลิตภณัฑ์และบรกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ     
ที่ระดบั 0.05 ผลที่ไดจ้ากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วขอ้งข้างต้นสรุปไดว้่า ซึ่งการสรุปผล
ดงักล่าว น าไปสู่สมมติฐานเกีย่วกบัความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัผลต่อการเลือกซื้อสนิคา้แบรนด์เนม     
ทางออนไลน์ประเภทกระเป๋าและรองเท้าสุภาพสตรี และส่วนมากเด็กรุ่นนี้จะซื้อสินค้าแบรนด์เนมที่ระดบัราคา         
ไมค่อ่ยสงูมาก ระดบัวยักลางคนอายุ 30 ปีขึน้ไป จะมาซื้อกบัเพื่อน ๆ ที่ท างานและส่วนมากจะติดตามมาจากการบอก
ต่อ เพราะตอ้งยอมรบัวา่คนสว่นมากตอนนี้กบ็นิไปซื้อเองเยอะ ในวยันี้มกัจะคดิเยอะในการซื้อเปรยีบเทียบราคาเยอะ
และค านึง ถงึประโยชน์การใชง้านมากเป็นพเิศษ เพราะวา่ซื้อบอ่ยมาก แต่จะเป็นการซื้อมาขายไปและซื้อใบใหม่ แต่กม็ี
ระดบัไฮเอนดท์ีซ่ื้อทุก ๆ เดอืนกม็ใีนระดบัหนึ่ง แต่สว่นมากทีร่า้นมปีรมิาณลูกคา้กลุ่มนี้มากทีส่ดุ  

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

รปูแบบวิธีวิจยั 
 ในการวจิยัคร ัง้นี้ มวีธิกีารวจิยั ดงันี้ต่อไปนี้  
 1. การวิจยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร 
สิง่พมิพ์ สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ คู่มอืการปฏบิตัิงาน กฎหมายระเบยีบ ประกาศ 
ค าส ัง่ เอกสารทางวชิาการที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานในดา้นการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบน าสินคา้ที่ย ัง   
ไมผ่า่นพธิกีารศลุกากรเขา้มาในราชอาณาจกัร รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีศ่ลุกากร 
 2. การวจิยัสนาม (Field Research) เป็นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างดว้ยการ
สมัภาษณ์เชงิลึกแบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) โดยการก าหนดประเดน็ค าถามในการสมัภาษณ์ไว้
เป็นการล่วงหน้าแบบกวา้ง ๆ และใชล้กัษณะค าถามแบบปลายเปิดเพื่อถามถึงความคดิเห็นเชงิลึกเกีย่วกบัพฤติกรรม
เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มลู โดยใหค้วามส าคญัต่อมมุมองของผูใ้หข้อ้มลู 

ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informant) 
 ผูใ้หข้อ้มลูหลกัทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื บคุคลทัว่ไปทีม่ปีระสบการณ์การน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงั
ประเทศไทยผา่นทางท่าอากาศยานดอนเมอืง ซึง่เป็นผูท้ี่เคยไดร้บัการตรวจกระเป๋าสมัภาระจากเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ 
ชอ่งไมม่สีิง่ของต้องส าแดง และผูท้ี่น ากระเป๋าสมัภาระมาส าแดง ณ ช่องมสีิง่ของต้องส าแดงเพื่อช าระภาษีอากรปาก
ระวางตามทีก่ฎหมายศลุกากรก าหนดไว ้
 เกณฑก์ารก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัใชว้ธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึ่งเป็นการเลือก
กลุ่มตวัอย่าง โดยการก าหนดคุณลักษณะของประชากรที่ต้องการศกึษา และเก็บข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key 
informant) จ านวน 7-12 คน ซึ่งการสมัภาษณ์พบว่าอิ่มตวัที่จ านวน 9 คน เป็นเพศชาย 4 คน เพศหญิง 5 คน โดย
พจิารณาจากคณุสมบตั ิดงันี้ 
 1. ผูท้ีม่ปีระสบการณ์น าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทยผ่านทางท่าอากาศยานดอนเมอืง ซึ่งเป็น
ผูท้ีเ่คยไดร้บัการตรวจกระเป๋าสมัภาระ ณ จุดตรวจไมม่สีิง่ของตอ้งส าแดงจากเจา้หน้าทีศ่ลุกากร  
 2. ผูท้ีม่ปีระสบการณ์น ากระเป๋าสมัภาระทีน่ าเขา้มาจากต่างประเทศมาส าแดง ณ ช่องมสีิง่ของต้องส าแดงเพื่อ
ช าระภาษอีากรปากระวาง 



 นอกจากนี้ยงัไดส้มัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการปฏบิตัิงานงานดา้นการปราบปรามการ
ลกัลอบน าสนิคา้ทีย่งัไมผ่า่นพธิกีารศลุกากรเขา้มาในราชอาณาจกัรอกีจ านวน 2 ท่าน  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) โดยมลีกัษณะของการสมัภาษณ์ที่มกีารเตรยีมค าถามส าคญัเนื้อหาเฉพาะมาใชใ้นการสมัภาษณ์ แต่เปิด
โอกาสใหผู้ถู้กสมัภาษณ์ไดพู้ดเนื้อหาอื่นแต่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ทีผู่ส้มัภาษณ์ตอ้งการ และใชข้อ้ค าถามเดยีวกนั
ในการสมัภาษณ์บุคคลใด ๆ ซึ่งจะท าการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคล ทัง้นี้ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู้วิจยัจะมีการ
ก าหนดวนัสมัภาษณ์และท าการแจ้งให้ผู้รบัการสมัภาษณ์ทราบเป็นการล่วงหน้า โดยใช้วิธีการจดบนัทึกข้อความ
ตวัอกัษรและการบนัทกึขอ้ความเสยีงในขณะทีท่ าการสมัภาษณ์      

การสร้างข้อค าถามการสมัภาษณ์ 
 หลงัจากศกึษาปัญหาการวจิยัร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญในงานดา้นการปราบปรามการลกัลอบโดยยึดหลกัคดิและ
กระบวนการจากการทบทวนวรรณกรรมมาเป็นหลกัส าคญัแล้ว จากนัน้จึงสร้างเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดส าหรบัการ
สมัภาษณ์ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาสาเหตุ เหตุผลที่น าไปสู่การสรา้งแรงจูงใจในการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้
มายงัประเทศไทยของนกัท่องเทีย่ว โดยผูว้จิยัไดน้ าค าถามทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ไปปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นกฎหมาย
ศลุกากร หลงัจากนัน้สง่ค าถามให้กบัอาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์เพื่อปรบัเนื้อหาของขอ้ค าถามให้มคีวามเหมาะสม
มากขึน้ ซึง่ขอ้ค าถามการสมัภาษณ์ประมวลเป็นค าถามที่เกีย่วขอ้งจ านวน 4 ขอ้ค าถาม โดยประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื
 สว่นที ่1 

 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมกอ่นการน าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทยของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 1. เมือ่ท่านเดนิทางไปต่างประเทศและตอ้งการทีจ่ะซื้อสนิคา้ของประเทศนัน้เพื่อน าเขา้มายงัประเทศไทยผ่าน
    ทางท่าอากาศยานดอนเมอืง ท่านหาขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งสนิคา้ต่าง ๆ อย่างไร 
 2. ปัจจยัทีท่่านคดิวา่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากต่างประเทศเพื่อน าเขา้มายงัประเทศไทย 

 สว่นที ่2 
 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมระหวา่งทีน่ าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทยของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 3. ท่านน าสนิคา้ต่าง ๆ เขา้มายงัประเทศไทยอย่างไร 

 สว่นที ่3 
 ค าถามปลายเปิดเกีย่วกบัพฤตกิรรมหลงัจากทีน่ าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทยส าเรจ็แลว้ของผูถู้กสมัภาษณ์ 
 4. ท่านน าสนิคา้เหล่านัน้ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นใดบา้ง 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 2 แบบดว้ยกนัคอื 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary) ซึ่งจะเป็นการศึกษาจากการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารทางวชิาการ วารสาร สิง่พมิพ์ สือ่อเิล็กทรอนิกส์ รายงาน
การวจิยั วิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ ที่เกีย่วกบัพฤติกรรมในการเลือกซื้อสนิคา้ของผูบ้ริโภค และเอกสารทางวชิาการ     



ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิานในดา้นการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบน าเขา้สนิคา้ที่ยงัมผิ่านพิธีการศุลกากรเขา้
มาในราชอาณาจกัร รวมทัง้ปัญหาและอุปสรรคในการปฏบิตัหิน้าทีข่องเจา้หน้าทีศ่ลุกากร ซึ่งเป็นเอกสารที่ส่วนราชการ
จัดท าขึ้นเพื่อประโยชน์ในการปฏิบตัิราชการ เช่น กฎ ระเบียบ พระราชบญัญัติ คู่มือปฏิบตัิงา น ประกาศ ค าส ัง่ 
นโยบาย เป็นตน้  
 2. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูม ิท าการเกบ็ขอ้มูลโดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลึกแบบกึง่โครงสรา้ง (Semi-
Structured Interview) โดยผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์โดยใชป้ระเดน็ค าถามที่มกีรอบกวา้ง ๆ หรอืเป็นการใชค้ าถาม
ปลายเปิดในการซกัถาม ทัง้นี้ ผูว้จิยัจะท าการจดบนัทกึขอ้ความตวัอกัษรและบนัทกึขอ้ความเสยีงตามที่ผู้ให้ขอ้มูลตอบ
ค าถาม ซึง่ผูว้จิยัจะตอ้งขออนุญาตผูใ้หข้อ้มลูกอ่นทุกคร ัง้ หากผูใ้หข้อ้มลูขดัขอ้งในการบนัทกึขอ้ความเสยีงผูว้จิยักจ็ะไม่
ท าการบนัทกึเสยีงเพื่อทีจ่ะผูใ้หข้อ้มลูเกดิความสบายใจในการใหข้อ้มลู ทัง้นี้การบนัทึกขอ้ความเสยีงท าให้สามารถเกบ็
รายละเอยีดของขอ้มลูไดม้ากขึน้และมคีวามคลาดเคลื่อนน้อยทีส่ดุ 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูในการท าการศกึษาวจิยัคร ัง้นี้เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยผูว้จิยัมขี ัน้ตอนใน
การวเิคราะห์ ดงันี้  
 1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกออกตามแต่ละประเดน็ค าถาม  
 2. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาแยกออกตามประเดน็ค าถาม แล้วท าการเปรยีบเทียบความเหมอืนหรอื
ความแตกต่างของผูถู้กภาษณ์แต่ละคน กอ่นทีจ่ะน าขอ้มลูทีไ่ดม้านัน้ไปท าการวเิคราะห์  
 3. น าข้อมูลที่ไดจ้ากการเปรียบเทียบมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั โดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) แล้วน ามาหาขอ้สรุปอย่างมีระบบ มีเหตุผล และอิงกรอบแนวคดิทฤษฎีที่เกีย่วขอ้ง เพื่อสรุปผลการวจิ ัย
พฤตกิรรมในการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทย และน าขอ้เสนอแนะเป็นแนวทางในการป้องกนัการ
ลกัลอบหนีศุลกากร รวมถึงการลักลอบน าของต้องห้าม ของต้องก ากดัเข้ามายังประเทศไทย โดยใช้การน าเสนอ
ผลการวจิยัในรปูแบบพรรณนา 

ผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาพบวา่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยมพีฤตกิรรมการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทย 
ดงันี้  
 1. พฤตกิรรมกอ่นการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทย  
    1) การหาขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งสนิคา้ในต่างประเทศ 
       จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งสินค้าในต่างประเทศจาก
อนิเทอรเ์น็ต ผา่นทางเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เชน่ กเูกิล้ พนัทปิ รวมถงึเฟซบุ๊คและอนิสตราแกรม เป็นต้น โดยการเขา้ร่วมเป็น
สมาชกิในกลุ่มต่าง ๆ ที่ตนเองมคีวามสนใจเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้ระหว่างกนั ในขณะเดียวกนักจ็ะหา
ขอ้มลูจากคนรูจ้กัทีเ่คยเดนิทางไปมาก่อนแล้วดว้ย และในขณะที่อยู่ในต่างประเทศกจ็ะท าการส ารวจแหล่งของสนิคา้
รวมถึงราคาสนิคา้ด้วยตนเอง ส าหรบัสินคา้ที่เคยมีโอกาสไดท้ดลองใชม้าก่อนแล้วกจ็ะซื้อจากแหล่งที่เคยซื้อก่อน    
หน้านี้อยู่แลว้ และส าหรบัสนิคา้ใหมท่ีเ่พิง่ออกสูต่ลาดและยงัไม่มกีารจ าหน่ายในประเทศ นักท่องเที่ยวจะรบัรูเ้กีย่วกบั
สนิคา้นัน้ ๆ ผา่นทางการแนะน าพรอ้มกบัการใหท้ดลองใชส้นิคา้ของพนกังานขาย  
    2) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 



       จากการศกึษาพบวา่ นกัท่องเทีย่วชาวไทยจะตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากต่างประเทศโดยพิจารณาจากปัจจยั
ทางดา้นราคาสนิค้า ปัจจยัทางดา้นคุณภาพของสินคา้ ค านึงถึงกระแสความนิยมในปัจจุบนั ส าหรบัสินคา้อุปโภค
บริโภคที่เคยได้ทดลองใชม้าก่อนจะตัดสินใจซื้อเนื่องจากมีความพึงพอใจในผลลัพธ์หลังการใชส้ินคา้ดงักล่าวและ 
ส าหรบัสนิคา้แบรนดเ์นมนัน้จะตดัสนิซื้อโดยใชค้วามชืน่ชอบสว่นตวัประกอบกบัราคาทีต่นเองพอใจ 
 2. พฤตกิรรมระหวา่งการน าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทย 
    จากการศกึษาพบวา่ นกัท่องท่องเทีย่วชาวไทยสว่นใหญ่จะเลือกเดนิทางในช่วงเวลาที่สายการบนิมกีารลด
ราคาคา่โดยสาร และน าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทยผา่นทางท่าอากาศยานดอนเมอืงดว้ยวธิีการเดยีวกนั คอื การน าเขา้
มาพรอ้มกบัการเดนิทางของตนเองผา่นทางสายการบนิในรแูบบของสมัภาระติดตวัผูโ้ดยสาร ซึ่งนักท่องเที่ยวแต่ละคน   
จะมจี านวนและลกัษณะของกระเป๋าสมัภาระที่แตกต่างกนัออกไป ขึ้นอยู่กบัจ านวนและลกัษณะของสนิคา้ที่นักท่อง  
เทีย่วแต่ละคนซื้อ และแต่ละคนจะบรรจุสนิคา้ลงในกระเป๋าเดนิทางดว้ยวธิีที่แตกต่างกนัออกไปเพื่อหลีกเลี่ยงการโดน
เจา้หน้าทีศ่ลุกากรสุม่ตรวจกระเป๋าสมัภาระ เช่น แยกสนิคา้และกล่องออกจากกนั แปรสภาพกล่องให้เปลี่ยนแปลงไป 
หรอืน าสนิคา้ทีซ่ื้อมาใหมน่ัน้ ออกมาใชต้ดิตวัระหวา่งการเดนิทางเพื่อท าให้ดูเหมอืนว่าเป็นของใชส้่วนตวัที่มอียู่ก่อนนี้
อยู่แลว้ และน ากล่องสนิคา้ฝากไวท้ีก่ระเป๋าสมัภาระของผูอ้ื่นซึง่รว่มเดนิทางดว้ยกนั  เป็นตน้ 
     โดยเมื่อเดินทางมาถึงยังท่าอากาศยานดอนเมืองและรบักระเป๋าสมัภาระของตนเองจากสายการบิน
เรยีบรอ้ยแลว้ นกัท่องเทีย่วแต่ละคนจะตดัสนิใจเลอืกเดนิออกทางชอ่งเขยีว (ช่องไม่มสีิง่ของต้องส าแดง) หรอืช่องแดง 
(ช่องมีสิ่งของต้องส าแดง) นัน้ ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ส่วนบุคคล ซึ่งถ้าเป็นบุคคลที่เคยมีประสบการณ์ถูกจับกุม        
ในความผดิฐานลกัลอบน าสนิคา้ที่ยงัมไิดผ้่านพิธีการทางศุลกากรเขา้มาในราชอาณาจกัร และในการเดนิทางครัง้นัน้    
น าสนิคา้เขา้มาจ านวนมากจะเลอืกทีจ่ะน าสนิคา้ทีน่ าเขา้มานัน้ไปส าแดงต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ช่องแดงเพื่อช าระภาษี
อากรให้ถูกต้องตามที่กฎหมายศุลกากรก าหนดไว้ แต่ถ้าเป็นนักท่องเที่ยวทัว่ ๆ ไป และไม่เคยมีประสบการณ์          
ถูกเจา้หน้าทีศ่ลุกากรจบักมุในความผดิฐานดงักล่าวมากอ่น กจ็ะเลอืกทีจ่ะเดนิผา่นทางชอ่งเขยีว  
    ในขณะเดยีวกนักย็งัมนีกัท่องเทีย่วบางรายทีน่ าสนิคา้เขา้มาและเลือกที่จะเดนิผ่านทางช่องเขยีว เนื่องจาก
ทราบวา่เจา้หน้าทีศ่ลุกากรปฏบิตัหิน้าทีต่รวจสมัภาระผูโ้ดยสาร ณ ช่องเขยีว โดยใชห้ลกัการบรหิารความเสีย่ง (Risk 
Management) โดยคดิวา่ตนเองอาจจะไมโ่ดนเจา้หน้าทีศ่ลุกากรสุม่ตรวจสมัภาระกไ็ด ้หรอืไมท่ราบว่าสนิคา้ที่ตนน าเขา้
มานัน้อยู่ในการควบคมุดแูลของหน่วยงานอื่น เชน่ หน่วยงานอาหารและยา 
 3. พฤตกิรรมหลงัการน าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทย 
     จากการศกึษาพบวา่ สนิคา้ทีน่กัท่องเทีย่วน าเขา้มายงัประเทศไทยในแต่ละคร ัง้นัน้ ส่วนใหญ่น าเขา้มาเพื่อ
จ าหน่ายผ่านทางสื่อออนไลน์ และแบ่งส่วนหนึ่งเพื่อใชส้ าหรบัอุปโภคบรโิภคเป็นการส่วนตวัและเป็นของฝากให้กบั
บคุคลในครอบครวัและเพื่อน รวมไปถงึเป็นของขวญัใหก้บัพนกังานในบรษิทั 
     ส าหรบัสนิคา้ประเภทกระเป๋าแบรนด์เนมมอืสองนัน้ ในบางชิ้นจะต้องน าไปผ่านข ัน้ตอนของการท าสปา 
เพื่อท าให้สนิคา้อยู่ในสภาพสวยงามยิ่งขึ้นและพรอ้มใชง้านก่อนที่จะท าการจัดส่งสินค้าให้กบัลูกค้าผ่านทางบรษิัท
ไปรษณีย์ไทย และเคอรี ่

อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 1. เรือ่งพฤตกิรรมกอ่นการน าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทย 
    1) การหาขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งสนิคา้ในต่างประเทศ  
       นักท่องเที่ยวค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัแหล่งสินค้า ตัวสินค้า ราคารวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ 
เกีย่วกบัสนิคา้ผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากที่สุด โดยจะค้นหาผ่านทางเวบ็ไซต์กู เกิ้ล พันทิป เฟสบุ๊ค และอิสตราแกรม 



เชน่เดยีวกบัที ่พชิญาว ีคณะผล (2553) ไดศ้กึษาเรือ่ง ทศันคติการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของการสื่อสารผ่าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ กรณีศกึษา: นกัศกึษาและบคุลากรวทิยาลยัเฉลิมกาญจนา จ.เพชรบูรณ์ พบว่าสงัคมออนไลน์
เป็นชอ่งทางทีเ่ปิดกวา้ง เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถแสดงความคดิเห็นไดใ้นหลากหลายแง่มุม สามารถคน้หาขอ้มูลและ
ตอบสนองต่อความตอ้งการไดง้า่ย สามารถโตต้อบสือ่สารระหวา่งกนัไดโ้ดยอสิระไม่ว่าจะเวลาใด ที่ไหน และการศกึษา
ดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบั บงกช รตันปรดีากลุ และณัฏฐ์ชุดา วจิิตรจามร ี(2553) ไดศ้กึษาทศันคติและบรรทดัฐานกลุ่ม
อ้างอิงที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ของผู้บริโภควัยท างานที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี                    
ในกรงุเทพมหานคร พบวา่ พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์www.pantipmarket.com เป็นเวบ็ไซต์ทีถู่กเลอืกใชม้ากที่สุด และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนา ตนัตเิอมร (2558) ทีไ่ดท้ าการศกึษาพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
ต่างประเทศของประชาชนในจังหวดัปทุมธานี พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จ ักตราสินค้าเครื่องส าอางน าเข้าจาก
ต่างประเทศผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ หรอืโซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ  
       นอกจากการหาขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตแล้ว นักท่องเที่ยวจะมกีารสอบถามขอ้มูลจากคนรูจ้กัที่เคย
เดนิทางไปยงัประเทศนัน้ ๆ มาก่อนอีกดว้ย เพื่อน าขอ้มูลนัน้มาใชป้ระกอบการตดัสนิใจของตนเอง  โดยขอ้มูลเหล่านี้
ไมไ่ดเ้ป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการท าการตลาดของผูข้าย ซึง่มคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสนิใจ
ซื้อในเรื่องของกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ของ วเิชยีร วทิยอุดม (2556, 3-3) ในส่วนของข ัน้ตอนของการ
คน้หาขอ้มลูขา่วสาร ซึง่การคน้หาขอ้มลูขา่วสารอาจเป็นขอ้มลูของนกัการตลาดหรอืไม่ใช่ของนักการตลาดกไ็ด ้อาจจะ
หาขอ้มลูไดจ้ากบคุคลโดยทัว่ไปในสงัคมที่มกัจะมกีารกล่าวถึงสนิคา้และบรกิารในรูปแบบที่เรยีกว่า “ปากต่อปาก” ซึ่ง
คอ่นขา้งจะมอีทิธพิลจากการรบัรูแ้ละการเลอืกซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคได ้

     2) ประเดน็เรือ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 
         หลงัจากทีน่กัท่องเทีย่วไดห้าขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ทีต่นเองตอ้งการเรยีบรอ้ยแล้วนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
จะตดัสนิใจซื้อสนิคา้โดยพจิารณาจากปัจจยัทางดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก โดยท าการเปรยีบเทียบราคาจ าหน่ายสนิคา้
ชนิดในแต่ละรา้นและเลอืกซื้อสนิคา้จากรา้นที่มรีาคาจ าหน่ายต ่าสุด รองลงมาจะพิจารณาจากปัจจยัทางดา้นคุณภาพ
ของสนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริประภา สดุสวสัดิ ์(2553) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและ
คณุคา่ตราสนิคา้ทีม่ตี่อการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอางน าเขา้จากประเทศเกาหลขีองนักศกึษามหาวทิยาลยักรุงเทพ พบว่า
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมากที่สุดในดา้นผลิตภณัฑ์มคีุณภาพ ดา้นราคามคีวาม
เหมาะสมกบัผลติภณัฑ ์และเป็นไปในทางเดยีวกบั ธญัญพสัส์ เกตุประดษิฐ์ (2554) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มอีิทธิพล
ต่อการสนิใจเลือกซื้อสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญั
เกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุด โดยเปรียบเทียบสินคา้กบัสินคา้ตรงกบัความต้องการ และราคามคีวาม
เหมาะสมกบัคณุภาพ และสดุทา้ยจะพจิารณาจากกระแสความนิยมของสงัคมในขณะนัน้ ส าหรบัสนิคา้แบรนด์เนมที่มี
ราคาสงูเป็นการตดัสนิใจซื้อโดยใชร้สนิยมและความชืน่ชอบสว่นบคุคลซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรสริ ิทศันาวรากุล 
(2554) ไดศ้ึกษาค่านิยมต่อสนิคา้แบรนด์เนมที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารศูนย์การค้าสยามพารากอน 
พบว่าค่านิยมการบริโภคสินค้าแบรนด์เนมส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอน ซึ่ง
ผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ รดีเดอร ์(1971) ที่อธิบายไวว้่า ค่านิยม คอืสิง่ที่บุคคลยึดถือเป็นเครื่องช่วย
ตดัสนิใจ และก าหนดการกระท าของตนเอง คา่นิยมนัน้เป็นลกัษณะความเชื่ออย่างหนึ่งแต่มลีกัษณะเป็นการถาวร โดย
เชือ่วา่วธิปีฏบิตับิางอย่างเป็นสิง่ทีต่วัเองหรอืสงัคมเห็นด ีเห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือปฏบิตัิตาม และยงัสอดคล้องกบั
แนวความคดิของ พชัรา ทพิยทศัน์ (2551) ทีอ่ธบิายว่า ค่านิยม เป็นสิง่ที่มใีนตวัของบุคคลแต่ละคน และมอีิทธิพลต่อ 
สิง่ทีค่ดิและสิง่ทีท่ า คนทุกคนหรอืกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งจะมคีา่นิยมประจ ากลุ่มซึง่แตกต่างกนัออกไป 
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 2. เรือ่งพฤตกิรรมระหวา่งการน าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทย 
    จากการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยวน าสนิค้าจากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทยผ่านทางท่าอากาศยาน 
ดอนเมอืง โดยจะเลือกเดนิทางในช่วงเวลาที่สายการบนิมกีารจดัโปรโมชัน่ลดราคาค่าโดยสาร ส ารองที่นัง่ล่วงหน้า    
ทัง้ไปและกลบั และสนิคา้น าเขา้มาในรูปแบบสมัภาระติดตวัผูโ้ดยสาร เนื่องจากเห็นว่าเป็นวธิีที่มคีวามสะดวกไม่ต้อง
ด าเนินการทางดา้นเอกสารในการผ่านพิธีการศุลกากร ส าหรบัการตดัสนิใจเลือกผ่านพิธีการศุลกากรที่ช่องเขยีวและ
ชอ่งแดงของนกัท่องเทีย่วขึน้อยู่กบัประเภทของสนิคา้ ขนาด ราคา ปรมิาณ และอตัราภาษีส าหรบัสนิค้านัน้ หากสนิคา้
ทีน่ าเขา้มาเป็นสนิคา้ทีม่อีตัราอากรสงู สนิคา้ทีม่มีลูคา่สงู สนิคา้ตอ้งหา้มและมขีนาดเล็ก นักท่องเที่ยวจะลกัลอบข าเขา้
สนิคา้โดยจะเลือกผ่านการตรวจที่ช่องเขยีว เนื่องจากทราบว่าเจ้าหน้าที่ศุลกากรการตรวจสมัภาระผูโ้ดยสารใชห้ลัก
บรหิารความเสีย่ง จึงสามารถหลบหลีกการตรวจของเจ้าหน้าที่และมโีอกาสที่จะหลุดรอดจากการตรวจได้ หากเป็น
นกัท่องเทีย่วทีน่ าสนิคา้เขา้มาเพื่อใชป้ระโยชน์ในการคา้ขาย เคยมปีระสบการณ์การลกัลอบหนีภาษีและถูกด าเนินคดี
ทางศลุกากรมาแลว้ จะทราบวา่ความเสยีหายจากการลกัลอบหนีภาษมีมีากกว่าประโยชน์ที่จะไดร้บัจากการลกัลอบหนี
ภาษ ีนกัท่องเทีย่วจะเลอืกผา่นการตรวจที่ช่องแดงเพื่อส าแดงสนิคา้กบัเจ้าหน้าที่ศุลกากรและช าระภาษีส าหรบัสนิคา้
นัน้ ส าหรบัการน าสนิคา้ประเภทสนิคา้อุปโภคบรโิภคเขา้มายงัประเทศไทย นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเลือกผ่านพิธีการ
ศุลกากรโดยผ่านการตรวจที่ช่องเขียว ซึ่งนักท่องเที่ยวยังขาดความรูแ้ละความเขา้ใจที่ถูกต้องเกีย่วกบัหลักเกณฑ ์    
ในการน าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทย เนื่องจากสนิคา้ประเภทนี้หากน าเขา้มาเป็นจ านวนมากจะต้องไดร้บัอนุญาตจาก
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  
 3. เรือ่งพฤตกิรรมหลงัการน าสนิคา้เขา้มายงัประเทศไทย    
    จากการวจิยัพบวา่ นกัท่องเทีย่วนิยมเดนิทางไปซื้อสนิคา้จากต่างประเทศดว้ยตนเอง และน าสนิคา้เขา้มา
เพื่อใชป้ระโยชน์ในการคา้ขายผา่นชอ่งทางออนไลน์ การอุปโภคบรโิภคส าหรบัตนเองและบุคคลในครอบครวั และการ
น ามาเพื่อเป็นของขวญัในโอกาสพเิศษต่าง ๆ ส าหรบัสนิคา้แบรนด์เนมนัน้นักท่องเที่ยวจะนิยมซื้อมาจากต่างประเทศ
ดว้ยตนเอง เนื่องจากมรีาคาแตกต่างกบัการซื้อในประเทศมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฏฐ์ชสิา อฐัศกัดิ ์(2558) 
ไดศ้กึษา ปัจจยัในการเลอืกซื้อสนิคา้แบรนดเ์นมทางออนไลน์ประเภทกระเป๋า และรองเท้าสุภาพสตรี พบว่าปัจจุบนัคน
สว่นมากนิยมบนิไปซื้อสนิคา้ประเภทกระเป๋าและรองเทา้แบรนดเ์นมทีต่่างประเทศกนัมากขึ้น ซึ่งในการซื้อแต่ละคร ัง้จะ
เปรยีบเทยีบราคาและค านึงถงึประโยชน์การใชง้านมากเป็นพเิศษ เพราะวา่ซื้อบอ่ย แต่จะเป็นซื้อการซื้อแบบซื้อมาขาย
ไปและซื้อใบใหมท่ดแทน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัคร ัง้นี้ไปใช ้  
 1. จากการเกบ็ขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์ท าใหท้ราบวา่นกัท่องเทีย่วชาวไทยยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจอย่าง
ถูกตอ้งในเรือ่งการปฏบิตัพิธิกีารศลุกากรของตดิตวัผูโ้ดยสารที่น าติดตวัเขา้มาหรอืส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรพรอ้ม
กบัตนทางท่าอากาศยาน เห็นควรให้กรมศุลกากรสร้างความเข้าใจในเรื่องดงักล่าวแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้มาก
ยิง่ขึน้ 
 2. จากการเกบ็ข้อมูลด้วยวิธีการสมัภาษณ์นี้ย ังท าให้ทราบอีกด้วยว่านักท่องเที่ยวชาวไทยยังไม่ทราบ
หลกัเกณฑใ์นการควบคุมการน าเขา้ของสนิคา้ประเภทอาหาร อาหารเสรมิ และเครื่องส าอางของหน่วยงานที่ควบคุม
อย่างถูกตอ้ง เหน็ควรใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งดงักล่าว มุง่ประชาสมัพนัธ์หลกัเกณฑใ์นการน าสนิคา้เหล่านัน้เขา้
มายงัประเทศไทยใหน้กัท่องเทีย่วทราบกนัอย่างแพรห่ลาย 



 3 เหน็ควรน าผลจากการวเิคราะห์ขอ้มลูพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วนี้ไปใชป้ระโยชน์เกีย่วกบัการปฏบิตัิหน้าที่ของ
เจา้หน้าทีศ่ลุกากร ส าหรบัฝ่ายบรกิารผูโ้ดยสารและฝ่ายควบคมุทางศุลกากรประจ า โดยการน าผลการวเิคราะห์นี้ไปใช้
ควบคูก่บัระบบควบคมุทางศลุกากรทีม่อียู่แลว้ เพื่อใหก้ารปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีศ่ลุกากรมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
 4. สามารถน ารูปแบบพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวไปปรบัใชใ้นการวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่งในการ
กระท าความผดิ ตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกีย่วขอ้งกบัการน าสนิคา้จากต่างประเทศเขา้มายงัประเทศ
ไทยได ้
 5. เหน็ควรน าผลจากวเิคราะห์ขอ้มลูพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วนี้ ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาระบบควบคุมทาง
ศลุกากรใหม้ปีระสทิธภิาพ ทนัสมยัมากยิง่ขึน้ และเพื่อใหก้ารท างานของแต่ละระบบสามารถใชง้านไดแ้บบเชื่อมโยงกนั
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 
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