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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือซมัซุงของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนน้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพและปัจจยัดา้น

กระบวนการ และความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ ในดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่ม

ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือซมัซุง และมีการเกบ็ขอ้มูลสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค้่าเฉล่ีย ร้อยละและส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ปัจจยั และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อคดัเลือกตวัแปรและ

จดักลุ่มตวัแปร โดยผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือซมัซุง โดยเพศ 

อาย ุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือซมัซุงแตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ 27-33 ปี มีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีอาชีพเป็น

พนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด และมีเงินดือนเฉล่ียอยูท่ี่ 30,001-50,000 บาท ส าหรับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดพบวา่ 

ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือ การออกแบบผลิตภณัฑ ์ ความเหมาะสม คุณภาพ ราคา และค่าใชจ่้ายในการซ่อม มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือซมัซุงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ และความเหมาะสมดา้นต่างๆ 

ทั้งคุณภาพท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพการใชง้าน รวมถึงการออกแบบขนาดและรูปทรงท่ีมี

ความเหมาะสมกบัการใชง้าน และความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการซ่อมลว้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

โทรศพัทมื์อถือซมัซุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าส าคญั  ส่วนประสมทางการตลาด, ซมัซุง, การตดัสินใจซ้ือ 
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ABSTRACT 

 The purpose of independent study is to study the factors that influence the decision to purchase Samsung mobile 

phones in Bangkok metropolis with emphasis on 7Ps marketing mix factor including Product, Place, Price, Promotion, 

People, physical evident and process that affecting buying decision and the demographic characteristic in similarities and 

differences of the consumers including gender, age, educate and average monthly income. Study’s findings could help for 

better understanding of consumers’ needs and as basic for future research to be able to develop and implement more effective 

marketing strategies. However, the sample size in this study was 400 consumers who were in Bangkok area and Primary data 

were collect by using questionnaire and Convenience Sampling method used for descriptive statistic (i.e. standard deviation, 

percentage, description of mean). In the case of comparison of more than two group, One-way ANOVA, The Factor Analysis 

and Multiple Liner Regression are also implemented. The findings show that the demographic factors significantly affected to 

buying decision, which include gender, age and average monthly income. The most of respondents were female and age 

between 27 –33 with a bachelor’s degree and work for professional employee in private company and earn 30,001- 50,000 

Baht per month. For result of hypothesis testing, it was found that personal factor including gender, age, average monthly 

income have varying effects on the buying decision of Samsung mobile phone in Bangkok metropolis at significant level of 

0.05 The findings also shows that the marketing mix, i.e. product, price influence the decision to purchase Samsung mobile 

phones in Bangkok. These product attributes are product quality, the size and design both are suitable for uses and Brand trust 

and price factor which is suitable price and repair cost of mobile phones also influence the buying decision of Samsung 

mobile phones in Bangkok metropolis. 

Keywords    Marketing Mix, SAMSUNG, Buying decision  

 

บทน ำ 

 ในปัจจุบนัโทรศพัทมื์อถือไดก้ลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของเรา นอกจากใชติ้ดต่อส่ือสารแลว้ 

ผูบ้ริโภคยงัใชเ้พื่อเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตและสังคมออนไลน์ เป็นส่ือเพ่ือใหค้วามบนัเทิงต่างๆ รวมทั้งการใชค้น้หาขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึง

เป็นส่ิงส าคญัในการน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ รวมถึงการแข่งขนัในดา้นต่างๆ โดยความรู้ท่ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีกลัน่รองผา่น

การวเิคราะห์สามารถสร้างทางเลือกเพ่ือช่วยในการตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจต่างๆ ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนท่ีท าใหพ้ฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป  ดว้ยอตัราเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกีารส่ือสาร ท าใหเ้กิดการ

แข่งขนัในตลาดสมาร์ทโฟนอยา่งต่อเน่ือง โดยแบรนดซ์มัซุงจดัวา่เป็นผูน้ าในตลาดโทรศพัทมื์อถือท่ีครองส่วนแบ่งการตลาด
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เป็นอนัดบัตน้ของโลก ซ่ึงซมัซุงยงัคงตอ้งพฒันากลยทุธ์ต่อเน่ืองเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรม

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งการแข่งขนัจากผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนจากจีนท่ีมีพฒันาการอยา่งรวดเร็วในการเพ่ิมส่วนแบ่ง

การตลาด มีฟังกช์ัน่การท างานหรือแอพพลิเคชัน่มากมาย รวมถึงราคาท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มผูบ้ริโภค สามารถตอบสนองของ

ผูใ้ชง้านอยา่งครบถว้ย บริษทัผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือค่ายต่างๆ มุ่งพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดใหม้ากข้ึน โดยแบ

รนดส์มาร์ทโฟนท่ีมียอดส่งมอบเคร่ืองสูงสุด 5 อนัดบัโลก ไดแ้ก่ Samsung, Huawei, Apple, Xiaomi, OPPO จากยอดขายส่วน

แบ่งการตลาดสมาร์ทโฟนโลกประจ าไตรมาส 2 ของปีค.ศ. 2019 Samsung  มียอดขาย 75.5 ลา้นเคร่ือง ถือครองส่วนแบ่ง

การตลาด 22.7 % นบัวา่ยอดขายเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนในเวลาเดียวกนั 5.5%  ส่วนอนัดบั 2 เป็นแบรนดจี์น มียอดขาย 58.7 ลา้น

เคร่ือง ส่วนแบ่งการตลาด 17.6%  รองลงมาเป็น Apple ยอกขาย 33.8 ลา้นเคร่ือง  ส่วนแบ่งการตลาด 10.1% เติบโตลดลงจากปี

ค.ศ. 2018 ในไตรมาสเดียวกนั 18.2 %ส่วนอนัดบั 4 เป็นของ Xiaomi และอนัดบั 5 คือ OPPO (IDC, 2019) ส าหรับภาพรวมส่วน

แบ่งการตลาดประจ าไตรมาสท่ี 2 ของไทยในปีค.ศ.2019 นั้น Samsung ครองความนิยมอยูอ่นัดบัแรก 30%  รองลงมาคือ OPPO 

18% และ VIVO 16%  แมว้า่ในไตรมาสท่ี 4 ของปีก่อน Canalys รายงานผลการส่งมอบเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ โดย OPPO ครอง

ส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดคือ 22.2% และ Samsung 21.1 % (Canalys, 2019) ยอดขายสมาร์ทโฟนในตลาดโลกลดลงเป็นคร้ัง

แรกในปีท่ีแลว้ เป็นผลมาจากการท่ีตลาดสมาร์ทโฟนรายใหญ่ท่ีสุดของโลก นั้นคือตลาดประเทศจีนมียอดขายปรับตวัลดลง เป็น

ผลมาจากท่ีเศรษฐกิจชะลอการเติบโตและเงินอ่อนค่าลง รวมถึงสงครามการคา้จีนกบัสหรัฐท่ียดืเยื้อเป็นเวลานาน แมต้ลาดจีนจะ

เติบโตหดลงจากเดิม แต่ส่วนแบ่งการตลาดของแบรนดจี์นยงัคงน าหนา้ แบรนดจ์ากฝ่ังตะวนัตกคือ Apple จะเห็นไดว้า่ดุลอ านาจ

ในอุตสาหกรรมสมาร์ทโฟนอาจเกิดการเปล่ียนแปลงโดย OPPO, Xiaomi, VIVO ไดเ้ขา้มามีส่วนแบ่งการตลาดมากข้ึน สามารถ

ครองส่วนแบ่งการตลาดสมาร์ทโฟนทัว่โลกไดแ้บบกา้วกระโดดในระยะเวลาไม่นาน การเปล่ียนแปลงท่ีมุ่งไปยงัแบรนดจี์นมี

เพ่ิมข้ีน รวมถึง Huawei ดว้ยเช่นกนั ท าใหท้ั้ง Samsung และ Apple มีส่วนแบ่งการตลาดลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั Samsung ตอ้งเจอ

กบัความทา้ทายจ านวนมากจากแบรนดจี์น โดยเฉพาะในประเทศไทย ท่ีแบรนดจี์นไดเ้ขา้มาทดแทนเฮา้ส์แบรนดท่ี์หายไป การ

แข่งขนักนัอยา่งต่อเน่ืองของผูผ้ลิตโทรศพัทมื์อถือ มีปัจจยัหลายดา้น ทั้งทางดา้นตวัสินคา้และราคา รวมถึงคุณภาพท่ีจะตอ้ง

ปรับปรุงและพฒันาใหท้นัต่อยคุสมยัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป และโทรศพัทมื์อถือตราซมัซุง ท่ีตอ้งรักษาความเป็นผูน้ าในตลาด 

จึงควรศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือน าผลท่ี

ไดไ้ปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนัในตลาดสมาร์ทโฟนภายในประเทศไทยต่อไป และเพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1.เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือซมัซุงของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 



4 
 

 2.เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือโทรศพัทมื์อถือซมัซุง

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทมื์อถือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.เพือ่ใหท้ราบถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธผิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซงัซุงของ

ประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

2.เพือ่เป็นแนวทางส าหรบันกัการตลาดในการวางแผนเพือ่เพิม่โอกาสในเชงิธุรกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้รกัษา

ฐานลกูคา้และขยายกลุม่ลกูคา้ผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอื 

3.เพือ่ใหท้ราบถงึแนวโน้มและความตอ้งการของผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืซมัซุง เพื่อเป็นขอ้มลูน าไปใชใ้นการปรบัปรงุ

พฒันา และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งแทจ้รงิ 

4.เพือ่น าผลวจิยัทีไ่ดไ้ปเป็นแนวทางกบังานวจิยัอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งในอนาคตตลอดจนเป็นขอ้มลูพืน้ฐานใหผู้ท้ีส่นใจ

สามารถน าขอ้มลูไปใชเ้ป็นประโยชน์ต่อไป 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ  ผา่นการรวบรวม

ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะห์ เพือ่ศกึษาปจัจยั

สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงในเขตกรงุเทพมหานคร ประชากรและกลุม่

ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอืประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานครทีเ่คยซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง ซึง่ไม่

ทราบจ านวนประชากรและไมส่ามารถหาคา่สดัสว่นประชากรทีแ่น่นอนจากแหลง่ขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอืได ้จงึใชส้ตูรของคอแครน 

(Cochran, 1977) ก าหนดความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้5% ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงัน้ี 

      𝑛 =
Z2

4𝑒2
 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Z = ระดบัความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% (Z มคีา่เป็น 1.96) 
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e = ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอยา่งทีย่อมรบัได้ 

ก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95% (e=0.05)  

แทนคา่  

 𝑛  = 
1.962

4(0.05)2 

                  =  384.16 

จากการค านวณขนาดของกลุม่ตวัอยา่งส าหรบัการวจิยัในครัง้น้ีคอื 384 ตวัอยา่ง อยา่งไรกต็าม เพือ่เป็นการ

ป้องกนัความคลาดเคลื่อนจากการตอบแบบสอบถามไมค่รบถว้น ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัน้ีเป็นจ านวน 400 

ตวัอยา่ง โดยเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience  Sampling) โดยผูว้จิยัขอความรว่มมอืจากกลุ่มตวัอยา่ง

เพือ่ตอบแบบสอบถามดว้ยการสง่ลิง้ (Link)  ซึง่เชื่อมโยงกบัเวบ็ไซตแ์บบสอบถามออนไลน์ ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ดว้ยระบบ 

Google Form โดยท าการสง่ขอ้มลูผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ และแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองตามสถานทีต่่างๆ ไดแ้ก่ 

มหาวทิยาลยั รา้นคา้และศนูยบ์รกิาร หา้งสรรพสนิคา้ ส านกังานต่างๆ และเป็นการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) คอืกลุม่ตวัอยา่งเป็นผูท้ีเ่คยซือ้และใชง้านโทรศพัทม์อืถอืซมัซุง เพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามทีส่รา้งโดยผูว้จิยัโดยใชข้อ้มลูจากการศึกษาทฤษฏแีละแนวคดิ งานวจิยั

และวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และสอบถามผูใ้ชง้านโทรศพัทม์อืถอืซมัซุง เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม และน า

แบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ข มกีารทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง (Pilot test) เพื่อปรบัปรงุเน้ือหาในสว่นทีผู่ต้อบแบบสอบถาม

ไมเ่ขา้ใจ และน ามาแกไ้ขปรบัปรงุตามขอ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะทีไ่ดม้าจากอาจารยท์ีป่รกึษาอกีครัง้ และผูว้จิยัไดท้ าการ

ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืการวจิยั ดว้ยการน าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ใหผู้เ้ชีย่วชาญท าการตรวจสอบ

คุณภาพดา้นความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) เพื่อหาคา่ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะ

ตามประสงคข์องการวจิยั ซึง่ไดค้า่ IOC (The Index of Item Objective Congruence) มากกวา่ 0.5 หมายความวา่

ผูเ้ชีย่วชาญสว่นใหญ่เหน็วา่เหมาะสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์  แลว้จงึน าแบบสอบถามไปใชด้ าเนินการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู  
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วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 ผูว้จิยัมีการเกบ็ขอ้มูลโดย ขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการท าแบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัจะใช้

แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามใหก้บัผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืซมัซุงโดยตรง เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยูใ่น

เขตกรงุเทพมหานคร และแบบสอบถามออนไลน์ เป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูผา่นทางเวบ็ไซต์ Google โดย

แบบสอบถามจะมคี าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งและเป็นกลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการ และขอ้มลู

ทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นแหลง่ขอ้มลูใชเ้พือ่ประกอบการวจิยั โดยมกีารคน้ควา้จากหนงัสอื ต าราทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ

วทิยานิพนธแ์ละเอกสารงานวจิยัต่างๆ เพือ่เป็นแนวทางในการประกอบการวจิยั โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

การศกึษาและวจิยั การด าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยแจกแบบสอบถามใหก้บัผูใ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง ตัง้แต่วนัที ่ 10 – 30 กนัยายน 2562 แลว้จงึเกบ็รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมด

กลบัคนืเพือ่ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูตอ้ง เพื่อน ามาประมวลผลค าตอบ แลว้จงึจดัรปูแบบและหมวดหมูข่อง

ขอ้มลูในแบบสอบถามเพือ่น าไปวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิโดยการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีเ่รยีกวา่ SPSS  

ผูว้จิยัมกีารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธบิายขอ้มลู

สว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและพฤตกิรรมการเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงของผูต้อบแบบสอบถาม โดยอธบิาย

และน าเสนอในรปูแบบต่างๆเชน่ ตารางการแจกแจงความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และคา่

สว่นเบีย่งเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) เพือ่อธบิายลกัษณะทัว่ไปของขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิ

อนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูกลุ่มตวัอยา่งและทดสอบสมมตฐิานทีก่ าหนด โดยใช้

โปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ในการทดสอบและวเิคราะหผ์ลการวจิยั โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี    (1) คา่ Independent Sample 

T-Test ใชว้เิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง เป็นการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 

ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (2) คา่ F-Test เป็นการวเิคราะหแ์ปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) ใชส้ าหรบั

เปรยีบเทยีบตวัแปรทีม่ากกวา่ 2 ตวัขึน้ไปดว้ยคา่ F-Test (3) การวเิคราะหป์จัจยั (Factor Analysis) เพือ่จดักลุม่ตวัแปรทีม่ี

ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นัใหอ้ยูใ่นกลุม่เดยีวกนั ท าใหก้ารศกึษาเกีย่วกบัตวัแปรมคีวามเดน่ชดัขึน้โดยการลดจ านวนตวัแปร

ใหน้้อยลงและสกดัปจัจยัโดยวธิ ีPCA เพือ่หาปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง (4) การ

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Liner Regression) เพื่ออธบิายความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ระหวา่งตวัแปรอสิระกบัตวัแปร

ตาม และพจิารณาตวัแปรใหอ้ยูใ่นรปูสมการ ใชว้ธิกีารคดัเลอืกตวัแปรอสิระในรปูแบบ All Enter ทีน่ าตวัแปรอสิระทุกตวัทีม่ ี

ความสมัพนัธก์บัตวัแปรตามอยา่งมนียัส าคญัทางสถติแิละไมม่นียัส าคญัทางสถติเิขา้ไปวเิคราะหใ์นสมการถดถอย 

 

สรุปผลกำรวจัิย 

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 60.25 และเพศชายรอ้ยละ 39.75 โดยสว่นใหญ่มอีายุ

อยูร่ะหวา่ง 27-33 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40 ของกลุ่มตวัอยา่ง รองลงมาคอื 34 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25.75 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ซึง่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสดุอยูใ่นระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 52.50 

รองลงมาคอืระดบัปรญิญาโท รอ้ยละ 39.75 และประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนเป็นสว่นใหญ่คอื รอ้ยละ 57.25 

รองลงมาคอื อาชพีคา้ขาย/ธุรกจิสว่นตวั คดิเป็นรอ้ยละ 15.75 ซึง่โดยภาพรวมมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 30,001 – 

50,000 บาทต่อเดอืนเป็นจ านวนมากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 36.50 รองลงมาคอืมรีายไดเ้ฉลีย่อยูใ่นชว่ง 15,001 – 30,000 บาท

ต่อเดอืน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 23.50 จากขอ้มลูการส ารวจพฤตกิรรมของกลุม่ตวัอยา่งในการใชง้านพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

สว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการเปลีย่นโทรศพัทม์อืถอืมากกวา่ 3 ปี โดยคดิเป็นรอ้ยละ 42.75  รองลงมาคอืเปลีย่นทุก 2-3 ปี คดิ

เป็นรอ้ยละ 39.75 และงบประมาณทีใ่ชใ้นการซือ้โทรศพัทม์อืถอืคอื 16,001-24,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 34.75 โดยรุน่

โทรศพัทท์ีก่ลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ใชค้อื Galaxy A คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 รองลงมาคอื Galaxy Note คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 

และชอ่งทางในการซือ้โทรศพัทม์อืถอืสว่นใหญ่ซือ้จากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยหรอืโอเปอรเ์รเตอรค์อื AIS True Dtac คดิเป็น

รอ้ยละ 37.25 รองลงมาคอืซือ้จากศนูยซ์มัซุง Samsung Experience Store หรอืทีคุ่น้เคยทีเ่รยีกวา่ Samsung Brand Shop 

โดยคดิเป็นรอ้ยละ 36.75 โดยคุณสมบตัทิีก่ลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัคอืการถ่ายภาพและวดีโีอ คดิเป็นรอ้ยละ 

40.50 รองลงมาคอืการเลน่อนิเตอรเ์น็ตและ Social Network และแหลง่ขอ้มลูทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ของกลุ่มตวัอยา่งคอื 

ตวัเอง คดิเป็นรอ้ยละ 47.50 รองลงมาคอืสือ่โฆษณาและอนิเตอรเ์น็ตคดิเป็นรอ้ยละ 32.50 

จากการวเิคราะหป์จัจยัและการสกดัตวัแปรสว่นประสมทางการตลาดทัง้หมด จงึเกดิกลุม่ปจัจยัใหม ่ 7กลุ่มปจัจยั

ดว้ยกนั โดยมตีวัแปรอสิระในกลุม่ปจัจยัใหมต่่างๆดงัน้ี 

ตารางที ่ 1.1 เปรยีบเทยีบกลุ่มปจัจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุม่ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยั 

ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยั 
1.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 
1) ตราสนิคา้มคีวามน่าเชื่อถอื  
2) คุณภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน 
3) การออกแบบเหมาะสมกบัการใชง้านทัง้ขนาด 
   และรปูทรง 
4) ดไีซดท์นัสมยั หรหูราเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ 
    ทางสงัคม 
5) รองรบั application ไดห้ลากหลาย 
6) ระบบปฏบิตักิารมคีวามเสถยีร  
7) แบตเตอรีม่อีายกุารใชง้านทนทาน 
8) พืน้ทีค่วามจ าเกบ็ขอ้มลูจ านวนมาก 
9) กลอ้งถ่ายรปูมคีวามคมชดัและสวยงาม 
10) การรบัประกนัหลงัการขายมคีวามเหมาะสม 

1.ปจัจยัดา้นกระบวนการ สิง่แวดลอ้มและดไีซด ์
  ผลติภณัฑท์ีท่นัสมยั 
 
1) ขัน้ตอนการจ่ายเงนิทีร่วดเรว็และถกูตอ้ง 
2) การพฒันาปรบัปรงุระบบการบรกิารโดยความ 
    คดิเหน็ลกูคา้ 
3) การแบง่ฝา่ยงานทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆชดัเจน 
    และประสานงานด ี
4) การวางสนิคา้ แบง่หมวดหมูช่ดัเจน 
5) การตกแต่งทีด่ทูนัสมยั 
6) ดไีซดท์นัสมยั หรหูราเหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ 
    ทางสงัคม 
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ตารางที ่ 1.1 

เปรยีบเทยีบกลุ่มปจัจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุม่ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยั (ต่อ) 

ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยั 

2.ปจัจยัดา้นราคา 
 

1) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการใชง้าน 
2) คา่ใชจ้า่ยในการซ่อมมคีวามเหมาะสม 
3) ขายต่อ(มอืสอง)ไดร้าคาด ี
4) มบีรกิารช าระผา่นบตัรเครดติ 
5) มบีรกิารช าระผอ่นช าระผา่นบตัรเครดติ 

2.ปจัจยัดา้นการใหบ้รกิาร การจดัวาง 
 และเครือ่งตวัอยา่ง 
 
1) การแต่งกายของพนกังานมคีวามเหมาะสม 
2) พนกังานมอีธัยาศยัด ีกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 
3) พนกังานมเีพยีงพอใหบ้รกิาร  
4) การจดัวางป้ายราคาและสเปคเครือ่ง 
5) มเีครือ่งตวัอยา่งใหท้ดลอง 
 

3.ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
 
1) มชีอ่งทางจ าหน่ายหลากหลายสถานที ่ 
2) รา้นทีจ่ าหน่ายมทีีต่ ัง้สะดวกในการเดนิทาง 
3) รา้นทีจ่ าหน่ายมคีวามน่าเชื่อถอื 

3.ปจัจยัดา้นความน่าเชื่อถอื การออกแบบผลติภณัฑ ์ 
ความเหมาะสมคุณภาพ ราคาและคา่ใชจ้า่ยในการซ่อม 
 
1) ตราสนิคา้มคีวามน่าเชื่อถอื  
2) คุณภาพเหมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน 
3) การออกแบบเหมาะสมกบัการใชง้านทัง้ขนาด 
    และรปูทรง 
4) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการใชง้าน 
5) คา่ใชจ้า่ยในการซ่อมมคีวามเหมาะสม 

 

4.ปจัจยัดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด 
 
1) การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ 
2) การน าบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงเป็นพรเีซน็เตอร ์
3) การไดร้บัสทิธพิเิศษ 
4) การจดักจิกรรมนอกพืน้ทีต่่างๆ   
5) การจดัโปรโมชัน่สว่นลดทีน่่าสนใจ 

4.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 
1) รองรบั application ไดห้ลากหลาย 
2) ระบบปฏบิตักิารมคีวามเสถยีร  
3) แบตเตอรีม่อีายกุารใชง้านทนทาน 
4) พืน้ทีค่วามจ าเกบ็ขอ้มลูจ านวนมาก 
5) กลอ้งถ่ายรปูมคีวามคมชดัและสวยงาม 
6) การรบัประกนัหลงัการขายมคีวามเหมาะสม 
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ตารางที ่ 1.1 

เปรยีบเทยีบกลุ่มปจัจยัจากการทบทวนวรรณกรรมและกลุม่ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยั (ต่อ) 

 

ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม ปจัจยัทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหป์จัจยั 

5.ปจัจยัดา้นการใหบ้รกิารของพนกังาน 
 
1) การแต่งกายของพนกังานมคีวามเหมาะสม 
2) พนกังานมอีธัยาศยัด ีกระตอืรอืรน้ใน 
    การใหบ้รกิาร 
3) พนกังานมเีพยีงพอใหบ้รกิาร  
 
 

5.ปจัจยัดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด 
 
1) การโฆษณาผา่นสือ่ต่างๆ 
2) การน าบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงเป็นพรเีซน็เตอร์ 
3) การไดร้บัสทิธพิเิศษ 
4) การจดักจิกรรมนอกพืน้ทีต่่างๆ   
 

6.ปจัจยัดา้นกระบวนการ 
 
1) ขัน้ตอนการจ่ายเงนิทีร่วดเรว็และถกูตอ้ง 
2) การพฒันาปรบัปรงุระบบการบรกิารโดยความ 
   คดิเหน็ลกูคา้ 
3) การแบง่ฝา่ยงานทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆชดัเจน 
   และประสานงานด ี

6.ปจัจยัดา้นราคาและสว่นลด 
 
1) การจดัโปรโมชัน่สว่นลดทีน่่าสนใจ 
2) ขายต่อ(มอืสอง)ไดร้าคาด ี
3) มบีรกิารช าระผา่นบตัรเครดติ 
4) มบีรกิารช าระผอ่นช าระผา่นบตัรเครดติ 

7.ปจัจยัดา้นการจดัวางสนิคา้ 
1) ขัน้ตอนการจ่ายเงนิทีร่วดเรว็และถกูตอ้ง 
2) การพฒันาปรบัปรงุระบบการบรกิารโดย 
    ความคดิเหน็ลกูคา้ 
3) การแบง่ฝา่ยงานทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆ 
   ชดัเจนและประสานงานด ี

7.ปจัจยัชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
 
1) มชีอ่งทางจ าหน่ายหลากหลายสถานที ่ 
2) รา้นทีจ่ าหน่ายมทีีต่ ัง้สะดวกในการเดนิทาง 
3) รา้นทีจ่ าหน่ายมคีวามน่าเชื่อถอื 

 

 การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิเสน้เพือ่หาความสมัพนัธ ์ ในการศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดน้ ากลุม่ปจัจยัทัง้ 7 ปยัจยัทีไ่ดจ้ากการสกดัปจัจยัไปท าการ

วเิคราะหส์หสมัพนัธ ์ (Correlation) เพือ่วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระดว้ยกนั ในการวเิคราะหส์มการถดถอย

แบบ Multiple Linear Regression ผูว้จิยัไดใ้ชข้อ้มลูจากแบบสอบถามทัง้หมด 400 ชุดทีไ่ดต้รวจสอบความสมบรูณ์ทัง้หมด

แลว้ และก าหนดระดบันยัส าคญัที ่0.05 น าตวัแปรเขา้สมการดว้ยวธิ ีAll Enter เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีไ่ดจ้าก

การจดักลุ่มใหมก่บัการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงเมือ่พจิารณาการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ (Model Summary) 

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% 
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ตารางที ่1.2 

แสดงตวัแบบทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้ (Model Summary) 

Model R R Square Adjust R Square Std.Error of the Estimate 
1 0.202 0.41 0.24 0.431 

 

ตารางที ่1.3 

แสดงผลการทดสอบการถดถอยเชงิเสน้ (ANOVA) 

Model Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

Regression 3.083 7 0.440 2.376 .022 
Residual 72.677 392 0.185   
Total 75.760 399    

 

ตารางที ่1.4 

แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ของกลุม่ปจัจยัทัง้ 7 ทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อ

โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.750 .215  17.443 .000 

1.ปจัจยัดา้นกระบวนการ สิง่แวดลอ้มและดไีซด ์
  ผลติภณัฑท์ีท่นัสมยั 

.050 .043 .087 1.149 .251 

2.ปจัจยัดา้นการใหบ้รกิาร การจดัวาง 
   และเครือ่งตวัอยา่ง 

-.029 .053 -.040 -.558 .577 

3.ปจัจยัดา้นความน่าเชื่อถอื การออกแบบ   
ผลติภณัฑ ์ความเหมาะสมคุณภาพ ราคาและ 
 คา่ใชจ้า่ยในการซ่อม 

.115 .051 .148 2.258 .025 

4.ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ .005 .055 .006 .087 .931 
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ตารางที ่1.4 

แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ของกลุม่ปจัจยัทัง้ 7 ทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อ

โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง (ต่อ) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

5.ปจัจยัดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด -.015 .034 -.028 -.450 .653 

6.ปจัจยัดา้นราคาและสว่นลด .060 .036 .102 1.680 .094 

7.ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย -.076 .044 -.106 -1.729 .085 

 

 จากผลการวเิคราะหป์จัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง พบวา่มตีวัแปร

อสิระ 1 ตวัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะกบั 0.05 (T-test ของปจัจยัทีม่คีา่ Sig. น้อยกวา่ 0.05) 

นัน้คอืดา้นดา้นความน่าเชื่อถอื การออกแบบผลติภณัฑ ์ ความเหมาะสมคุณภาพ ราคาและคา่ใชจ้า่ยในการซ่อม พบวา่

คา่สถติ ิ T-test มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.025 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ระดบันยัส าคญัที ่ 0.05 นัน้คอืปจัจยัดา้นความน่าเชื่อถอื การ

ออกแบบผลติภณัฑ ์ ความเหมาะสมคุณภาพ ราคาและคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง 

เป็นไปไดว้า่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ค านึงถงึความเหมาะสมและความน่าเชื่อถอืของผลติภณัฑ ์ รวมถงึราคาและคา่ใชจ้า่ยในการ

ซ่อมโทรศพัทม์อืถอืดว้ยเชน่กนั เน่ืองจากในปจัจุบนัมกีารแขง่ขนัในตลาดโทรศพัทม์อืถอืค่อนขา้งสงู มหีลายแบรนดอ์อก

ผลติภณัฑใ์หมอ่ยูเ่สมอ ผูบ้รโิภคจงึใหค้วามส าคญักบัตราสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื เพือ่ใหเ้กดิความเชื่อมัน่ และการสรา้ง

ความไวว้างใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้ ขณะเดยีวกบัผูบ้รโิภคยงัค านึงถงึคุณภาพทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน 

ทีใ่ชป้จัจุบนัผูผ้ลติโทรศพัทม์อืมอืมกีารปรบัตวัเขา้หาผูบ้รโิภคเพือ่ตอบสนองการใชง้านในทุกรปูแบบตามความตอ้งการ

เฉพาะบุคคล เชน่เดยีวกบัราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพการใชง้าน ความเหมาะสมของคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมในกรณีเครือ่ง

โทรศพัทม์อืถอืขดัขอ้ง ตอ้งการเปลีย่นอะไหล่ทีม่ที ัง้ราคาสงูและต ่าแลว้แต่กรณีเครือ่งทีเ่สยีหายทีผู่บ้รโิภคพจิารณาเปรบีบ

เทยีบความเหมาะสมและความคุม้คา่ของคา่ใชจ้า่ยหากเทยีบกบัการซือ้โทรศพัทม์อืถอืเครือ่งใหมห่รอืโทรศพัทม์อืถอืแบนรด์

ใหม ่ และการออกแบบผลติภณัฑท์ีม่คีวามเหมาะสมกบัการใชง้านทัง้ขนาดและรปูทรง ทีใ่ชป้จัจุบนัมโีทรศพัทร์ุน่ใหม่ๆ

ออกมาสูต่ลาดใหผู้บ้รโิภคเลอืกสรรอยเูสมอ ทัง้หมดนี้ลว้นมสีว่นส าคญัทีผู่ต้อบแบบสอบถามใหก้ารพจิารณาในการตดัสนิใจ

ซือ้โทรศทัพม์อืถอืซมัซุง 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงในเขตกรงุเทพมหานครหรอืไม ่

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 พบวา่กลุม่ตวัอยา่งเพศชายและเพศหญงิมกีารตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืแตกต่างกนั
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อยา่งมนียัส าคญั อาจเนื่องจากความตอ้งการและพฤตกิรรมสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั เชน่เดยีวกบัอายขุองกลุ่มตวัอยา่งที่

พบวา่ ชว่งอายุทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง เมือ่วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบรายคูพ่บวา่ กลุ่ม

ตวัอยา่งทีม่อีายุในชว่ง 34-40 ปีมรีะดบัการตดัสนิใจซือ้แตกต่างจากกลุม่ชว่งอายอุื่นๆยกเวน้ช่วงชว่งอาย ุ 41-47ปีทีไ่มพ่บ

ความแตกต่างกบัชว่งอาย ุ34 - 40 ปี อาจดว้ยประสบการณ์ทีส่ะสมมาท าใหบุ้คคลในชว่งอายุน้ีมกีารคดิพจิารณาทีแ่ตกต่าง

จากชว่งอายอุื่น สว่นในดา้นระดบัการศกึษา พบวา่ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้

โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง สว่นความแตกต่างดา้นรายไดน้ัน้ พบวา่ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง เน่ืองจากรายไดเ้ป็นสิง่ทีก่ าหนดความสามารถในการใชจ้า่ยของบุคคล โดยพบวา่กลุม่ทีม่รีายได้

ในชว่ง 50,001 - 65,000 บาท มรีะดบัการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงมากกวา่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดช้ว่งอื่นๆทุกชว่ง 

ยกเวน้ ชว่งรายได ้15,001 - 30,000 บาท ทีไ่มพ่บความแตกต่าง ซึง่อาจเป็นไปไดว้า่กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีายไดช้ว่ง 15,001 - 

30,000 บาท ตอ้งการคน้หาสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการและทดลองใชส้ิง่ใหม่ๆ เพิม่ประสบการณ์ของตน 

 

อภปิรายผลการวจิยั 

 ส าหรบัผลวจิยัเรือ่งปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงในเขต

กรงุเทพมหาคร พบวา่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้และความเหมาะสมดา้นราคา และ

คุณภาพกบัการใชง้านมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงในเขตกรงุเทพมหานคร เน่ืองจากผู้บรโิภคมคีวาม

เชื่อมัน่ในตราสนิคา้ เกีย่วเน่ืองจากความสมัพนัธแ์ละประสบการณ์ทีผู่บ้รโิภคมตี่อแบรนด ์โดยทางไทยซมัซุง อเิลคทรอนิสค์

ไดต้ระหนกัในจุดน้ี จงึมกีารสรา้งแบรนดอ์ยา่งต่อเน่ืองและเน้นการสรา้งประสบการณ์พเิศษใหก้บัผูบ้รโิภค พยายามแสดงให้

เหน็ถงึสิง่ทีแ่บรนดเ์ป็นอยา่งชดัเจน จงึไดม้กีารสะสมคุณคา่ความภกัดต่ีอแบรนดเ์รือ่ยมา แมว้า่ซมัซุงเคยประสบปญัหาเรือ่ง

แบตเตอรีใ่นสมารท์โฟนจนมกีารเรยีกคนืสนิคา้ และระงบัการจ าหน่าย ซึง่กระทบต่อความเชื่อมัน่ของภาพลกัษณ์ในสมารท์

โฟนรุน่ดงักล่าว และยงัตอ้งใชเ้วลาและความพยายามอยากหนกัในการฟ้ืนความเชื่อมัน่ของแบรนด ์  อยา่งไรกด็ซีมัซุงเองก็

มกีารพฒันาเทคโนโลยแีละนวตักรรมอยา่งต่อเน่ืองเรื่อยมา ทัง้อุปกรณ์ 5G หรอืการเชื่อมต่อมลัตดิไีวซท์ีไ่รข้ดีจ ากดั รวมถงึ

เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐต่์างๆ เพือ่สรา้งสรรคค์ุณคา่และต่อยอดผลติภณัฑท์ีม่บีทบาทในการเปลีย่นวถิชีวีติของผูค้นใน

อนาคต เป็นการย า้คุณคา่ความเป็นแบรนดข์องซมัซุง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลส ารวจของวรีชยั กฤษฎาวรกุล (2556) ทีไ่ดท้ า

การวจิยัเรือ่งการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สมารท์โฟนในกรงุเทพมหานคร พบวา่ปจัจยัดา้นตราสนิคา้

เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลมากทีส่ดุ โดยผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คุน้เคยกบัตราสนิคา้เพยีงไมก่ีแ่บรนด ์ ผูบ้รโิภคมคีวามซื่อสตัยต์่อตรา

สนิคา้จากประสบการณ์และความเคยชนิ และตราสนิคา้บางแบรนดเ์ป็นตวับ่งชีถ้งึรสนิยมและฐานะของผูใ้ช ้ และในสว่นของ

ความเหมาะสมดา้นราคานัน้ พบวา่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวนีย ์ ขจรเทวาวงศ ์ (2558) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่งปจัจยัทีส่ง่ผล

ต่อการตดัสนิใจซือ้สมารท์โฟนตราสนิคา้จนีของผูบ้รโิภคคนไทย พบวา่ผูบ้รโิภคเลอืกพจิารณาถงึคุณภาพ และความ

เหมาะสมของราคาทีต่อ้งจา่ย อกีทัง้ยงัเลอืกซือ้สมารท์โฟนทีม่ตีราสนิคา้ทีน่่าเชื่อถอืเพิม่ขึน้ โดยค านึงถงึความคุม้คา่และ

ความพงึพอใจทีต่่องจา่ยเมือ่เทยีบกบัคุณภาพและความน่าเชื่อถอืของตราสนิคา้เป็นส าคญั 
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ส าหรบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีไ่มส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุงในเขตกรงุเทพมหานคร

ในดา้นอื่นๆ คอื ปจัจยัดา้นการจดัจ าหน่าย การใหบ้รกิาร และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ทีไ่มส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มิง่ขวญั ศรทีอง (2558) เรือ่งทศันคตแิละปจัจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์สวมใส่

ในรปูแบบสายรดัขอ้มอืของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหาครและปรมิณฑล ทีพ่บวา่ผูบ้รโิภคไมไ่ดใ้หค้วามส าคญักบัการจดั

จ าหน่าย การใหบ้รกิารและกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด เน่ืองจากชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมอียูท่ ัว่ไปตามหา้งสรรพสนิคา้ 

ตวัแทนจ าหน่ายและผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยทุกค่าย และมกีระจายตวัทุกพืน้ทีค่รอบคลุมทุกเขตและสะดวกต่อการเดนิทาง

เหมอืนกนัทุกแบรนด ์เชน่เดยีวกบัการใหข้อ้มลูของพนกังาน การจดัสถานทีท่ีท่นัสมยัสวยงาม มผีลติภณัฑใ์หท้ดลองก่อน

ซือ้สนิคา้ มสีว่นลดและของแถม รวมถงึมโีปรโมชัน่จากบตัรเครดติ มคีวามยดืหยุน่ในการช าระเงนิซึง่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คดิ

วา่เป็นมาตราฐานทีพ่บไดท้ัว่ไปในทุกรา้นคา้ของทุกแบรนด ์

 

ขอ้เสนอทัว่ไป 

 จากการวจิยัครัง้น้ี ท าใหท้ราบถงึปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อกาตดัสนิใจเลอืกซือ้โทรศพัทม์อืถอื

ซมัซุงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่ปจัจยัอนัดบัแรกทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจคอืปจัจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ีม่ ี

ความน่าเชื่อถอืและความเหมาะสม ตราสนิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืท าใหผู้ใ้ชเ้กดิความเชื่อมัน่ในการซือ้ผลติภณัฑ ์  รวมถงึ

ความเหมาะสมในดา้นต่างๆคอื คุณภาพทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน การออกแบบทัง้ขนาดและรปูทรงทีเ่หมาะสม

กบัการใชง้าน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพการใชง้าน รวมถงึคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมทีม่คีวามเหมาะสม ผูป้ระกอบการจงึควร

เน้นใหค้วามส าคญัในการศกึษาพฤตกิรรมและทศันคตขิองผูบ้รโิภค เพือ่พฒันาและปรบัปรงุแบรนดใ์หม้คีวามน่าเชื่อถอื

ยิง่ขึน้ ซึง่ถอืเป็นความทา้ทายทีผู่ป้ระกอบการพยายามพฒันาเรยีกความเชื่อมัน่มาโดยตลอด อาจเป็นเรือ่งทีเ่ปลีย่นแปลงได้

ยากและตอ้งใชเ้วลาในการเหน็ผลทีช่ดัเจน ผูป้ระกอบการจงึควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละราคาทีต่อ้งมี

ความเหมาะสมกบัการใชง้านของผูบ้รโิภค ทีส่ง่ผลอยา่งยิง่ต่อความมัน่ใจของผูใ้ช ้ ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการยงัตอ้งพฒันา

ต่อยอดต่อไป แมว้า่ในปจัจบุนัทาง ไทยซมัซุง อเิลคทรอนิคส ์ ไดพ้ยายามพฒันาจุดแขง็คอืในดา้นผลติภณัฑท์ีม่กีาร

ตอบสนองความตอ้งการการใชง้านทีต่รงกลุ่มผูบ้รโิภค แต่ดว้ยสว่นแบ่งการตลาดทีย่งัไมโ่ดดเดน่เมือ่เทยีบกบัอดตีทีผ่า่นมา 

ดว้ยการแขง่ขนัอยา่งต่อเนื่องของสมารท์โฟนแบรนดอ์ื่นทีพ่ฒันาดา้นผลติภณัฑแ์ละการตลาดอยา่งรวดเรว็ แมว้า่ซมัซุงจะมี

การสรา้งแบรนดอ์ยา่งต่อเน่ืองและท าการตลาดแบบครบวงจรผา่นการสือ่สารสูผู่บ้รโิภคกลุม่เป้าหมาย ผูป้ระกอบการจงึควร

ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของผลติภณัฑด์ว้ยเชน่กนั กลยุทธดา้นราคาจงึควรสอดคลอ้งกบัคุณภาพ โดยเฉพาะผูบ้รโิภคทีม่ี

งบประมาณในการซือ้ราคาไมเ่กนิ 16,000 บาท ทีร่ะดบัราคาสามารถแขง่ขนัไดส้งูในตลาดสมารท์โฟน ซึง่ผูป้ระกอบการ

ควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพผลติภณัฑใ์นกลุ่มน้ีดว้ยเชน่กนั เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการใชผ้ลติภณัฑ์

และพฒันาถงึการสรา้งความภกัดใีนแบรนดซ์มัซุงและเป็นผูน้ าในการครองสว่นแบง่การตลาด 
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ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัต่อเน่ือง 

 ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะต่องานวจิยัทีส่ามารถขยายขอบเขตงานวจิยัดา้นประชากรศาสตร ์ โดยควรเกบ็ตวัอยา่งกลุ่ม

ส ารวจในแต่ละกลุ่มชว่งอายใุหม้คีวามเหมาะสม เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการตลาด ซึง่ ไทยซมัซุง อเิลคทรอนิคส ์ มกีาร

แบง่กลุ่มลกูคา้ในแต่ละชว่งวยัอยูแ่ลว้ หากมกีารเกบ็จ านวนกลุม่ตวัอยา่งโดยควบคุมในแต่ละปจัจยัอยา่งเหมาะสม จงึ

สามารถเป็นตวัแทนประชากรทีด่ ี รวมถงึเพิม่ขอบเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพือ่ใหท้ราบถงึความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ที่

อื่นๆทีม่คีวามแตกต่างในการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทม์อืถอืซมัซุง และดว้ยเทคโนโลยเีกีย่วกบัสมารท์โฟนทีม่กีารพฒันาอยู่

ตลอด รวมถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยา่งมาก หากมกีารศกึษาต่อไปในอนาคตอาจมกีารศกึษาวจิยัโดย

เพิม่ปจัจยัอื่นๆใหเ้หมาะสมตามสภาพสงัคมและเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไป เพือ่ใหท้นักระแสความตอ้งการของผูบ้รโิภค

อยูเ่สมอ การศกึษาวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ เพื่อใหไ้ดค้วามคดิเหน็ของผูบ้รโิภคครอบคลุมรอบดา้นและ

ตรงประเดน็ทีส่ดุ ควรเพิม่เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เชน่ การสมัภาษณ์เจาะลกึ (In-depth Interview) เพือ่ใหข้อ้มลู

มคีวามหลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากขึน้ 
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