
 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือหลอดไฟ LED  

ในห้างโกลบอลเฮ้าส ์สาขาจงัหวดัร้อยเอด็ 

 

STUDY FO FACTORS AFFECTING THE DECISION TO BUE LED LAMPS  

IN THE GLOBAL HOUSE MODERN TRADE ROI ET PROVINCE BRANCH 

 

อญัรนิทร ์พรีวชิญช์าญเมธา 

นกัศกึษาระดบัปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

e-mail: am.aye.able@gmail.com 

_________________________________ 

 

บทคดัย่อ 

  การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟ LED ในหา้งโกลบอลเฮา้ส ์สาขาจงัหวดัรอ้ยเอด็ ครัง้นี้มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟ LED ในดา้นประชากรศาสตรแ์ละดา้นสว่นประสมทาง
การตลาด 7Ps โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีม่าเลอืกซือ้สนิค้าทีห่า้งโกลบอลเฮ้าส ์สาขาจงัหวดัรอ้ยเอด็ จ านวน 400 คน โดย
การใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล สถติทิีใ่ชค้อื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ค่ารอ้ยละ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลีย่และค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและสถติทิีใ่ชอ้า้งองิ โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหลอดไฟ LED ในห้างโกลบอลเฮ้าส์ สาขาจังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยทัว่ไปกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน
รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

 ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากรมผีลต่อการเลอืกซือ้หลอดไฟ LED อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด โดยใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นดา้นกระบวนการ อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ตามล าดบั และดา้นราคา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ แต่ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสดุทา้ย 

 

ค าส าคญั : หลอดไฟ LED, สว่นประสมทางการตลาด 7Ps, การตดัสนิใจซือ้ 
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ABSTRACT 

  Study of factors affecting the decision to buy LED bulbs in the Global House Modern Trade Roi Et 
Province Branch The objective of this time is to study factors affecting the decision to buy LED bulbs in demography 
and marketing mix 7Ps.  The sample group is people who choose to buy products at the Global House Modern 
Trade Roi Et Province branch of 400 people by using the questionnaire to collect data.  The statistics used are 
Descriptive Statistics Percentage Frequency Distribution Mean and standard deviation and the reference statistics 
by means of multiple regression analysis. 

The study indicated that Factors affecting the decision to buy LED bulbs in the Global House Roi Et Province 
Branch in general, most of the population are female, 31-40 years old, bachelor degree education Private company 
employee, monthly income is less than or equal to 15,000 baht. 

Respondents agreed with the 7Ps marketing mix in terms of personnel. The effect of buying LED bulbs was at the 
highest level.  By giving priority to Followed by the product side Is at the highest level Process Is at the highest 
level Physical Is at the highest level The distribution channels Is at the highest level Marketing Promotion Were at 
the highest level, respectively, and price was at the highest level but the last priority. 

 
Keywords: LED lamp, 7Ps marketing mix, Purchase decision 
 

บทน า 

 การด าเนินชวีติในปัจจุบนัจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องพึง่พาพลงังานในการท ากจิกรรมต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะ
เป็นการใชพ้ลงังานไฟฟ้ากบัอุปกรณ์ไฟฟ้าหรอือุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์หรอืการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิส าหรบัยานพาหนะใน
การเดนิทาง โดยพลงังานนัน้สามารถแบ่งเป็นประเภทได ้2 ประเภทใหญ่ๆ ตามแหล่งทีน่ ามาใชป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ พลงังาน
หมุนเวียน ซึ่งพลงังานหมุนเวยีนเป็นพลงังานที่ได้มาจากธรรมชาติ  สามารถสร้างขึน้มาทดแทนได้ในระยะเวลาสัน้ ๆ 
ตวัอย่างแหล่งทีม่าของพลงังานชนิดนี้ เช่น แสงอาทติย ์ลม น ้า ชวีมวล เป็นต้น และพลงังานอกีหนึ่งประเภทคอืพลงังาน
สิน้เปลอืงหรอืพลงังานทีใ่ชแ้ลว้หมดไป พลงังานชนิดนี้มกัจะไดม้าจากแหล่งพลงังานใต้พืน้ทีท่ีม่กีารทบัถมกนัของซากพชื
ซากสตัวม์าเป็นเวลานาน ไม่สามารถสรา้งขึน้มาทดแทนไดใ้นเวลาอนัสัน้ 

ความตอ้งการแสงสว่างนบัเป็นอกีหนึ่งปัจจยัทีท่ าใหก้ารใชพ้ลงังานเพิม่สงูขึน้ ซึง่การเลอืกใชอุ้ปกรณ์การใหแ้สงสว่างซึง่กค็อื
หลอดไฟมสี่วนส าคญั หลอดไฟเป็นอุปกรณ์ใหแ้สงสว่างทีจ่ าเป็นทัง้ภาคธุรกจิและภาคครวัเรอืน และแสงไฟทีม่าจากหลอด
ไฟฟ้าทีม่นุษยป์ระดษิฐข์ึน้กม็คีวามส าคญัเป็นอย่างมากเช่นกนั โดยระบบไฟฟ้าแสงสว่างมสีดัส่วนการใชพ้ลงังานในอาคาร
อยู่ถงึ 25% (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน,2560)  
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ภาพที ่1.1 สดัส่วนการใชพ้ลงังานในอาคาร ภาพรวมปี 2560  

ทีม่า.จาก กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน , 2560 

  หลอดไฟเป็นอุปกรณ์ใหแ้สงสว่างทีม่รีายละเอยีดและคุณสมบตัมิากมาย อย่างไรกต็ามเราจ าเป็นต้องเขา้ใจถึง
ประสทิธภิาพในการมองเหน็อย่างชดัเจนถูกต้อง นัน้จะต้องเกดิความสบายในขณะที่ประกอบกจิกรรมในชวีติประจ าวนั 
ไม่ใหม้แีสงสว่างมาก หรอืน้อยจนเกดิผลกระทบ เพราะในพืน้ทีใ่ชง้านม ีแสงสว่างทีน้่อยเกนิไป จะมผีลเสยีต่อสายตา ท าให้
กลา้มเนื้อตาท างานมากเกนิไปจากการเพ่งมอง ท าใหเ้กดิการเมื่อยลา้ปวดตา มนึศรีษะ รวมถงึประสิทธภิาพในการท างาน
ลดลง ในทางกลบักนั หากม ีแสงสว่างที่มากเกนิไป จะท าให้ผู้ท างานเกดิความไม่สบายสายตา ปวด แสบตา มนึศรีษะ 
วงิเวยีน และอาจก่อใหเ้กดิอุบตัเิหตุขึน้ได ้รวมถงึส่งผลใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของเราลดลงหรอือาจเป็นสาเหตุของ
โรคทางสายตาไดเ้ช่นเดยีวกนั 

  เวบ็ไซต ์Thailand Press Release(2561) ไดร้ายงานว่าเนื่องจากการเตบิโตของตลาดหลอดไฟทีม่แีนวโน้มเพิม่
มากขึน้เรื่อย ๆ จากขอ้มลูตลาดไฟสอ่งสว่างของไทยในปี 2560 มมีลูค่า 3.73 พนัลา้นบาท และคาดว่าจะเตบิโตเฉลีย่ 38% 
หรอืกว่า 5 พนัลา้นบาทภายในปี 2563 โดยมไีฟส่องสว่างประเภท LED เป็นปัจจยัสนับสนุนหลกัต่อการเตบิโตของตลาด  
ผูว้จิยัจงึต้องการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้หลอดไฟ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างผูซ้ือ้หลอดไฟ LED ในหา้ง
โกล บอลเฮา้สส์าขารอ้ยเอด็ 
 

  จากประเดน็ปัญหาและเหตุผลทีก่ล่าวถงึสามารถน ามาจดัท าเป็นแนวทางการศกึษาไดเ้ป็นหวัขอ้วจิยัดงันี้ คอื 
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้หลอดไฟ LED โดยก าหนดเป็นวตัถุประสงคด์งันี้ 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟ LED  
2. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟ LED 
3. เพื่อวเิคราะหปั์จจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิในเลอืกซือ้หลอดไฟ LED 

 

 

 

 



4 
 

 

กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.2 กรอบแนวความคดิ 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการส ารวจการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ทีม่าซือ้สนิคา้ในหา้งโกลบอลเฮา้ส ์สาขาจงัหวดัรอ้ยเอด็ ซึง่
มผีูม้าใชบ้รกิารต่อวนัประมาณ 200 คน งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ ( Survey Research) ทีม่รีูปแบบการวจิยัโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพจิารณาจาก ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps และ
ขอ้มูลดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ ของผูท้ีม่าซือ้สนิคา้ภายในหา้งโกลบอลเฮา้ส ์สาขาจงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยน ามาก าหนดกรอบ
แนวคดิในงานวจิยั และก าหนดนิยม เพื่อใชใ้นการสรา้งแบบสอบถาม  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้นี้มกีารด าเนิน
ขัน้ตอนดงันี้ 

1. ผูว้จิยัขอหนังสอืแนะนาตวัจาก มหาวทิยาลยัรามค าแหง ไปถงึหา้งโกลบอลเฮา้ส ์ส านักงานใหญ่สาขารอ้ยเอด็ 
เพื่อขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูจากผูม้าเลอืกซือ้สนิคา้ 

2. เมื่อไดร้บัอนุญาตใหเ้กบ็ขอ้มลู ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยการแจกแบบสอบถามใหก้บัผูม้าเลอืก
ซื้อสินค้าในห้างโกลบอลเฮ้าส์ สาขาจังหวัดร้อยเอ็ด จานวน 132 คน ซึ่งเป็นกลุ่มประชากร กลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ใน

การตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟ LED 

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 

- Product 
- Price 
- Place 
- Promotion 
- People 
- Physical 

- Process 

ขอ้มลูสว่นบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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การศึกษา โดยจะน าแบบสอบถามไปให้โดยตรงด้วยตนเอง พร้อมทัง้ท าการชี้แจงรายละเอียด วัตถุประสงค์ของ
แบบสอบถาม และใหโ้อกาสผูต้อบแบบสอบถามไดท้ าแบบสอบถามอย่างอสิระ 

3. เมื่อไดร้บัแบบสอบถามคนืจากผูต้อบแบบสอบถามแลว้น ามาตรวจสอบความสมบรูณ์ไดท้ัง้หมด 400 ชุดจงึนามา
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมทางสถติต่ิอไป 

 

ผลการวิจยั 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซื้อหลอดไฟ LED ในห้างโกลบอลเฮ้าส์ สาขาจงัหวดัร้อยเอ็ด 
โดยทัว่ไปกลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน
รายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  

  ผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้หลอดไฟ LED ในหา้งโกลบอลเฮา้ส ์สาขาจงัหวดัรอ้ยเอด็ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเหน็ดว้ยกบัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นบุคลากรมผีลต่อการเลอืกซือ้หลอดไฟ LED อยู่ในระดบัมาก
ทีส่ดุ โดยใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอืดา้นผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ดา้นดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบั
มากที่สุด ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากที่สุด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากที่สุด ด้าน การ
สง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ตามล าดบั และดา้นราคา อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ แต่ใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัสดุทา้ย 
  ผลการศกึษาขอ้มูลดา้นการตดัสนิใจซือ้ทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้หลอดไฟ LED ในหา้งโกลบอลเฮา้ส ์สาขาจงัหวดั
รอ้ยเอด็ พบว่าผูต้อบแบสอบถามมคีวามเหน็ดว้ยกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โดยรวมในระดบัมากทีส่ดุ โดยตดัสนิใจ
ซือ้จากภาพรวมส่วนประสมการตลาดมากทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก รองลงมาคอืตดัสนิใจซือ้เมื่อพจิารณาคุณภาพของหลอดไฟ 
ล าดบัถดัไปคอื ตดัสนิใจซือ้เมื่อพจิารณาถงึคุณสมบตัขิองพนกังานขายหลอดไฟ ราคาของหลอดไฟ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ที่
ด ีและกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั ขณะทีส่ถานทีจ่ดัจ าหน่ายหลอดไฟ มคีวามส าคญัเป็นล าดบัสดุทา้ย 

  การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้หลอดไฟ LED ในหา้งโกลบอลเฮา้ส ์สาขาจงัหวดัรอ้ยเอด็  ผูว้จิยัได้
วเิคราะหไ์ว ้2 ดา้น ดงันี้ 

1. ดา้นประชากรศาสตรใ์นการตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟ LED 

  จากการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้หลอดไฟ LED ในหา้งโกลบอลเฮา้ส ์สาขาจงัหวดัรอ้ยเอด็ ในดา้นของ
ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนบุคลล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้พบว่า เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี มผีลท าให ้ภาพรวมปัจจยัการเลอืกซือ้หลอดไฟ LED แตกต่างกนั แต่ ภาพรวมปัจจยัการเลอืก
ซือ้หลอดไฟ LED ไม่แตกต่างกนั ตามรายไดต่้อเดอืน ซึง่วเิคราะหไ์ดว้่าหลอดไฟ LED เป็นสนิคา้ทีม่รีาคาใกลเ้คยีงกนั ท า
ให้ไม่มีผลต่อรายได้ของผู้ซื้อหลอดไฟ และหลอดไฟยงัเป็นสนิค้าเปรียบเทียบซื้อในตลาดการแข่งขนัแบบสมบูรณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วศนิ สนัหกรณ์ (2557) ได้ศกึษาเกีย่วกบั ลกัษณะทางประชากร พฤติกรรมการเปิดรบัสื่อและ
ปัจจยัทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้อะไหล่ประดบัยนตใ์นสนิคา้ประเภทหลอดไฟหน้ารถยนต ์ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัดา้น
รายไดต่้อเดอืนต่างกนัไม่ส่งผลต่อการเลอืกซือ้อะไหล่ประดบัยนตใ์นสนิคา้ประเภทหลอดไฟหน้ารถยนต ์และ งานวจิยัของ 
ณิชาอร เขมะบุลกุล (2554) ไดศ้กึษาการเปรยีบเทยีบทศันคต ิความพงึพอใน และแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ
การเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟ ซลิวาเนีย และฟิลลปิส ์ในธุรกจิคา้ปลกีสมยัใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้รโิภคทีม่ี
ลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอในในการเลอืกซือ้หลอดประหยดัไฟฟิลลปิสไ์ม่แตกต่างกนั 
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2. ดา้นสว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟ LED 

  จากการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้อหลอดไฟ LED ในห้างโกลบอลเฮ้าส ์สาขาจงัหวดัร้อยเอด็ ในด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ พบว่า ภาพรวมดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สมัพนัธ ์กบัภาพรวม
การตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟ LED   

  ดา้นผลติภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการทีผ่ลติภณัฑไ์ดร้บัมาตรฐาน มอก. มากทีสุ่ด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ นรศิรา คุม้รกัษา (2558) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั การศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชห้ลอดไฟ LEDใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพ ซึง่หมายถงึว่าผูบ้รโิภคทีม่คีวามคาดหวงัในตวัสนิคา้มาก คาด
ว่าจะต้องมีคุณภาพประสทิธภิาพที่ดี ก็จะสามารถรบัรู้ถึงคุณภาพได้มากว่าเป็นไปตามที่คาดหวงัไว้หรือไม่ ยิ่งรบัรู้ถึง
คุณภาพมากจะยิง่สง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจมากดว้ยเช่นกนั   

 ด้านราคาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพมากที่สุด ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ให้ความส าคญักบัการหาซื้อง่ายมากที่สุด ด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบการใช้สื่อ
โฆษณาทางทวี ีหนงัสอืพมิพ ์ป้ายโฆษณาในระดบัมาก  

  ด้านบุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัพนังงานขายที่สามารถตอบค าถามด้านสนิคา้ได้มากทีสุ่ด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเนตร มนีสุข และ รชัฎา ฟองธนกจิ (2560) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั บุพปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิล
การด าเนินงานของพนกังานขายผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพ พบว่า นวตักรรมของพนักงานขายมสี่วนส าคญัอย่างยิง่ต่อการเพิม่
ประสทิธผิลการด าเนินงานของพนกังานขาย เพราะนวตักรรมเป็นสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเป็นเลศิและถอืเป็นความทา้ทาย
อย่างยิง่ของความเป็นผูน้ าทางธุรกจิทีเ่กดิจากการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑห์รอืบรกิารใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของ
ลูกค้า  ด้านลกัษณะทางกายภาพให้ความส าคญักบัการรบัเปลี่ยนหรอืคนืสนิค้าทีช่ ารุดมากทีสุ่ด ด้านกระบวนการผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการเคลมสนิคา้ทีไ่ม่ยุ่งยาก  

  จากการวเิคราะหพ์บว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัดา้นในเรื่องของคุณภาพและการรบัประกนัสนิคา้ 
เนื่องจากสนิค้าประเภทหลอดไฟ LED เป็นสนิค้าด้านอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่ผู้บริโภคมีความคาดหวงัสูง
เนื่องจากหลอดไฟ LED ราคาค่อนขา้งสูงกว่าหลอดไฟรุ่นเดมิ จงึต้องการความคุม้ค่าในการใชง้าน และความมัน่ใจในตวั
สนิค้า อกีทัง้หลอดไฟ LED ยงัเป็นอุปกรณ์ส่องสว่างที่ควบคุมลกัษณะการใชง้านไดย้าก และมปัีจจยัภายนอกที่ส่งผลต่อ
คุณภาพการใชง้านเช่น การใชง้านร่วมกบัโคมไฟประเภทต่าง ๆ แรงดนัไฟฟ้าทีส่ง่กระแสไฟฟ้าเขา้หลอด หรอืลกัษณะการ
ใชง้านทีไ่ม่ถูกต้องท าใหห้ลอดไฟ LED มอีายุการใชง้่ายสัน้ลง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บุญจอื ธรรมปัญญา (2559) ได้
ศึกษาเกี่ยวกบั ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้ออุปกรณ์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อ าเภอพร้าว 
จงัหวดัเชยีงใหม่ ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีอ่ าเภอพรา้ว จงัหวดัเชยีงใหม่ ใหค้วามส าคญักบัการรบัประกนั
สนิคา้ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้ามากทีส่ดุ 
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สรปุผลและวิจารณ์ผล 

จากการศกึษาปัจจยัดา้นประชากรทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้หลอดไฟ LED ในหา้งโกลบอลเฮา้ส ์สาขาจงัหวดัรอ้ยเอด็ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสามารถวเิคราะห์ได้ว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ดงันัน้หลอดไฟ 
LED ทีจ่ าหน่ายควรพฒันาใหต้ดิตัง้และใชง้านง่าย ใหเ้หมาะกบักลุ่มผูใ้ชง้าน  

จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกซื้อหลอดไฟ LED ในห้างโกลบอลเฮ้าส ์สาขา
จังหวดัร้อยเอ็ด พบว่า ผู้ให้ข้อมูลให้ความส าคญักับคุณภาพของหลอดไฟ LED มากที่สุด ดังนัน้ผุ้ประกอบการควรมี
มาตรฐานในการตรวจสอบคุณภาพสนิคา้อยู่เสมอ มกีารจดัหาผลติภณัฑท์ีห่ลากหลายใหผู้บ้รโิภคไดเ้ปรยีบเทยีบก่อนการ
ตดัสนิใจซือ้ทุกครัง้ มกีารรบัประกนัสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคไดเ้กดิความมัน่ใจในคุณภาพ สว่นในดา้นราคาเป็นอกีปัจจยัหนึ่งทีต่อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัเพราะราคาของหลอดไฟ LED มรีาคาค่อนขา้งสงูกว่าหลอดไฟประเภทเดมิ ผูป้ระกอบการควร
เลอืกสนิคา้ทีม่คีุณภาพเหมาะสมกบัราคา อาจมกีารส ารวจราคาทีผู่บ้รโิภคพึง่พอในเพิม่ดว้ยเพื่อการวางแผนการตลาดทีม่ี
ประสทิธภิาพมากขัน้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 

  การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้หลอดไฟ LED ในหา้งโกลบอลเฮา้ส ์สาขาจงัหวดัรอ้ยเอด็ ฉบบันี้
สามารถประสบความส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยด ีเนื่องจากได้รบัความอนุเคราะหจ์าก ดร.สุรพฒัน์ มงัคะล ีซึ่งเป็นอาจารยท์ี่
ปรกึษางานวจิยัทีไ่ด้กรุณาเสยีสละเวลาใหค้ าปรกึษาและขอ้เสนอแนะ ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ 
รวมไปถงึ คุณสมนึก โอวุฒธิรรม คุณพงศภ์วนั เตรูย่า และคุณอารยี ์ธรีะวรกุล ในฐานะท่านไดท้รงเป็นผูท้รงคุณวุฒทิีช่่วย
ใหค้ าปรกึษาตรวจทาน และใหค้ าแนะน าชีแ้นะวธิกีารแกไ้ขจนแกไ้ขเสรจ็สมบรูณ์ จนสง่ผลให้การศกึษาส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีผู้
ศกึษารูส้กึซาบซึง้ในความกรุณาของท่านอาจารยแ์ละท่านผูท้รงคุณวุฒทิีใ่หค้วามช่วยเหลอื และขอกราบขอบพระคุณเป็น
อย่างสงูมา ณ ทีน่ี้ 

  นอกจากนี้ผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณ คณาจารยม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตรท์ุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามรูใ้นแขนงวชิาต่าง 
ๆ ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาใชใ้นการท าวจิยัฉบบันี้ และขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม
งานวิจยัในครัง้นี้ รวมไปถึงขอบคุณความช่วยเหลือต่าง ๆ จากครอบครวั และเพื่อน ๆ ทุกคน ที่เป็นส่วนส าคญัทาให้
งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี  

  ผู้วิจยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า งานวิจยัฉบบันี้จะเป็นประโยชน์กบัผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิสนิค้า
ประเภทหลอดไฟ LED ตลอดจนผูท้ีส่นใจจะประกอบธุรกจินี้ หากงานวจิยัฉบบันี้มขีอ้ผดิพลาดประการใด ทางผูว้จิยัขออภยั
มา ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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