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  บทคดัย่อ 

        การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อย
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรค านวณของ Taro Yamane ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และ
ยอมรบัใหม้คี่าความคาดเคลื่อนไดใ้นระดบัรอ้ยละ ±5 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ใชส้ถติเิชงิพรรณนา(Descriptive Statistics)  โดย
การวเิคราะหแ์จกแจงความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential 
Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน โดยใชก้ารทดสอบค่าท(ีT-Test)  การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) และการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุ(Multiple Regression Analysis)    

        ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 41-50 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-60,000 บาท ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครมากทีส่ดุ อนัดบั1 คอื ดา้นบุคลากร 

(𝑥̅=4.18) รองลงมา อนัดบั2 ดา้นกระบวนการบรกิาร(𝑥̅=4.16)  อนัดบั3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย(𝑥̅=4.10)  อนัดบั4 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ(𝑥̅=4.00)  อนัดบั5 ดา้นผลติภณัฑ(์𝑥̅=3.94)  อนัดบั6 ดา้นราคา (𝑥̅=3.91) และอนัดบั7 ดา้น

สง่เสรมิการตลาด(𝑥̅=3.80)ตามล าดบัระดบัการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก(𝑥̅=3.98) 

        ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นอายุและการศกึษาทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
กองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 
ตามล าดบั ในขณะทีก่ารตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรงุเทพมหานคร สมัพนัธก์บั การให้
ความส าคญัต่อกระบวนการบรกิาร และการใหค้วามส าคญัต่อบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ
สมัพนัธก์บัการใหค้วามส าคญัต่อผลติภณัฑ ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ค าส าคญั : สว่นประสมทางการตลาด , การตดัสนิใจลงทุน , กองทุนรวม , นกัลงทุนรายย่อย 

 

 

 



Abstracts 

        The objective of this study is to study the factors affecting investment decision of mutual funds of 400 
retail investors in Bangkok by  Taro Yamane using the formula of At the 95 percent confidence level and 
tolerance levels can be ±5, the convenient sampling method was used. The research instruments were 
questionnaires. The statistics used in the research were descriptive statistics by Analysis, frequency, 
percentage, mean and standard deviation, and use inferential statistics to test the hypothesis by using the         
( T – test)  to test the variance. One- way ANOVA and multiple regression analysis. 

        The results show that most of the respondents were female, aged between 41 to 50 years, had a bachelor 
degree, occupation, private company employees. The average monthly income is 30,000 baht to 60,000 baht. 
The marketing mix factors that have the highest decision to invest in mutual funds of retail investors in Bangkok 
are the personnel. Followed in second is service process, 3rd in distribution channel, 4th in physical 
characteristics, 5th in product , 6th  in price and 7yh in marketing promotion respectively. The level of investment 
decisions in retail funds of retail investors in Bangkok is at a high level. 

        The hypothesis test found that individual differences in age and education affect the decision to invest in 
mutual funds of retail investors in Bangkok with statistical significance at the level of .01 and .05 respectively, 
while the investment decisions in the mutual funds of retail investors in Bangkok are related to the importance 
of management processes and the importance of personnel. With statistical significance at the level of .01 and 
in relation to the importance of the product at the statistical significance of .05 
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1. บทน ำ 

         ในปัจจบุนัรปูแบบการออมเงนิของประชาชนไดพ้ฒันาจากอดตีไปมาก จากอดตีทีอ่อมเงนิดว้ยวธิกีารฝากเงนิใน
ธนาคารทีร่บัผลตอบแทนจากดอกเบีย้เป็นหลกั ดว้ยอตัราดอกเบีย้ทีเ่คยไดร้บัสงูสดุ รอ้ยละ 16-17 ต่อปี ในปี พ.ศ.2534-
2535 ท าใหค้นไทยในอดตีนิยมฝากเงนิไวท้ีธ่นาคาร หรอืนิยมใหล้กูหลานฝากเงนิไวท้ีธ่นาคารออมสนิ แต่หลงัจาก
ประเทศไทยประสบปัญหาวกิฤตเศรษฐกจิตม้ย ากุง้ในปี พ.ศ.2540 สง่ผลใหอ้ตัราดอกเบีย้ปรบัตวัลงอยูใ่นระดบัต ่าเป็น
เวลายาวนานถงึปัจจุบนั ล่าสดุในปี พ.ศ.2562 อตัราดอกเบีย้เงนิฝากออมทรพัยอ์ยู่ที ่รอ้ยละ 0.5 ต่อปี อตัราดอกเบีย้เงนิ
ฝากประจ าอยูท่ี ่รอ้ยละ1.75 ต่อปี  และล่าสดุเมื่อวนัที ่7 ส.ค.2562 นายทตินนัท ์มลัลกิะมาศ ผูช้ว่ยผูว้่าการสายนโยบาย
การเงนิ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)ในฐานะเลขานุการ คณะกรรมการนโยบายการเงนิ(กนง.) แถลงผลการประชมุ 
กนง.มมีตดิว้ยคะแนน 5 ต่อ 2 เสยีงใหล้ดอตัราดอกเบีย้ลงรอ้ยละ 0.25 ต่อปี จากรอ้ยละ 1.75 ต่อปี เป็นรอ้ยละ 1.5 ต่อ
ปี โดยใหม้ผีลทนัท ี (หนงัสอืพมิพไ์ทยรฐั, 8 ส.ค.2562)  ไม่เพยีงแต่ในสถานการณ์ทีอ่ตัราดอกเบีย้ลดต ่าลง แต่ยงัตอ้ง
เผชญิกบัสถานการณ์อตัราเงนิเฟ้อทีท่ าใหค้่าของเงนิลงลดจากการทีส่นิคา้และบรกิารมรีาคาสงูขึน้  ประชาชนทีม่เีงนิ
ออมเหลอืจงึพยายามหาทางเลอืกทีจ่ะสรา้งผลตอบแทนสงูขึน้ใหก้บัตวัเอง โดยการน าเงนิออมไปลงทุนในสนิทรพัยท์าง
การเงนิต่างๆ เช่น ลงทุนในพนัธบตัรรฐับาล หุน้กู ้หุน้สามญั ทองค า เป็นตน้ นอกจากนี้สถาบนัการเงนิต่างๆ ไดเ้สนอ



ผลติภณัฑท์างการเงนิทีห่ลากหลายรปูแบบมากขึน้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัลงทนุทีแ่ตกต่างกนั เช่น การ
ออกกองทุนรวมประเภทต่างๆท าใหน้กัลงทุนประเภทบุคคลธรรมดาสามารถเลอืกลงทุนผ่านกองทุนเหล่านัน้ได ้  การ
ลงทุนผ่านกองทุนรวมเป็นทีรู่จ้กักนัมากขึน้ เน่ืองจากผูล้งทุนเขา้ใจถงึประโยชน์ของการลงทุนผา่นบุคคลกรทีไ่ดร้บัการ
รบัรองจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ไดแ้ก่ ผูแ้นะน าการลงทุน(IC) , ผู้
วางแผนการลงทุน(IP) และนกัวางแผนการเงนิ(CFP) ซึง่จะลดความเสีย่งจากการลงทุนดว้ยตนเอง 
 
         ดงันัน้กองทุนรวม คอื เครื่องมอืในการลงทุน (Investment Vehicle) ส าหรบัผูล้งทุนรายย่อยทีป่ระสงคจ์ะน าเงนิ
มาลงทุนในตลาดเงนิตลาดทุน แต่ตดิขดัดว้ยอุปสรรคหลายประการ ทีท่ าใหก้ารลงทุนดว้ยตนเองไม่สามารถไดผ้ลลพัธ์
ตามเป้าหมายทีต่อ้งการ เช่น มทีุนทรพัยจ์ านวนจ ากดั ไม่สามารถกระจายการลงทุนในหลกัทรพัยต่์างประเภทไดม้าก
พอ เพื่อลดความเสีย่งจากการลงทุน หรอืไมม่ปีระสบการณ์ ความรู ้ความช านาญในการลงทุน  หรอืไม่มเีวลาจะศกึษา 
คน้หา และตดิตามขอ้มลูเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจลงทุน  กองทุนรวม จงึเป็นเครื่องมอืในการลงทุนที่มปีระสทิธภิาพ มกีาร
จดัการลงทุนอย่างเป็นระบบ โดยมจีุดมุ่งหมายใหก้ารลงทุนไดร้บัผลตอบแทนทีด่ทีีส่ดุ ภายใตก้รอบความเสีย่งทีผู่ล้งทุน
ยอมรบัได ้(Thaimutualfund.com , 2562)  ซึง่ลกัษณะของกองทุนรวม คอื การน าเงนิจากนกัลงทุนรายย่อยเพื่อรวมเป็น
เงนิกอ้นขนาดใหญ่ แลว้น าไปลงทุนผ่านกองทุนรวมทีบ่รหิารกองทุนโดยบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน(บลจ.) ทีเ่ป็น
มอือาชพีบรหิารการลงทุนแทนนกัลงทุนหรอืผูถ้อืหน่วยลงทุนโดยน าเงนิไปลงทุนตามวตัถุประสงคแ์ละนโยบายการ
ลงทุนของแต่ละโครงการทีต่ัง้ไว ้อกีทัง้มกีารจดัตัง้ผูด้แูลผลประโยชน์เพิม่ขึน้มาอีกตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้

         การทีม่ทีางเลอืกในการลงทุนทีห่ลากหลายท าใหแ้ต่ละคนกจ็ะจดัสรรเงนิเพื่อการลงทุนทีแ่ตกต่างกนัซึง่การ
ลงทุนแต่ละแบบกใ็หผ้ลตอบแทนและมคีวามเสีย่งในการลงทุนทีแ่ตกต่างกนั ยิง่ในปัจจบุนัยิง่มทีางเลอืกในการลงทุน
มากขึน้ มตีราสารทางการเงนิทีโ่ครงสรา้งซบัซอ้นมากขึน้ การใหผ้ลตอบแทนทีม่เีงื่อนไขแตกต่างกนั ผูล้งทุนกต็อ้ง
พจิารณาใหเ้หมาะสมกบัตนเอง จากประชากรไทยประมาณ 66 ลา้นคน มผีูล้งทุนในกองทุนรวมประมาณ 2.2 ลา้นคน 
และมผีูล้งทุนในกองทุนส ารองเลีย้งชพีอกีประมาณ 2.1 ลา้นคน ซึง่อาจเป็นคนกลุ่มเดยีวกนัได ้โดยมกีารประมาณอย่าง
คร่าวๆที ่3.5 ลา้นคน กค็ดิเป้นเพยีงรอ้ยละ 5.3 ของประชากรคนไทยทัง้หมด และเมื่อเปรยีบเทยีบอุตสาหกรรมกองทุน
รวมของประเทศไทยกบัประเทศอื่นๆการลงทุนในกองทุนรวมต่อผลติภณัฑม์วลรวมประชาชาตขิองประเทศไทย
(AUM/GDP) ยงัอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่าทีร่อ้ยละ 23.01 ซึง่นัน่แสดงใหเ้หน็ว่าอุตสาหกรรมกองทุนรวมของไทยยงัมี
โอกาสเตบิโตไปไดอ้กีมาก หากเมื่อจะน าไปเปรยีบเทยีบกบัเงนิทีล่งทุนสนิทรพัยท์างการเงนิ (AUM) ของโลกทีเ่พิม่ขึน้
อย่างต่อเนื่องทุกปีดว้ยอตัราการขยายตวัเฉลีย่รอ้ยละ 9.21 ต่อปี หากนกัลงทุนในประเทศไทยมองเหน็โอกาส รูจ้กัการ
ใชก้องทุนรวมเป็นเครื่องมอืทางการเงนิในการเพิม่รายได ้สรา้งผลตอบแทนในการลงทุนใหก้องทุนรวมของประเทศไทย
ขยายตวัตามเศรษฐกจิของประเทศต่างๆตามภูมภิาคหรอืตามเศรษฐกจิของเศรษฐกจิโลก ซึง่หากประเทศไทยสามารถ
ท าใหก้องทุนรวมเป็นผลติภณัฑท์างการเงนิทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นเครื่องมอืในการลงทุนทีส่ าคญัของคนไทย สรา้งให้
ตลาดเงนิและตลาดทุนมคีวามแขง็แกร่ง มัน่คง มเีสถยีรภาพได ้ ท าใหน้กัลงทุนมคีวามเชื่อมัน่ สง่เสรมิใหน้กัลงทุนมี
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการลงทุนซึง่จะเป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาตลาดทุนในประเทศไทยไดอ้ย่างยัง่ยนื (คอลมัน์ 
Smart Money,Smart Life,สมาคมบรษิทัจดัการลงทุน 2557) 

        จากทีม่าและความส าคญัของปัญหาทีไ่ดก้ล่าวขา้งตน้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อน ามาเป็นขอ้มลูใหแ้ก่นกัลงทุนเพื่อ
ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม หรอืเพื่อใหบ้รษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมน าขอ้มลูนี้ไปใชใ้นการวางแผนการตลาด 
และใชเ้ป็นแนวทางกลยุทธใ์นการด าเนินการของบรษิทัทีส่ามารถออกผลติภณัฑก์องทุนรวมใหม้คีวามเหมาะสมและ
ตรงตามความตอ้งการของนกัลงทุนรายย่อยได ้ และเพื่อใหห้น่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ส านกังานคณะกรรมการ



ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยส์ามารถน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชก้ าหนดนโยบายเพื่อสง่เสรมิและช่วยกระตุน้ใหเ้กดิการ
ออมการลงทุนของประชาชนผ่านการลงทุนในกองทุนรวม 
 

 

2. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาความแตกต่างของปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อย

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทนุรายย่อยใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. สมมตฐิำนกำรวิจัย 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 

4.วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัลงทุนรายย่อยทีล่งทุนในกองทุนรวมของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน
รวมในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดค้ านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Simple Size) โดยใชส้ตูรการค านวณของ 
Taro Yamane ณ ระดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 และยอมรบัใหม้คี่าความคาดเคลื่อน(e) ของการประมาณค่าเฉลีย่เกดิขึน้
ไดใ้นระดบัรอ้ยละ ±5 เมื่อขนาดของประชากรไมจ่ ากดัจ านวน จะไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน การสุม่ตวัอย่างใช้
วธิกีารแบบสะดวก (Convenience Sampling)  

4.2 การสร้างเครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั และการทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

4.2.1 การสรา้งเครือ่งมอืท่ีใช้ในการวิจยั 

       เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคดิในการวจิยัซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด
(Close-ended Question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  4 สว่น ดงันี้ 

       สว่นที ่1   แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

       สว่นที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อย   

       สว่นที ่3   แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทนุในกองทุนรวมของนกั  

                   ลงทุนรายย่อย         



สว่นที ่4   แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อย   

4.2.2 การทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

(1) การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 

      น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพือ่ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Concordance : IOC) 
โดยก าหนดว่าค่าแต่ละขอ้ตอ้งมากกว่า 0.5 และด าเนินการแกไ้ขปรบัปรุงแบบสอบถามใหม้คีวามเทีย่งตรงชดัเจน 
ถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคแ์ละสมบรูณ์ยิง่ขึน้ตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 

(2) การทดสอบความน่าเชือ่มัน่ (Reliability Test) 

       น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการศกึษา 

จ านวน 40 คน เพื่อตรวจคุณภาพของเครื่องมอื โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (∝-Coefficient)ของครอนบาค 

ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0≤∝≤ 1 ซึง่ค่าทีไ่ดใ้กลเ้คยีงกบั 1 
มากแสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู  สามารถน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างจรงิ 

       จากการค านวณค่า  โดยโปรแกรม SPSS โดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 40 ชุด จะไดค้่า Cronbach′s Alpha เท่ากบั 
0.941 โดยค่าความเชื่อมัน่ของค าถามแต่ละดา้น มดีงันี้ 

4.3 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบง่ขอ้มลูออกเป็น 2 สว่น 

4.3.1 แหล่งข้อมูลทุติยภมิู (Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ใ้ชไ้ม่ไดเ้กบ็รวบรวมเอง แต่มผีูอ้ื่นหรอืหน่วยงานอื่นท า
การเกบ็รวบรวมไวแ้ลว้ เช่น จากรายงานของหน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน สมาคม ส านกังานวจิยั มหาวทิยาลยั เป็น
ตน้ โดยทางผูว้จิยัไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากต ารา หนงัสอื ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง บทความจากวารสาร 
หนงัสอืพมิพ ์ และขอ้มลูเวบ็ไซตต่์างๆทีเ่กีย่วขอ้งทางอนิเตอรเ์น็ต เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคดิ ทฤษฎใีนก าหนด
ขอบเขตขอ้มลู และจดัท าแบบสอบถาม 

4.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภมิู (Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึง่เป็นขอ้มลูทีม่ี
รายละเอยีดตรงตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการโดยทางผูว้จิยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างเป้าหมาย และเกบ็
รวบรวมแบบสอบถาม หลงัจากนัน้จงึน าแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจความสมบรูณ์และความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลู 
แลว้จงึน าแบบสอบถามทัง้หมดไปวเิคราะหผ์ล โดยใชส้ถติต่ิางๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อน าขอ้มลูมาประมวลผล แลว้น าผลการ
วเิคราะหท์ีไ่ดม้าทดสอบกบักรอบแนวคดิของการวจิยั ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน ในช่วงวนัที ่18 สงิหาคม 2562 ถงึ วนัที ่8 ตุลาคม 2562 ใชร้ะยะเวลา 50 วนั  

4.4 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

4.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ
พฤตกิรรมการลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อย โดยการอธบิายในรปูแบบแจกแจงความถี ่ (Frequency) ค่า
อตัรารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



4.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชส้ าหรบัทดสอบสมมตฐิานทัง้สองขอ้ โดยมกีารใชส้ถติกิาร
วจิยั ดงันี้ 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1 จะใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าท ี (T-Test) ในกรณีการเปรยีบเทยีบของกลุ่ม 2 กลุ่ม 
และจะใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-Test) หรอืการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
Analysis of Variance One-way : ANOVA) เมื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป และเมื่อพบ
ความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี.่05จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่(Multiple 
Comparisons) ดว้ยวธิขีอง SLD (Least Square Difference) 

 สมมตฐิานขอ้ที ่ 2  จะใชส้ถติทิดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis)   
เพื่อใชท้ดสอบหาความสมัพนัธปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของ
นกัลงทุนรายย่อยในเขตกรงุเทพมหานคร   

 

5. ผลกำรวิจัย 

5.1 ข้อมลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคล  

        จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 42 และเพศหญงิ คดิ
เป็นรอ้ยละ 58  มอีาย ุ41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 รองลงมา คอื อายุ 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 25 มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 61 รองลงมา คอื สงูกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ  29.5  มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 50.8 รองลงมา คอื อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 – 60,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.8  รองลงมามรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 60,001 – 100,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ  24.5 

5.2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนรวม 

        จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวม  1 – 5 ปี คดิ
เป็นรอ้ยละ 43.8  รองลงมา 6-10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 22.3  มวีตัถุประสงคใ์นการลงทุนในกองทุนรวมอนัดบั 1 เพื่อออม
เงนิในอนาคต คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 อนัดบั 2 เพื่อลดหย่อนภาษ ีคดิเป็นรอ้ยละ 25.5 และอนัดบั 3 เพื่อหาผลตอบแทน
มากกว่าเงนิฝาก  คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 มเีงนิลงทุนในกองทุนรวมน้อยกว่า 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 33.5  รองลงมา
จ านวน 20,001 - 50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 21.3  มสีดัสว่นเงนิลงทุนในกองทุนรวมรอ้ยละ 10-30 คดิเป็นรอ้ยละ 47.0  
รองลงมาสดัสว่นน้อยกว่ารอ้ยละ 10 คดิเป็นรอ้ยละ  43.0  ใชร้ะยะเวลาในการลงทุนในกองทุนรวม 4-10 ปี  คดิเป็นรอ้ย
ละ 42.3 รองลงมาระยะเวลา 1-3 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 23.8  บุคคลทีช่่วยใหค้ าปรกึษาเพื่อการตดัสนิใจในการลงทุนใน
กองทุนรวมมากทีส่ดุ  คอื ตนเอง  คดิเป็นรอ้ยละ 42.8  รองลงมา คอื ทีป่รกึษาการเงนิ คดิเป็นรอ้ยละ 32.5   

5.3 ข้อมลูปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนรวม 

        จากการศกึษา พบว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมคีวามส าคญัมาก ค่าเฉลีย่ 
เท่ากบั 4.01 และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นมคีวามส าคญัในระดบัมากทุกดา้น เมื่อพจิารณารายดา้น
พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่รีะดบัความส าคญัมากทีส่ดุ คอื ดา้นบุคลากร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18  รองลงมา 
คอื ดา้นกระบวนการบรกิาร มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.16  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.10 ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94



ดา้นราคา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั เมื่อพจิารณาแต่ละ
ดา้นพบว่า 

        ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามส าคญัในระดบัมากทุกขอ้  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าใหค้วามส าคญักบับรษิทัมคีวาม
น่าเชื่อถอืและมชีื่อเสยีง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32  รองลงมาใหค้วามส าคญักบัมผีลตอบแทนมากกว่าดอกเบีย้เงนิฝาก มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 

        ดา้นราคา มคีวามส าคญัในระดบัมากทุกขอ้  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าใหค้วามส าคญักบัราคาหน่วยลงทุนมี
ความเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัผลตอบแทน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02  รองลงมาใหค้วามส าคญักบัการสามารถลงทุนแบบราย
เดอืนหรอื Dollar Cost Average (DCA) ได ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 

        ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มคีวามส าคญัในระดบัมากทกุขอ้  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าใหค้วามส าคญักบัการ
สามารถช าระค่าหน่วยลงทุนไดส้ะดวก เช่น ช าระผ่าน ATM , Counter Service , Internet Banking , Mobile Banking 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 รองลงมาใหค้วามส าคญักบัการสามารถท ารายการซือ้/ขาย/สบัเปลีย่นหน่วยลงทุนผ่านทาง Web 
Site / Mobile Application ไดต้ลอดเวลามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 

        ดา้นสง่เสรมิการตลาด มคีวามส าคญัในระดบัมากทุกขอ้  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าใหค้วามส าคญักบัมกีาร
โฆษณาและประชาสมัพนัธโ์ดยใชช้่องทางทีห่ลากหลาย เช่น โทรทศัน์ , สือ่หนงัสอืพมิพ ์, Internet , Direct Mail , SMS 
, E-mail , Web Site , Mobile Application มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 รองลงมาใหค้วามส าคญัเทา่กนั คอื มกีารสง่เสรมิ
การตลาดทีน่่าสนใจ เช่น ม ีGift Voucher , แจกของทีร่ะลกึ , ไดร้บัเชญิเขา้รว่มงานเปิดตวักองทุนใหม่ และ มกีารจดั
อบรม/สมัมนาใหค้วามรูแ้ก่ลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ เช่น สมัมนาวางแผนการเงนิ , สมัมนาวางแผนลงทุน , สมัมนาวางแผน
ภาษ ี, สมัมนาวางแผนเกษยีณ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.72 

        ดา้นบุคลากร มคีวามส าคญัในระดบัมาก 3 ขอ้ และระดบัมากทีส่ดุ 1 ขอ้  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าให้
ความส าคญัมากทีส่ดุกบัการมคีวามรู ้ ความสามารถ ประสบการณ์ จรรยาบรรณ และใหค้ าแนะน าเพื่อการลงทุนได ้ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 รองลงมาใหค้วามส าคญักบัการสามารถวางแผนทางการเงนิครอบคลุมทุกดา้นเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายชวีติ ประกอบดว้ย แผนการใชจ้่าย , แผนจดัการความเสีย่ง , แผนการลงทุน , แผนจดัการภาษ ี , แผนการ
เกษยีณ และแผนจดัการมรดก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 

        ดา้นลกัษณะทางภายภาพ มคีวามส าคญัในระดบัมากทกุขอ้  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าใหค้วามส าคญักบั
การมแีอพพลเิคชัน่ทีส่ามารถดขูอ้มลูกองทุนของตวัเองไดบ้น Smart Phone มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 รองลงมาให้
ความส าคญักบัรปูแบบการน าเสนอขอ้มลูประกอบการลงทุนง่ายต่อการเขา้ใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 

        ดา้นกระบวนการบรกิาร มคีวามส าคญัในระดบัมาก 3 ขอ้ และมากทีส่ดุ 1 ขอ้  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ให้
ความส าคญัมากทีส่ดุกบัการสง่ค าสัง่ซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามปลอดภยั ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบได้ มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.28 รองลงมาใหค้วามส าคญักบัการท าธุรกรรมต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบักองทุนรวม เช่น เปิดบญัช ี , ซือ้-ขาย 
สามารถท าไดส้ะดวกรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17  

 

 

 



5.4 ข้อมลูระดบัการตดัสินใจ 

        จากการศกึษา พบว่า โดยเฉลีย่แลว้กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมในระดบัมาก ซึง่ถา้ให้
กลุ่มตวัอย่างท าการตดัสนิใจในการลงทุนใหม่กจ็ะยงัเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเช่นเดมิ ทีร่ะดบัคะแนนเฉลีย่ 3.98 
คะแนน 

5.5 ผลการทดสอบสมมติฐำน 

5.5.1 สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขต
กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

       พบว่า  อายุทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และการศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของ
นกัลงทุนรายย่อยในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05         สว่นความแตกต่าง
ของการตดัสนิใจลงทุนในกองทนุรวม ระหว่างชายและหญงิ ระหว่างกลุ่มอาชพีต่างกนั ระหว่างกลุ่มรายไดต่้างกนั ไมม่ี
นยัส าคญัทางสถติ ิ
 

5.5.2 สมมติฐานท่ี 2   ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อย
ในเขตกรุงเทพมหานคร   

       พบว่า การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด อยู่ทีร่อ้ยละ 39.10  และการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ความสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบรกิาร ดา้นบุคลากร  และดา้น
ผลติภณัฑ ์โดยเป็นความสมัพนัธใ์นทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 , .01 และ .05 ตามล าดบั ซึง่ตวัแปร
อสิระสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมไดม้ากทีส่ดุ คอื กระบวนการบรกิาร บุคลากร 
และผลติภณัฑ ์ตามล าดบั  สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด 
และลกัษณะทางกายภาพ ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ 

6. สรุปและอภปิรำยผลกำรวิจัย 

       จากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร      
ไดน้ าแนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งมาประกอบการอภปิรายผลตามวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

       1. ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 41-50 ปี มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-60,000 บาท  ซึง่สอดคลอ้งตาม
แนวคดิของ Kotler (1997, p.151) กล่าวว่า   ตวัแปรทางประชากรศาสตร ์คอื เพศ อาชพี อายุ รายได ้การศกึษา ศาสนา 
เชือ้ชาต ิและสญัชาต ิเป็นตวัแปรทีใ่ชใ้นการแบ่งสว่นแบ่งตลาด เพื่อใชว้ดัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 
และความถึใ่นการใชผ้ลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรทางดา้นประชากรสงู ซึง่การศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ท าใหท้ราบขนาดของตลาดเป้าหมายและสือ่ทีใ่ชด้ว้ย  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของอดุลย ์ สาลฟิา (2559)   ได้
ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของนกัลงทุนในกรุงเทพฯและปรมิณฑล  
ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 50,000 บาท และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษา



ของทรรศวรรณ จนัทรส์าย (2557) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนใน
กองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี(RMF) และกองทุนรวมหุน้ระยะยาว(LTF)กบั บลจ.บวัหลวงผา่นธนาคารกรุงเทพในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดค้รอบครวัรวมเฉลีย่ต่อเดอืน 100,001-250,000 
บาท 
       2. ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรรมการลงทุนในกองทุนรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการลงทุน 1-
5 ปี มวีตัถุประสงคก์ารลงทุน อนัดบั1เพื่อออมเงนิในอนาคต อนัดบั2เพื่อลดหย่อนภาษ ี อนัดบั3เพื่อหาผลตอบแทน
มากกว่าเงนิฝาก มเีงนิลงทุนน้อยกว่า 20,000 บาท สดัสว่นเงนิลงทุน รอ้ยละ 10-30 ระยะเวลาในการลงทุน 4-10 ปี 
บุคคลทีม่สีว่นช่วยใหค้ าปรกึษาเพื่อการตดัสนิใจในการลงทุนในกองทุนรวมมากทีส่ดุ คอื ตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัผล
การศกึษาของพรรษกร จริภญิโญ(2559)    ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัการลงทุนและสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า นกัลงทุนมี
ความคดิเหน็ในเรื่องเพื่อเกบ็เป็นออมเงนิหรอืเงนิลงทุนในอนาคตมากทีส่ดุและสอดคลอ้งกบัผลการศกึษของทรรศวรรณ 
จนัทรส์าย (2557) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทนุในกองทุนรวมเพื่อการ
เลีย้งชพี(RMF) และกองทุนรวมหุน้ระยะยาว(LTF)กบั บลจ.บวัหลวงผ่านธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า วตัถุประสงคท์ีส่ าคญัของการลงทุน คอื เพื่อประโยชน์ในการหกัลดหย่อนภาษ ี รองลงมาไดแ้ก ่ เพื่อ
หวงัผลตอบแทนจากการลงทุน และเพื่อเป็นการออมเพื่ออนาคต ตามล าดบั 
       3. ระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมคีวามส าคญัมากและปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทัง้ 7 ดา้นมคีวามส าคญัในระดบัมากทุกดา้น ซึง่สอดคลอ้งตามแนวคดิของKotler & Keller (2006, p.16) 
อธบิายว่า สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix หรอื 7P’s) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้ซึง่
บรษิทัน ามาประยุกตใ์ชร้ว่มกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแกก่ลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย   และสอดคลอ้งตามแนวคดิของ   
Kotler (1997, p.92) ไดก้ล่าวว่า สว่นประสมการตลาด (Marketing Mix)  หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครื่องมอืทางการตลาดที่
สามารถควบคมุไดบ้รษิทัมกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจและความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ป็นกลุ่ม 
เป้าหมาย แต่เดมิสว่นประสมทางการตลาดจะมเีพยีง 4 ตวัเทา่นัน้ ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มาอกี 3 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม ่
โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิทางดา้นการบรกิาร ดงันัน้จงึรวมเรยีกไดว้่าเป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ 7Ps  และ
จากการศกึษา ยงัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่รีะดบัความส าคญัมากทีส่ดุ คอื ดา้นบุคลากร รองลงมา คอื 
ดา้นกระบวนการบรกิาร ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของปารชิาต ิ โสภารตัน์ (2560) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ สาขาบิก๊
ซสีขุสวสัดิ ์  ผลการวจิยัพบว่า  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทนุในกองทุนรวมหุน้ระยะ
ยาวของธนาคารกรุงเทพ สาขาบิก๊ซสีขุสวสัดิ ์มากทีส่ดุ ดงัน้ี อนัดบัที ่1 ดา้นผลติภณัฑ ์(𝑥̅=4.60) อนัดบัที ่2 ดา้นบุคคล

(𝑥̅=4.48) อนัดบัที ่3 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่วย (𝑥̅=4.43) อนัดบัที ่4 ดา้นกระบวนการ (𝑥̅=4.34) อนัดบัที ่5 ดา้นการ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (𝑥̅=4.33) อนัดบัที ่6 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥̅=4.23) อนัดบัที ่7 ดา้นราคา (𝑥̅=4.17) 
ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของทรรศวรรณ จนัทรส์าย (2557) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี(RMF) และกองทุนรวมหุน้ระยะยาว(LTF)กบั 
บลจ.บวัหลวงผ่านธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชพี(RMF) และกองทุนรวมหุน้ระยะยาว(LTF) อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบรหิาร และดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 



       4.         การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนราย
ย่อยในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั  พบว่า  อายทุีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกั
ลงทุนรายย่อยในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของสรญัญญา เปล่งฉว ี (2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการซือ้หน่วยลงทุน
กองทุนรวมหุน้ระยะยาว(LTF) และกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชพี (RMF)    ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบั
การศกึษาทีต่่างกนัมผีลต่อความตอ้งการซือ้หน่วยลงทุนแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของทรรศวรรณ จนัทรส์าย (2557) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกลงทุนในกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชพี(RMF) และกองทุนรวมหุน้ระยะยาว(LTF)กบั บลจ.บวัหลวงผ่าน
ธนาคารกรุงเทพในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนัผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05 

       5. การทดสอบสมมตฐิานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุน
รายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร
ขึน้อยู่กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด อยู่ทีร่อ้ยละ 39.10  และการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนราย
ย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบรกิาร 
ดา้นบุคลากร  และดา้นผลติภณัฑ ์โดยเป็นความสมัพนัธใ์นทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 , .01 และ .05 
ตามล าดบัซึง่ตวัแปรอสิระสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมไดม้ากทีส่ดุคอื 
กระบวนการบรกิาร บุคลากร และผลติภณัฑ ์ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของปารชิาต ิ โสภารตัน์ (2560) 
ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของ
ธนาคารกรุงเทพ สาขาบิก๊ซสีขุสวสัดิ ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบคุคล และ
ดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ สาขาบิก๊ซสีขุสวสัดิอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของพรรษกร จริภญิโญ (2559)    ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัการ
ลงทุนและสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจลงทนุในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของนกัลงทุนทัว่ไปในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคลสง่ผลถงึการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมหุน้
ระยะยาวของนกัลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

6. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิจยั 

       จากผลการศกึษาวจิยั พบว่า การตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานครขึน้อยู่
กบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด อยู่ทีร่อ้ยละ 39.10  และการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยใน
เขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการบรกิาร ดา้น
บุคลากร  และดา้นผลติภณัฑ ์ โดยเป็นความสมัพนัธใ์นทางบวก อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 , .01 และ .05 
ตามล าดบัซึง่ตวัแปรอสิระสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมไดม้ากทีส่ดุคอื 
กระบวนการบรกิาร บุคลากร และผลติภณัฑ ์  ตามล าดบั ดงันัน้เพื่อเป็นแนวทางใหก้บับรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน
รวม สถาบนัการเงนิ หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์
เพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันาธุรกจิ วางแผนการตลาด ก าหนดกลยุทธ ์  และการก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบั



ความตอ้งการใชบ้รกิารของประชาชนในแต่ละดา้นโดยเรยีงตามสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุน
ในกองทุนรวม ควรด าเนินการโดยมแีนวทาง ดงันี้ 

       1.ดา้นกระบวนการบรกิาร พบว่า เป็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวม
มากทีส่ดุอนัดบั 1 โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัการสง่ค าสัง่ซือ้ขายหน่วยลงทุนมคีวามปลอดภยั ถูกตอ้ง และ
สามารถตรวจสอบได ้ดงันัน้บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมควรพฒันากระบวนการบรกิารสง่รายการซือ้ขายรวมถงึ
ช่องทางในการตดิต่อสือ่สารทีร่วดเรว็ไม่ยุ่งยากซบัซอ้น รวมทัง้ในเรื่องการขอเอกสารกองทุนจนถงึการออกหนงัสอืยนั
ยนัหน่วยลงทุน กระทัง่การใหบ้รกิารเกีย่วกบัขอ้มลูขา่วสารทีช่ดัเจนรวดเรว็ จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจของนกัลงทุน 
เน่ืองจากนกัลงทุนสามารถท าการเปรยีบเทยีบและท าธุรกรรมไดร้วดเรว็และไม่ยุ่งยากซบัซอ้นในการซือ้ขายหน่วย
ลงทุน และในอนาคตบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม หรอืผูป้ระกอบการ Starup ควรพฒันาเทคโนโลยทีางการเงนิ
ทีใ่หค้ าแนะน าดา้นการลงทุนสว่นบุคคลขึน้มาทีเ่รยีกว่า Robo Advisor ซึง่ประกอบดว้ยอลักอรทิมึ(Algoriihm) การ
จดัการขอ้มลูจ านวนมาก(Big Data Management) และสมองกล(Artificial Intelligence)มาใชร้่วมกบัการใหค้ าปรกึษา
ดา้นการเงนิ (Financial Advisor) เพื่อวางแผนการเงนิและการลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิประเภทต่างๆ เพื่อตอบ
โจทยเ์ป้าหมายทางการเงนิของผูล้งทุน 

       2.ดา้นบุคลากร  พบว่า เป็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทนุในกองทุนรวมมากเป็น
อนัดบั2 โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัการมคีวามรู ้ ความสามารถ ประสบการณ์ จรรยาบรรณ และให้ค าแนะน า
เพื่อการลงทุนได ้ ซึง่บุคลากรทีม่คีุณวุฒวิชิาชพี ไดแ้ก่ ผูแ้นะน าการลงทุน (Investment Consultant : IC)  ผูว้างแผน
การลงทุน (Investment Planner : IP) นกัวางแผนการเงนิ (Certified Financial Planner : CFP) และจากขอ้มลูสมาคม
นกัวางแผนการเงนิไทย ณ เดอืนมนีาคม 2562 ทีม่ทีีป่รกึษาการเงนิ AFPT จ านวน 859 และนกัวางแผนการเงนิ จ านวน 
286 คน ซึง่ยงัถอืว่าน้อยมากเมือ่เทยีบกบัสดัสว่นประชากรสว่นใหญ่ทัง้ประเทศ  และการเขา้ถงึการบรกิารกย็งัน้อยอยู ่
ยงัพบขอ้มลูอกีว่าความรูท้างการเงนิคนไทยต ่ากว่าค่าเฉลีย่ของคนทัง้โลก อยู่ทีร่อ้ยละ 27 ค่าเฉลีย่ทัว่โลก อยู่ทีร่อ้ยละ 
33 (อา้งองิ:http://gec.org/wpcontent/uploads/2015/11/Finlit_paper_16_F2_single.pdf) และขอ้มลูสขุภาพการเงนิคน
ไทยป่วยขัน้วกิฤต TMB เจาะลกึสถานการณ์ทางการเงนิของคนไทย พบอาการน่าเป็นหว่ง ทัง้มเีงนิออมไม่พอ ติดนิสยั
ใชจ้่ายเรื่องไม่จ าเป็น รวมทัง้สว่นใหญ่ยงัขาดความรูใ้นการออม และไมม่กีารวางแผนหรอืป้องกนัความเสีย่งทางการเงนิ
ไวล่้วงหน้า ทีส่ าคญัม ี1 ใน 5 หากเกดิเหตุฉุกเฉินหรอืตกงานจะมเีงนิใชไ้ดไ้ม่ถงึ 1 เดอืน (ทีม่า : ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิ
และ TMB Analytics 24 ม.ิย.2018)  จะเหน็ไดว้่าบคุลกรทีม่คีุณวุฒวิชิาชพีทีใ่หค้ าแนะใหค้ าปรกึษามผีลอย่างมากต่อการ
ตดัสนิใจการลงทุนดงันัน้ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวม สถาบนัการเงนิ และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ ควรสง่เสรมิการสรา้งบุคลกรทีเ่ป็นมอือาชพีใหม้ากขึน้
เพยีงพอต่อความตอ้งการของประชาชนในประเทศ และเพิม่การประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดรู้จ้กัและเขา้ถงึการบรกิาร
ใหม้ากขึน้ นอกเหนือจากพนกังานธนาคาร และสง่เสรมิใหบุ้คลากรทีม่คีุณวฒุวิชิาชพีออกไปใหค้วามรูท้างการเงนิใหก้บั
บรษิทั องคก์ร หน่วยงานต่างๆ เพื่อช่วยใหค้นในสงัคมไทยและครอบครวัไทยมรีะดบัความรูท้างการเงนิ (Financial 
Literacy) ทีเ่พิม่มากขึน้ 

       3.ดา้นผลติภณัฑ ์  พบว่า เป็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทนุในกองทุนรวมมากเป็น
อนัดบั3 โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบับรษิทัมคีวามน่าเชือ่ถอืและมชีื่อเสยีง และใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑท์ีม่ ี
ผลตอบแทนมากกว่าดอกเบีย้เงนิฝาก  ดงันัน้บรษิทัจดัการกองทุนรวมจะตอ้งด าเนินการศกึษาภาพลกัษณ์ และน าขอ้มลู
ทีไ่ดม้าปรบัปรงุการสรา้งแบรนด ์สรา้งการบรกิาร สรา้งการรบัรู ้ และสรา้งคุณค่าใหล้กูคา้ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืและ
ชื่อเสยีงแก่บรษิทั และเพิม่การประชาสมัพนัธด์ว้ยช่องทางทีห่ลากหลายเขา้ถงึกลุ่มประชากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

http://gec.org/wpcontent/uploads/2015/11/Finlit_paper_16_F2_single.pdf


ขณะเดยีวกนัควรออกผลติภณัฑก์องทุนรวมทีห่ลากหลายมากขึน้เพื่อตอบโจทยใ์หต้รงตามความตอ้งการของผูล้งทุน
โดยเฉพาะกองทุนรวมทีใ่หผ้ลตอบแทนมากกว่าดอกเบีย้เงนิฝากอาจจะมหีลายกองทุน และมหีลายนโยบายการลงทุน
ใหก้บัผูล้งทุนไดเ้ลอืกหลายๆทางเลอืก  หรอืในอนาคตอาจจะม ีRobo Advisor มาช่วยออกแบบผลติภณัฑท์างการเงนิที่
เหมาะสมกบัผูล้งทุนแต่ละรายเป็นรายบุคคล ตามระดบัความเสีย่ง และตามเป้าหมายทางการเงนิของแต่ละบุคคล 
รวมถงึการออกแบบผลติภณัฑท์ีก่ระจายการลงทุนในพอรต์โฟลโิอ การกระจายการลงทุนน้ีมผีลต่อสถติใินการลดความ
เสีย่งโดยรวม 

 

กิตตกิรรมประกำศ 

           การคน้ควา้อสิระหวัขอ้ “การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจลงทุนในกองทุนรวมของนกัลงทุนรายย่อยใน
เขตกรุงเทพมหานคร” ฉบบันี้สามารถส าเรจ็เรยีบรอ้ยไดด้ว้ยด ี เน่ืองจากไดร้บัความอนุเคราะหเ์ป็นอย่างสงูจากอาจารย ์
ดร.สรุพฒัน์ มงัคะล ี ในฐานะอาจารยท์ีป่รกึษาในการท างานคน้ควา้อสิระทีก่รุณาใหค้ าแนะน าและใหค้ าปรกึษา ตลอดจน
ใหค้วามช่วยเหลอืแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆเพื่อใหก้ารศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้เสรจ็สมบรูณ์ ผูจ้ดัท าขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 

           ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการการสอบทัง้ 2 ท่าน ไดแ้ก่ อาจารย ์ดร.สรุพฒัน์ มงัคะล ีและ อาจารย ์ดร.
ฐติริตัน์ มเีพิม่พนูศร ี ทีใ่หค้วามอนุเคราะหแ์ละสละเวลาเพื่อมาใหค้ าแนะน าและชีแ้นะแกไ้ข เพื่อใหร้ายงานการศกึษา
คน้ควา้อสิระครัง้นี้มคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 

           ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธป์ระสาทวชิา บม่เพาะจนผูศ้กึษาสามารถน าเอาหลกัการ
ต่างๆมาประยุกตแ์ละอา้งองิในงานคน้ควา้อสิระครัง้นี้ 

           ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ท่าน ไดแ้ก่  คุณอภพิงศ ์พงศเ์สาวภาคย ์, คุณพนิต ปัญญาบดกีุล CFP® 
และ ดร.วรพงษ์ สว่างศร ี รวมถงึผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

           ขอกราบขอบพระคุณบดิามารดาและขอบคุณครอบครวัภรรยากบัลกูชายทีเ่ป็นก าลงัใจใหต้ลอดเวลาที่
ท าการคน้ควา้อสิระครัง้นี้  และขอขอบพระคุณพระเจา้ ส าหรบัทุกเรื่องราวดีๆ  ทีเ่กดิขึน้ และขอบคุณพีน้่องในพระครสิต์
ทุกท่านทีค่อยช่วยอธษิฐานเผื่อใหก้ารคน้ควา้อสิระนี้ส าเรจ็ 

           อน่ึง ผูจ้ดัท าหวงัว่า การคน้ควา้อสิระฉบบันี้จะมปีระโยชน์ต่อทา่นผูอ้่าน หรอืผูท้ีก่ าลงัศกึษาคน้ควา้งานวจิยัใน
อนาคต หากมขีอ้ผดิพลาดประการใดทีเ่กดิขึน้ ผูจ้ดัท าตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ดว้ย  
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