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บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธรุกิจมหาบณับิต 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีการศึกษา 2562 

บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์(1) เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์ว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้รถยนต ์Eco-cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมทศันคตทิีม่ ี
ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศกึษา
สว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร (4) เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen 
Y ในเขตกรงุเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื เป็นกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ทีเ่ป็นคนไทย ทัง้
เพศหญงิ และเพศชายในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นโซน 
ประกอบดว้ย ชัน้นอกม ี11 เขต สุม่ 2 เขต ไดแ้ก ่เขตหลกัสี ่และเขตดอนเมอืง โซนชัน้กลางม ี18 เขต สุม่ 2 เขต 
ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ เขตลาดพรา้ว โซนชัน้ในม ี21 เขต สุม่ 2 เขต ไดแ้ก่ เขตสาทร และเขตบางซื่อ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
วจิยัเป็นแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบหา
ความแตกต่าง การทดสอบค่าท ีการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว และสถติทิดสอบหาความสมัพนัธแ์บบถดถอย
อย่างง่าย 

 ผลการวจิยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 52.0 มอีายุระหว่าง 20 - 25 ปี สถานภาพโสด 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่มากกว่า 24,001 บาท (2) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มลีกัษณะใชง้านในกรุงเทพเป็นสว่นใหญ่ และเดนิทางต่างจงัหวดับา้งเป็นบางครัง้ 
โดยงบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการเลอืกซือ้ที ่450,000 – 500,000 บาท อายุโดยเฉลีย่ของรถยนตท์ีใ่ชง้านใน
ปัจจบุนัมากกวา่ 6 ปี มองความคุม้ค่าเป็นอนัดบัแรก ใชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตม์ากกว่า 3 เดอืน และ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ (3) ผลการวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัสว่นประสมการตลาด พบว่า ดา้น
บุคลากรพนกังานพดูจาสภึาพ มอีธัยาศยัทีด่ ี มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์ Eco – cars มากทีส่ดุ (4) ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลูดา้นการตดัสนิใจเลอืกซือ้ พบว่า การประเมนิทางเลอืกเปรยีบเทยีบราคา และความคุม้ค่าก่อนซือ้มผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกซือ้มากทีส่ดุ  
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Abstract 

The purpose of this research is (1) to study the personal demographic factors affecting the decision 
to buy eco-cars of the Gen Y office workers in Bangkok (2) to study the behaviors, attitudes affecting the 
decisions Choose eco-cars from Gen Y office workers in Bangkok (3) to study the marketing mix that affects 
the decision to buy Eco-cars from Gen Y office workers in Bangkok (4) to study the factors affecting the decision 
to buy eco-cars of the Gen Y office workers in Bangkok. The sample used in this research is the office worker 
groups. Gen Y, both Thai and male, in Bangkok, consisting of 400 people. The samples were selected              
by specifying the sample groups consisting of 11 external zones. M 2 districts including Lak Si District and  
Don Mueang District The middle zone has 18 random zones, 2 zones which are Bangkapi District, Lat Phrao 
District. The inner zone has 21 random zones, 2 zones which are Sathon and Bang Sue. The instrument used 
in the research was a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation. Testing for differences T-test One-way variance testing And statistics to test for simple regression 

 The results of the research revealed that (1)  Most of the samples were 52.0% male, aged between 
20 -  25 years, single status, bachelor degree education.  The average monthly income is more than 24,001 
baht.  ( 2)  The results of the analysis of consumer behavior found that most of the service users are mostly       
in Bangkok.  And occasionally travel to other provinces With an average budget that is acceptable to buy                
at 450,000 - 500,000 baht, the average age of a car that is currently used for more than 6 years is worthwhile 
first. It takes more than 3 months to make a decision to buy a car and to make a purchase to meet the needs. 
(3)  The results of the analysis of marketing mix factors found that the personnel, staff talk Good-natured            
(4)  The results of the analysis of the purchasing decision data revealed that the evaluation of alternatives to 
compare prices And value for money before buying have the most effect on the purchasing decision. 
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บทน า 

 สถานการณ์น ้ามนัดบิของตลาดโลกมแีนวโน้มปรบัตวัสงูขึน้อย่างต่อเนื่องโดนสาเหตุทีเ่กดิขึน้จากหลายปัจจยั    

เช่น ความต้องการน ้ามนัที่เพิ่มขึ้นทัง้ภายในประเทศและระดบัโลก ข้อจ ากดัของก าลงัการผลิตน ้ามนัในตลาดโลก  

ความไม่มัน่คงไรเ้สถยีรภาพมทางการเมอืงในภูมภิาคตะวนัออกกลาง ซึง่เป็นแหล่งผลติน ้ามนัรายใหญ่ของโลกในรอบปี

ทีผ่่านมา ซึง่มกีารไต่ระดบัสงูขึน้ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากราคาน ้ามนัทีเ่พิม่สงูและความกงัวลเกีย่วกบัมลภาวะทีเ่กดิขึน้

จากการ ใช้พลงังานประเภทฟอสซลิที่ส่งผลให้เกดิภาวะโลกร้อน ท าให้ทัว่โลกเกดิการรณรงค์ประหยดัพลงังานโดย

พยายามลดภาวะโลกรอ้นดว้ยการใชพ้ลงังานทางเลอืกเพื่อทดแทนการใชน้ ้ามนัและ การออกกฎระเบยีบ        

 อุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกก าลงัเผชญิกบัประเดน็ทา้ทายหลายประการไม่ว่าจะเป็นเรื่องปัญหาโลกรอ้น(Global 

Warming) กระแสอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ตลอดจนความผนัผวนของราคาเชื้อเพลิง ปัจจยัเหล่า นี้ส่งผลให้การพฒันา

เทคโนโลยดีา้นยานยนตโ์ลกมุ่งไปสูก่ารลดปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2 ) ทีป่ล่อยออกจากท่อไอเสยีและการ

เพิม่ประสทิธภิาพ ดา้นประหยดัพลงังานของรถยนต์ 

 รัฐบาลไทยก็ได้ผลักดันนโยบายจากภาครัฐหลายๆโครงการ และหนึ่งในนัน้คือ การปรับโครงสร้างภาษี

สรรพสามติรถยนต์ใหม่ วตัถุประสงคข์องการปรบัโครงสรา้งภาษีใหม่นัน้ เพื่อเน้นการสนับสนุนการพฒันาเทคโนโลย ี

รฐับาลไดก้ าหนดโครงการ Eco-cars เป็นโครงการทีจ่ะท าใหเ้มอืงไทยมรีถยนตร์ุ่นใหม่ทีผ่ลติในประเทศไทย ทมีขีนาด

กะทดัรดั แต่จะถูกประกอบขึน้ภายใตเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัเพื่อตอบโจทยด์า้นการประหยดัน ้ามนั รกัษาสิง่แวดลอ้ม 

จากประเดน็ปัญหาและเหตุผลทีก่ล่าวถงึ แสดงใหเ้หน็ว่าอย่างไรกต็ามเนื่องจากผูบ้รโิภคยงัเคยชนิอยู่กบัการ

ใช้รถยนต์ระบบเดมิท าให้ยงัไม่รบัรู้คุณประโยชน์ของรถยนต์ Eco-cars ได้ดพีอ สิง่เหล่านี้ส่งผลต่อการยอมรับของ

ประชาชนทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตป์ระเภทนี้ใช ้ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ดว้ยเหตุผลนี้น ามาจดัท าการศกึษาท าตลาดใหก้บั

รถยนต์ประเภทนี้ ไดเ้ป็นหวัขอ้วจิยัดงันี้ คอื การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars กลุ่ม

พนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ Eco-cars ของกลุ่มพนักงานออฟฟิศ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมกีารก าหนดวตัถุประสงคด์งันี้ 

 1.เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์ว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ของกลุ่ม

พนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมทศันคตทิีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3.เพื่อศกึษาสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen 

Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 4.เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตการวิจยั 
การก าหนดขอบเขตของงานวจิยัครัง้นี้ จะอธบิายในประเดน็หวัขอ้ดงันี้ 
1. ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจยั 
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด(Close-ended 

Questionnaire) ทีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มูลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาด และขอ้มลู        
การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื มจี านวน 400 คน ซึง่จ านวนนี้ไดจ้ากการใชต้ารางส าเรจ็รปู

ของ Taro Yamane (1967) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลื่อน +/- 5% การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีาร

สุม่ตวัอย่างจากกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นโซนไดเ้ขตต่าง ๆ ดงันี้  

 โซนชัน้นอกม ี11 เขต สุม่ 2 เขต ไดแ้ก่ เขตหลกัสี ่และเขตดอนเมอืง 

 โซนชัน้กลางม ี18 เขต สุม่ 2 เขต ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ เขตลาดพรา้ว 

 โซนชัน้ในม ี21 เขต สุม่ 2 เขต ไดแ้ก่ เขตสาทร และเขตบางซื่อ 

 จากนัน้ท าการสุม่หน่วยตวัอย่างดว้ยวธิสีุม่ตามสะดวกตามเขตทีสุ่ม่จากแต่ละโซน โดยใชร้ะยะเวลาการศกึษา 1

เดอืน ตัง้แต่วนัที ่10 กนัยายน พ.ศ. 2562 - 10 ตุลาคม พ.ศ.2562 เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม 

3. ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใช้ในการวิจยั 
การก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัก าหนดตวัแปรเป็น 2 ลกัษณะดงันี้ 

3.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
3.1.1 ปัจจยัสว่นบุคคลซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา 

อาชพี ความถีใ่นการใชบ้รกิารเรอืโดยสาร 
3.1.2 ปัจจยัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถของผูบ้รโิภค 
3.1.3 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร 

3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบดว้ย 
3.2.1 การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars 

 
 4. การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 
   จากการก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยตวั

แปรอสิระจ านวน 3 กลุ่ม คอื ปัจจยัขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์  ปัจจยัด้านพฤติกรรมการเลอืกซื้อ  และปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด และตวัแปรตาม 1 กลุ่ม คอืการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด  

 
                         ตวัแปรอสิระ         ตวัแปรตาม  
                (Independent Variables)              (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชากรศาสตร ์

-เพศ 

-อาย ุ
-สถานภาพ 
-ระดบัการศกึษา 

-รายไดเ้ฉลีย่ 
-จ านวนสมาชกิในครอบครวั 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
รถยนต ์Eco-car 

-ลกัษณะการใชร้ถยนต ์
-งบประมาณทีย่อมรบัไดใ้นการซือ้ 

-อายโุดยเฉลีย่ของรถยนต์ทีใ่ช้งาน  

ในปัจจบุนั 

-ความคุม้ค่า,เหตุผลในการซือ้ 

-ระยะเวลาในการตดัสนิใจ 

การตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต ์Eco-cars 

ของกลุ่มพนักงานออฟฟิศ Gen Y ใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

-การรบัรูปั้ญหาหรอืความตอ้งการ 

-การคน้หาขอ้มลูก่อนการซือ้ 

-การประเมนิทางเลอืก 

-การตดัสนิใจซือ้ 

 

ส่วนประสมการตลาด 

-ดา้นผลติภณัฑ ์
-ดา้นราคา 

-ดา้นช่องทางการขาย 
-ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

-ดา้นกระบวนการ 

-ดา้นบุคลากร 
-ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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สมมุตติฐานการวิจยั  
การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์ Eco-cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร มกีารก าหนดสมมุตฐิานดงันี้ 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ทีต่่างกนั 
2. พฤตกิรรมการเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars ทีต่่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars 
3.ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars 

 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ท าผลการวจิยันี้คาดว่าจะสามารถน ามาวเิคราะหก์ารวางแผนกลยุทธท์างดา้นการตลาดรถยนต ์ Eco-cars 
เพื่อเพิม่ความไดเ้ปรยีบทางคูแ่ขง่ 
 2. ผลการวจิยันี้คาดว่าจะน าไปแกไ้ขและปรบัปรุงการสรา้งรถยนต ์ Eco-cars เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 

3. ผลวจิยันี้คาดว่าจะเป็นแนวทางใหผุ้ป้ระกอบการไปพฒันาในแง่มมุอื่น ๆ 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส่วนประสมการตลาด  (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรอื 7P's ในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาดซ่ึง
ประกอบด้วย 

1. ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ดค้อื สิง่ทีผู่ข้ายตอ้ง

มอบให้แก่ลูกค้าและลูกคา้จะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ โดยทัว่ไปแล้ว ผลติภณัฑ์แบ่งเป็น 2 

ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได ้(Tangible Products) และ ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) 

ของบรกิารกบัราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ การก าหนดราคาการ

ใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มในการน าเสนอ

บรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารทีน่ าเสนอ ซึง่จะต้องพจิารณาใน

ดา้นท าเลทีต่ัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels) 

4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมอืหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดย

มวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรม การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาด

สายสมัพนัธ ์

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ 

เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ขนัเป็นความสมัพนัธร์ะหว่างเจา้หน้าทีผู่ใ้หบ้รกิาร

และผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ            

มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหา สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นแสดงให้
เหน็ถงึลกัษณะทางกายภาพแลการน าเสนอใหก้บัลูกคา้ใหเ้หน็เป็นรูปธรรมโดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวมทัง้ทาง
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ดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิารเพื่อสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การ
เจรจาตอ้งสภุาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินดา้นการบรกิาร 

ทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

ส่วนประสมการตลาดทัง้ 7 อย่างขา้งต้นเป็นสิง่ส าคญัต่อการก าหนดกลุยทธ์ต่าง ๆ ทางด้านการตลาดของ

ธุรกจิ ทีจ่ะต้องมกีารจดัส่วนประสมแต่ละอย่างใหม้คีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกจิและของอุตสาหกรรมที่

แตกต่างกนัไปไม่มสีตูรทีต่ายตวั  

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวจิยัเรื่องการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มรีะเบยีบการวจิยัดงันี้ 

ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจยั  

งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ทีใ่ชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด (Close-ended 

Questionnaire) ทีป่ระกอบดว้ยขอ้มลูคุณสมบตัสิว่นบุคคล ปัจจยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบ 

และขอ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากร ที่ใช้ในการวจิยัเป็นประชากรทีเ่ป็นกลุ่มพนักงานออฟฟิศ Gen Y ที่เป็นคนไทยทัง้เพศหญิง และ
เพศชายในเขตกรุงเทพมหานคร มีจ านวน 400 คน ซึ่งจ านวนนี้ได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane 
(1967)  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลื่อน +/- 5% การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างจาก
กลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเป็นโซนไดเ้ขตต่าง ๆ ดงันี้  

  โซนชัน้นอกม ี11 เขต สุม่ 2 เขต ไดแ้ก่ เขตหลกัสี ่และเขตดอนเมอืง 

  โซนชัน้กลางม ี18 เขต สุม่ 2 เขต ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ เขตลาดพรา้ว 

  โซนชัน้ในม ี21 เขต สุม่ 2 เขต ไดแ้ก่ เขตสาทร และเขตบางซื่อ 

  จากนัน้ท าการสุ่มหน่วยตวัอย่างดว้ยวธิสีุ่มตามสะดวกตามเขตทีสุ่ม่จากแต่ละโซน โดยใชร้ะยะเวลาการศกึษา        

1  เดอืน ตัง้แต่วนัที ่10 กนัยายน พ.ศ. 2562 - 10 ตุลาคม พ.ศ.2562 เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม 

  วิธีการทางสถิติและการวิเคราะหข์้อมูล 

วธิกีารทางสถติทิีใ่ชส้ าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  1. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่  
     ค่ารอ้ยละ (Percentage) และแจกแจงความถี ่(Frequencies) บรรยายลกัษณะของขอ้มลู 
ทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน จ านวน
สมาชกิในครอบครวั  
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              ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วเิคราะหค์วาม 

คดิเหน็ของปัจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-

cars  

  2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์มมตฐิานทัง้ 3 ขอ้ 

โดยมกีารใชส้ถติกิารวจิยัดงันี้  

 สมมตฐานขอ้ที ่1 จะใชสถติกิารทดสอบหาความแตกต่างค่าที ่( t-test) ในกรณีการเปรยีบเทยีบของ

กลุ่ม 2 กลุ่ม หรอื การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว( One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบ

ความแตกต่าง จะท าการทดสอบดว้ยการเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) 

             สมมติฐานขอ้ที่ 2 จะใช้การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว ( One-way Analysis of Variance: 

One-way ANOVA)  

  สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติการทดสอบการวิเคราะห์ค่าถดถอยเชิงซ้อนอย่างง่าย (Simple 
Regression Analysis) 

2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่การวเิคราะหส์มมตฐิานทัง้สีข่อ้ โดยมี
การใชส้ถติกิารวจิยัดงันี้ 

2.1. สมมตฐิานขอ้ที ่1 ใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าท ี(t-test) ในกรณี   การเปรยีบเทยีบของ
กลุ่ม 2 กลุ่ม และใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอื การทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบดว้ยการ
เปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ (Multiple Comparisons) ดว้ยวธิขีอง เชฟเฟ่ (Scheffe) 

2.2. สมมติฐานข้อที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย ( Simple 
Regression Analysis) 

2.3. สมมติฐานข้อที่ 3 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย ( Simple 
Regression Analysis) 

2.4. สมมติฐานข้อที่ 4 จะใช้สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยอย่างง่าย ( Simple 
Regression Analysis) 

ในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนการด าเนินการ  ดงันี้ 

 1. น าแบบทดสอบทผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้ว น ามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑ์

ของเครื่องมอืแต่ละสว่น 

  2. น าแบบสอบถามทีล่งรหสัแลว้ มาบนัทกึลงในโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดจ้ดัเกบ็

และค านวณหาค่าทางสถติแิลว้น าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อตอบค าถามวจิยัและวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้โดยน าเสนอผลใน

รูปแบบตารางประกอบความเรียงและน าผลการศึกษา ที่วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและเขียน

ขอ้เสนอแนะ 
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สรปุผลการศึกษา 

การวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถามการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-cars 
ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันี้ 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

  จากการศกึษาขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 208 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 52.0 และเพศหญงิ 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 มชี่วงอายุ 20 -25 ปี มากทีส่ดุ จ านวน 

217 คน รองลงมาคอืช่วงอายุ26 - 31 ปี  รอ้ยละ 37.7 และน้อยทีส่ดุ คอืช่วงอายุ 32 – 37 ปี รอ้ยละ 7.4 คดิเป็นรอ้ยละ 

54.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากสถานภาพโสด มากที่สุด คือ จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 5 รองลงมา คือ 

สถานภาพสมรส รอ้ยละ 12.3 และน้อยทีส่ดุ คอื สถานภาพหย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ คอืรอ้ยละ 1.3 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่

ระดบัปรญิญาตร/ีปวส มากทีส่ดุ จ านวน 339 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.8 รองลงมา คอืระดบัการศกึษาปรญิญาโท คอืรอ้ย

ละ 11.0 และน้อยทีสุ่ด คอื มธัยม/ปวช คอืรอ้ยละ 4.3 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 24,001 บาท มากทีสุ่ด จ านวน 

122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 คอืรอ้ยละ 30.5 รองลงมาคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 12,000 – 15,000 บาท รอ้ยละ 29.8 

รองลงมาคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน       15,001 – 18,000 บาท รอ้ยละ 18.5 และรายไดเ้ฉลีย่ 21,001 – 24,000 บาท 

รอ้ยละ 11.3 ตามล าดบั และน้อยทีส่ดุคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 18,001-21,000 บาท คอืรอ้ยละ 10.0 และจ านวนสมาชกิ

ในครอบครวั 4 คน จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 รองลงมา คอืกลุ่มตวัอย่างทีม่สีมาชกิ 3 คน คอื รอ้ยละ 24.6 

รองลงมา คอืกลุ่มตวัอย่างทีม่สีมาชกิมากกว่า 5 คน คอื รอ้ยละ 18.3 และน้อยทีสุ่ดคอื กลุ่มตวัอย่างทีม่สีมาชกิ 5 คน 

คอื รอ้ยละ 16.8 

  ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือรถยนต ์Eco-cars 
ของกลุ่มพนักงานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเรอืโดยสารคลองแสนแสบของผูต้อบแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็น

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน มรีายละเอยีดดงันี้ 

จากการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่น

ใหญ่มลีกัษณะการใชง้านรถยนตใ์นกรุงเป็นสว่นใหญ่ และเดนิทางต่างจงัหวดับา้งเป็นบางครัง้ มากทีส่ดุ จ านวน 227 

คน รองลงมา คอืกลุ่มตวัอย่างทีม่ใีชง้านในต่างจงัหวดัเป็นสว่นใหญ่ และใชใ้นกรุงเทพบา้งเป็นบางครัง้ คอื รอ้ยละ 34.5 

และน้อยทีส่ดุคอื กลุ่มตวัอย่างทีม่ใีชง้านเฉพาะในกรุงเทพฯ เท่านัน้ คอื รอ้ยละ 8.8 คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 มงีบประมาณ

โดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการซือ้รถยนต ์Eco – cars ที ่450,000 – 500,000 บาท  จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 

รองลงมา คอืกลุ่มตวัอย่างทีย่อมรบังบประมาณ 550,001 – 600,000 บาท คอื รอ้ยละ 25.3 รองลงมา คอืกลุ่มตวัอย่าง

ทีย่อมรบังบประมาณ มากกว่า 600,001 บาท   คอื รอ้ยละ 24.0 และน้อยทีส่ดุคอื กลุ่มตวัอย่างทีย่อมรบังบประมาณ 

500,001 – 5500,000 บาท คอื รอ้ยละ 20.3 มอีายุโดยเฉลีย่ของรถยนตท์ีใ่ชง้านในปัจจุบนัมากกว่า 6 ปี จ านวน 156 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 รองลงมา คอืกลุ่มตวัอย่างทีอ่ายโุดยเฉลีย่ของรถยนตท์ีใ่ชง้านในปัจจุบนั 4 – 6 ปี คอื รอ้ยละ 

34.5 รองลงมา คอืกลุ่มตวัอย่างทีอ่ายุโดยเฉลีย่ของรถยนตท์ีใ่ชง้านในปัจจุบนั 1 – 3 ปี  คอื รอ้ยละ 19.0 และน้อยทีส่ดุ 

คอื กลุ่มตวัอย่างทีย่งัไม่มรีถยนตท์ีใ่ชง้านในปัจจุบนั คอื รอ้ยละ 7.5 มองความคุม้ค่าเป็นอนัดบัแรก จ านวน 388 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 97.0 และกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่มองความคุม้ค่าเป็นอนัดบัแรก คอื รอ้ยละ 3.0 สว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตม์ากกวา่ 3 เดอืน จ านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 รองลงมา คอืกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้

ระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์1 เดอืน คอื รอ้ยละ 19.3 รองลงมา คอืกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชร้ะยะเวลาในการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์3 เดอืน  คอื รอ้ยละ 15.3 และน้อยทีส่ดุ คอื กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชร้ะยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืก

ซือ้รถยนต ์2 เดอืน คอื รอ้ยละ 9.8 และมเีหตุผลในการซือ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

36.8    

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการเรอืโดยสารคลองแสนแสบ    

จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – carsโดยรวมมรีะดบัการ

ปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่ออพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมรีะดบัการปฏบิตัอิยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยสามารถ

เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อย ไดด้งันี้ ดา้นบุคคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ รองลงมาคอื 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  และดา้นราคา ตามล าดบั 1) ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัิ

อยู่ใน ระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณา พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ คอื รอ้ยละ 4.42 2) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การตดัสนิการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ Eco – cars ด้านราคา โดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัิอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อ

พจิารณา พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลี่ย คอื ร้อยละ 4.31 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิการตดัสนิใจ

เลอืกซือ้รถยนต์ Eco – cars ดา้นช่องทางการจ าหน่ายโดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัิอยู่ใน ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา 

พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย คอื ร้อยละ 4.40 4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิการตดัสนิใจเลือกซื้อ

รถยนต์ Eco – cars ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัอิยู่ใน ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา พบว่าขอ้

ทีม่คี่าเฉลีย่ คอื รอ้ยละ 4.32 5) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – 

cars ดา้นกระบวนการโดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัอิยู่ใน ระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณา พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ คอื รอ้ยละ 

4.45 6) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ Eco – cars ด้านบุคลากร

โดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัิอยู่ใน ระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณา พบว่าขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย คอื ร้อยละ 4.52 7) ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ Eco – cars ด้านลกัษณะกายภาพโดยรวมมี

ระดบัการปฏบิตัอิยู่ใน ระดบัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณา พบว่าขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่ คอื รอ้ยละ 4.47 

ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ Eco – cars ของกลุ่มพนักงานงาน
ออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ด้วยค่าสถิติการทดสอบความแตกต่าง (Independent Samples:           
T-Test) ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบ พบว่า กลุ่มเพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์ับการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รถยนต์ 

Eco – cars ของกลุ่มพนกังานงานออฟฟิศในเขตกรุงเทพมหานคร 
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จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ด้วยค่าสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One way ANOVA) ไมมี่นัยส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบ พบว่า อายุ และระดบัการศกึษา ไม่มมีผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars 

ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ด้วยค่าสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One way ANOVA) มีนัยส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบ พบว่า สถานภาพ กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อรถยนต์      

Eco – cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ด้วยค่าสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One way ANOVA) ไมมี่นัยส าคญัทางสถิติ 

ผลการทดสอบ พบว่า ลกัษณะการใชง้านรถยนต์ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รถยนต์ Eco – cars 

ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ด้วยค่าสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One way ANOVA) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

ผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคงบประมานเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการซือ้ มผีลการตดัสนิใจ

ในการเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยนัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ด้วยค่าสถิติการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance: One way ANOVA) มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

ผลการทดสอบ พบว่า อายุโดยเฉลีย่ของรถยนตท์ีใ่ชง้านในปัจจุบนั และเหตุผลในการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้

รถยนต ์มผีลการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars ของกลุ่มพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ย

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้รถยนต ์ 

 มผีลการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ Eco – cars ของกลุ่มพนักงานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครผล

การทดสอบ พบว่า การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถ Eco-Cars ของกลุ่มพนกังงานออฟฟิศ Gen 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย(X3)ดา้นสง่เสรมิการตลาด

(X4)   ดา้นกระบวนการ(X5) ดา้นบุคลากร(X6) ดา้นลกัษณะกายภาพ(X7) โดยใช่วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิซ้อน พบว่า 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1)  ดา้นสง่เสรมิการตลาด (X4)  และดา้นบุคลากร (X6) ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศกึษาดา้นประชากรศาสตร ์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค และสว่นประสมทางการตลาด ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอื กซื้

อรถยนต ์Eco – cars ของพนกังานออฟฟิศ Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัสามารถอภปิลายไดด้งันี้ 

5.2.1 จากการศกึษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.0 มีอายุ 20 -25 ปี จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 ส่วนใหญ่

สถานภาพโสด จ านวน 346 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.5 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาตร/ีปวส จ านวน 339 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 84.8 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 24,001 บาท จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 5 และจ านวน

สมาชกิในครอบครวั 4 คน จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 จากผลการทดสอบ พบว่า สถานภาพต่างกนัมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีต่่างกนั ต่างกนั  

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars  อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สว่นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

และจ านวนสมาชกิ ไม่มผีลต่อต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ Eco – cars  สอดคลอ้งกบังานทฤษฎแีละงานวจิยัของ 

Schiffman and Wisenblit (2015) ไดก้ล่าวว่าการแบ่งสว่นตลาดประชากรท าไดโ้ดยการ แบ่งกลุ่มของผูบ้รโิภคตามอายุ

รายไดเ้ชือ้ชาตเิพศการประกอบอาชพี สถานภาพสมรส ประเภทและขนาดของ ใชใ้นครวัเรือน และทีต่ัง้ทางภูมศิาสตร์

ตวัแปรเหล่านี้มวีตัถุประสงคเ์ชงิประจกัษ์และสามารถซกัถามหรอืการ สงัเกตไดอ้ย่างง่ายดาย สิง่เหล่านี้ช่วยใหน้ักการ

ตลาดไดจ้ าแนกผูบ้รโิภคแต่ละประเภทตามทีก่ าหนดไวไดอ้ย่างชดัเจน เช่น กลุ่มอายุหรอืกลุ่มรายไดเ้ช่นเดยีวกบัระดบั

ชนชัน้ ทางสงัคมทีจ่ะถูกก าหนดโดยวตัถุประสงค ์11 การค านวณดชันีการชีว้ดั 3 ตวัแปร คอื รายได(้จ านวนเงนิเดอืน) 

ระดบัการศกึษา(การศกึษาสงูสดุ) และอาชพี(ระดบัศกัดิจ์ะเกีย่วขอ้งกบัการประกอบอาชพีต่างๆ) และในภายหลงัในดา้น

ที่อยู่ของผู้บริโภคและรหสัไปรษณีย์ สามารถใช้ข้อมูลร่วมกนัท าให้ทราบถึงที่ตัง้ทางภูมิศาสตร์ของผู้บริโภค การ

แบ่งกลุ่มประชากรเป็นวธิทีีม่ ีประสทิธภิาพมากทีส่ดุในการคน้หาและเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ทีเ่ฉพาะเจาะจง 

   นิตา ดษิฐบ์ุญเชญิ (2553) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธใ์นการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ Eco-car ของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงาน

เอกชน/ลกูจา้ง และมรีายไดร้ะหว่าง 20,001- 30,000 บาท ส าหรบัผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ทีร่ะดบั

นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 เพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco-car ในการตดัสนิใจซือ้

ทุกดา้น 

  5.2.2 จากการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกซื้อรถยนต์ Eco – cars พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะการใช้งานรถยนต์ในกรุงเป็นส่วนใหญ่ และเดินทางต่างจงัหวดับ้างเป็นบางครัง้ 

จ านวน 227 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 มงีบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการซือ้รถยนต์ Eco – cars ที ่450,000 – 

500,000 บาท จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.5 มอีายุโดยเฉลีย่ของรถยนตท์ีใ่ชง้านในปัจจบุนัมากกว่า 6 ปี จ านวน 

156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 มองความคุ้มค่าเป็นอันดบัแรก จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 ส่วนใหญ่    มี

ระยะเวลาในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนตม์ากกว่า 3 เดอืน จ านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 และมเีหตุผลในการซือ้

เพื่อตอบสนองความต้องการ จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 และจากผลการทดสอบ พบว่างบประมานเฉลี่ยที่

ยอมรบัไดม้ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .023 อายุโดยเฉลีย่ของ

รถยนต์ที่ใชง้านในปัจจุบนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ Eco – cars  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .000 
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และเหตุผลในการซือ้รถยนต์มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco – cars  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .009 

ส่วน ลกัษณะการใชง้านรถยนต ์การมองความคุม้ค่าเป็นอนัดบัแรก และระยะเวลาในการตดัสนิใจในการซือ้รถยนต ์ไม่

มผีลต่อต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ Eco – cars ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤฎแีละงานวจิยัของ Kotler & Keller (2009) ได้

ให้ความหมายของความพงึพอใจของลูกคา้ทัง้หมดว่า ผู้ซื้อที่มคีวามพงึพอใจหลงัการซื้อขึน้อยู่กบัประสทิธภิาพการ

ท างานของขอ้เสนอพเิศษทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความคาดหวงัของผูซ้ือ้โดยทัว่ไปความพงึพอใจเป็นความรูส้กึของคนทีม่ี

ความสุขหรอืความผดิหวงัทีก่บัสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพการรบัรูข้องผลติภณัฑก์บัความคาดหวงั

ของพวกเขาถ้าประสทิธภิาพ นอ้ยกว่า ความคาดหวงัของลูกค้าจะท าให้ไม่พอใจแต่ถ้าประสทิธิภาพตรงกบัความ

คาดหวงัของลกูคา้จะท าให ้มคีวามพงึพอใจ การประเมนิลกูคา้ในดา้นประสทิธภิาพของผลติภณัฑขึน้อยู่กบัปัจจยัหลาย

อย่างโดยเฉพาะอย่างยิง่เรื่องความสมัพนัธค์วามจงรกัภกัดขีองลกูคา้ทีม่ต่ีอแบรนด์ ของผูบ้รโิภคมกัจะมาจากการรบัรูท้ี่

ดขี ึน้ของ ผลติภณัฑท์ีม่ตีราสนิคา้ทีพ่วกเขามคีวามรูส้กึในเชงิบวก 

        ธรียุทธ จงึธรีพานิช และดร.ไกรชติ สตุะเมอืง (2556) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตป์ระหยดั

พลงังาน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลอืกอายุโดยเฉลีย่ของรถยนต์ทีใ่ชง้านใน

ปัจจุบนัมอีายุใชง้านภายใน 1 ปี โดยเฉลี่ยมคีวามถี่มากกวา 5 ปี แต่ไม่เกนิ 7 ปี ในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์คนัใหม่มี

งบประมาณโดยเฉลีย่ทีย่อมรบัไดใ้นการซือ้รถยนตค์นัใหม่ระหว่าง 400,001- 600,000 บาท 

  ชยัณรงค ์ทรายค า(2552)พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลหนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ

จดัหา ใหไ้ดม้า และการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ทัง้นี้ หมายความรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยู่ก่อน แลว้ และ

เป็นสิง่ที่มสี่วนในการก าหนดให้เกดิการกระท าดงักล่าว จากความหมายที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่าพฤติกรรมผู้บรโิภค 

หมายถึง การกระท าต่างๆ ของบุคคลที่แสดงออกมา ในการแสวงหาซื้อสนิค้าและบริการที่คาดหวงัว่าจะสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของตนเองภายใตก้ระบวนการตดัสนิใจทีม่มีาก่อนการซือ้  

  ธเนศ  ศรียานนท์ (2556) ได้ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ การตัดสนิใจเลือกซื้อรถยนต์รุ่นประหยดั (Eco cars)       

ที่มเีครื่องยนต์ไม่เกนิ 1,600 ซซี ีในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศไม่มผีลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์ เนื่องจากกลุ่ม

ตวัอย่างซือ้รถยนต์เพื่อการ อ านวยความสะดวกและขบัรถระหว่างบา้นและทีท่ างานซึง่เป็นไปตามลกัษณะการท างาน

ในปัจจุบนัที ่ทัง้ชายและหญงิมกัท างานทีต่อ้งเดนิทางไกลมากขึน้ 

5.2.3 จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ Eco – cars 

โดยรวมมรีะดบัการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมื่ออพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นมรีะดบัการปฏบิตัอิยู่ใน      ระดบั

มากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้ดังนี้  ด้านบุคคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ               

ด้านกระบวนการ รองลงมาคอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา 

ตามล าดบั 

 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์ Eco – cars ด้าน

ผลิตภัณฑ์ โดยรวมมรีะดบัการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณา รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื 

ผลติภณัฑ์มคีุณภาพได้มาตรฐาน และจากผลการทดสอบพบว่าด้านผลติภณัฑ์ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ 

Eco – cars  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .006   ดา้นส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์Eco 
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– cars  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .000 และด้านบุคลากรมผีลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อรถยนต์ Eco – cars  

อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .000 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  ธรียุทธ จงึธรีพานิช และดร.ไกรชติ สุตะเมอืง 

(2556) ไดศ้กึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต์ประหยดัพลงังาน ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า

กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดในด้านต่างๆ ได้แก่ สมรรถนะของเครื่องยนต์ ที่ตัง้ตวัแทน

จ าหน่ายและศูนยบ์รกิารกระจายอยู่ตามจุดต่างๆ ที่มรีะบบคมนาคม เดนิทางโดยสะดวก และขอ้เสนอดา้นเงนิดาวน์  

และอตัราดอกเบีย้พเิศษ ส าหรบัตรา สนิคา้ในดา้นภาพลกัษณ์กับตราสนิคา้มชีื่อเสยีงและน่าเชื่อถอื และในดา้นความ

ภกัด ีต่อตราสนิคา้กบัการคดิถงึและเลอืกพจิารณาก่อนรถยนตต์ราอื่น 

  ธรีพงศ ์เทพหสัดนิ ณ อยุธยา (2558) จากการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนต ์(Eco-Cars) 

ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีซ่ือ้รถยนต ์Eco-car สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิอายุ 21-

30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยมจี านวนสมาชกิในครอบครวั 5 คนขึน้ไป มรีายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-40,000 บาท สถานภาพโสด ลกัษณะการใชง้านรถยนต ์คอื ใชง้านในกรุงเทพมหานครเป็นส่วน

ใหญ่ และใชเ้ดนิทางต่างจงัหวดับา้งเป็นบางครัง้ ราคารถยนต์อยู่ระหว่าง 500,000 - 750,000 บาท และเลอืกตดัสนิใจ

ดว้ยตนเอง โดยยีห่อ้รถทีเ่ลอืกซือ้ คอื โตโยต้า สถานทีซ่ือ้ คอื โชวร์ูมรถยนต ์ส่วนใหญ่เลอืกซือ้เป็นครัง้แรก แต่หากมี

การซือ้รถยนตอ์กีครัง้ในอนาคตกย็งัไม่ตดัสนิใจว่าจะซือ้รถยนต์ประเภท Eco-car กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยั

สว่นประสมทางตลาดในระดบัมากทีส่ดุโดยกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญักบัปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร

มากเป็นล าดบัแรก รองลงมาคอืด้านผลติภณัฑ ์ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านราคา 

ตามล าดบั 

 นางสาวจารุพนัธ ์ยาชมภู (2559) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์ขนาดไมเ่กนิ 1,500 

ซซีผีลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต ์ขนาดไม่เกนิ 1,500 ซซี ีโดยเรยีงล าดบัจากมากไป

น้อย คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละความเหมาะสมของราคากบัระบบความ ปลอดภยัและเทคโนโลย ีปัจจยัดา้น

กระบวนการบรกิาร พนกังาน และโชวร์มูศนูยบ์รกิาร ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นราคา และระยะเวลา

ในการรอรบับรกิารหลงัการขาย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และการแต่งกายของพนกังาน 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษาโครงการต่อไป 

1. ควรท าการศกึษาตวัแปรอื่นเพิ่มเตมิ ได้แก่ ปัจจยัดา้นสิง่แวดล้อม ปัจจยัดา้นจติวทิยา เช่น บุคลกิภาพที่

แตกต่างกนัของบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ Eco Car แตกต่างกนัหรอืไม่ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครอบคลุมหลากหลาย

ดา้นมากขึน้  

2. ควรเลอืกใชเ้ครื่องมอืวจิยัอื่นควบคู่กนัในการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ การสมัภาษณ์ในเชงิลกึกบักลุ่มตวัอย่างและ/ 

หรอืผูผ้ลติหรอืตวัแทนจ าหน่าย Eco Car เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิคุณภาพส าหรบัการเปรยีบเทยีบและสง่เสรมิซึง่กนัและกนั

ของขอ้มลู  

3. ควรขยายขอบเขตดา้นพืน้ทีใ่ชศ้กึษาใหก้วา้งขวางมากขึน้ ไดแ้ก่ จงัหวดัประจ าภาคต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลุม

กลุ่มผูบ้รโิภคทัว่ประเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบทีน่่าเชือ้ถอืมาขึน้  
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