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บทคดัยอ่ 

 การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) มวีตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการ
ปฎบิตังิานและประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี 2) เพื่อ
เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และ 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฎบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี จ านวน 134 คน 
ใชว้ธิกีารเกบ็ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฎบิตังิาน มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8946 และแบบสอบถาม
เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน มค่ีาความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.8694 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ความถี่  
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมตฐิาน ใชส้ถติกิารทดสอบค่าทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
(Independent t-test) และสถติค่ิาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation) 
 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์พบว่า แรงจงูใจในการปฎบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายปัจจยั พบว่า ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค ้าจุนในการปฎบิตังิานมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี โดยมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 แบ่งเป็นรายดา้น พบว่า  
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื 
ดา้นการควบคุมดูแลหรอืการบงัคบับญัชา และดา้นความกา้วหน้าในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า ในทศิทาง
เดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และดา้นเงนิเดอืน ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขต
ปทุมธานี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้น
สภาพการณ์การท างาน และนโยบายและการบรหิารงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
เจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี 

หมายเหตุ : ค าส าคญั (Key Words) ไดแ้ก่ (1) แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน (2) ประสทิธภิาพในการ
ท างาน (3) พนกังานเจเนอเรชนั Y 



Abstract 

 This survey research study aimed 1) to study work motivation and work efficiency of generation y 
employees at the private company in Pathumthani province 2) to compares the work efficiency of generation 
y employees at the private company in Pathumthani province classified by a personal factor and 3) to study 
the relationship between work motivation and work efficiency of generation y employees at the private 
company in Pathumthani province. 
 The population of this research was 134 generation y employees at the private company in 
Pathumthani province were selected the convenience sampling techniques. The data were collected using 
the personal factor questionnaire, work motivation questionnaire with the reliability of 0.8946, and work 
efficiency questionnaire with the reliability of 0.8694. The statistics for data analysis were frequency, 
percentage, arithmetic mean, and standard deviation as well as the hypothesis was tested using independent 
t-test and Pearson correlation. 
 The analysis results of the relationship found that work motivation related the same direction and low 
level to work efficiency of generation y employees at the private company in Pathumthani province at 0.05 
statistical significance. For each factor, motivational factors and hygiene factors related the same direction 
and low level to work efficiency of generation y employees at the private company in Pathumthani province at 
0.05 statistical significance. When considering individual aspects found that job security, achievement, 
responsibility, recognition, supervision, and advancement related the same direction and low level to work 
efficiency of generation y employees at the private company in Pathumthani province at 0.05 statistical 
significance. Salary, the work itself, and interpersonal relations related the same direction and lowest level to 
work efficiency of generation y employees at the private company in Pathumthani province at 0.05 statistical 
significance, but working conditions, company policy and administration had no relationship with work 
efficiency of generation y employees at the private company in Pathumthani province. 
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บทน า 

 ปัจจุบนัองคก์รภาครฐัและเอกชนจงึไดใ้หค้วามส าคญักบับุคลากร เพราะบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัของการ
ท างานทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ขององคก์รตามเป้าหมายทีว่างไว ้อกีทัง้ยงัมผีลต่อความกา้วหน้าและความเสื่อมถอยของ
องคก์ร โดยความแตกต่างของการบรหิารงานบุคคลระหว่างภาครฐัและเอกชน มดีงัน้ี ภาคเอกชนสามารถจงูใจกลุ่ม
บุคคลทีม่ศีกัยภาพสงูในการเขา้มาท างานในองคก์ร เพราะมคีวามกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานรวดเรว็ ค่าตอบแทนมาก 
เครื่องมอือุปกรณ์ในการท างานมคีวามทนัสมยั  มอีสิระในการตดัสนิใจ และมคีวามยดืหยุ่นมาก แต่กม็กีารแข่งขนัใน
องคก์รสงู เพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีม่ศีกัยภาพ ซึง่การเลื่อนขัน้สงูและมเีงนิเดอืนมาก ท าใหเ้สีย่งต่อการตกงาน จงึท าให้
ภาคเอกชนไม่ค่อยมคีวามมัน่คงในหน้าที่การงาน มเีวลาในการพกัผ่อนและการใชช้วีติส่วนตวัน้อยกว่าการท างาน
ราชการ สวสัดกิารมแีค่ประกนัสงัคมเท่านัน้ (ปกครอง มณีโรจน์, 2561) เพราะเหตุน้ีบางครัง้ภาคเอกชนกไ็ม่สามารถ
รกัษาบุคลากรไวไ้ด ้จงึต้องหาวธิกีารในการสรา้งแรงจงูในการท างานอยู่เสมอ 

 แรงจงูใจเป็นองคป์ระกอบส าคญัของพฤตกิรรมทีก่ระตุ้น ผลกัดนั และชกัจงูใหบุ้คคลปฎบิตัสิิง่ต่างๆ ตาม
เป้าหมายหรอืผลลพัธท์ีก่ าหนดไว ้ซึง่ผูบ้รหิารต้องหาวธิกีารและเทคนิคท าใหพ้นักงานสามารถปฎบิตังิานและทุ่มเท
ใหก้บัองคก์รไดอ้ย่างเตม็ที ่การสัง่งานแบบชีน้ิ้วเพยีงอย่างเดยีว ไม่เพยีงพอทีจ่ะท าใหพ้นกังานปฎบิตังิานดว้ยความ
เตม็ใจ นอกจากน้ีพนกังานรุ่นใหม่ โดยเฉพาะพนกังานกลุ่มเจเนอเรชนั Y มคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะ และความ
รบัผดิชอบมากขึน้ ต้องการอ านาจในการตดัสนิใจ ความพอใจ และความภาคภูมใิจในงาน เพื่อจะไดป้ฎบิตังิานอย่าง
เตม็ความรูค้วามสามารถ (นภาลยั สุวรรณะชยั, 2557) จงึมคีวามจ าเป็นต้องใหค้วามส าคญักบัเจเนอเรชนั Y ใหด้ ารง
อยู่ในองคก์รใหไ้ดม้ากทีสุ่ด จะช่วยลดอตัราการลาออกทีน่ ามาซึง่ค่าใชจ้่ายในการสรรหาพนกังานใหม่และการสญูเสยี
พนกังานทีม่คีวามรูค้วามสามารถทนัโลกทนัเหตุการณ์ ถนดัดา้นเทคโนโลยไีป (ศุภลกัษณ์ แลปรุรตัน์, 2557) เหตุน้ี
องคก์รต้องมกีารก าหนดกลยุทธใ์นการจงูใจใหส้อดคล้องกบัความต้องการของพนกังานกลุ่มเจเนอเรชนั Y ผูว้จิยัจงึ
ต้องการทีจ่ะศกึษาถงึแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของ
บรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี เพื่อจะน าผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคล การรกัษาบุคลากร
ใหอ้ยู่กบัองคก์รไดน้านมากขึน้ดว้ยการใชแ้รงจงูใจ และสามารถปฎบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รปูแบบวธิกีาร
พฒันาบุคลากรมคีวามเหมาะสมกบัเจเนอเรชนัและยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังานทีม่ผีลตอ่ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเร
ชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี 

สมมติฐานของการวิจยั 

 แรงจูงใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเร
ชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธาน ี

ขอบเขตการวิจยั 



การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเกี่ยวกบัเเรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี ประชากร ไดแ้ก่ พนกังานเจเนอเร
ชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี จ านวน 300 คน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ พนักงานเจเนอเรชนั Y 
ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี จ านวน 172 คน 

ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) คอื แรงจูงใจในการท างาน ไดแ้ก่ 
1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ระยะเวลาการท างาน 
2.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 
2.1 ปั จ จัย จู ง ใ จ  ได้ แก่  ค วามส า เ ร็จ ในกา รท า ง าน  กา ร ได้ รับก ารยอมรับนรับถือ 

ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้าในการท างาน 
2.2 ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือน 

สภาพการณ์การท างาน การควบคุมดูแลหรอืการบงัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการท างาน ได้แก่  

คุณภาพงาน ปรมิาณงาน เวลาทีใ่ชท้ างาน ค่าใชจ้่าย วธิกีาร 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบเเรงจูงใจในการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานเจเนอเรชนั Y 
ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี 

2. เป็นข้อมูลสนับสนุนให้แก่ผู้ประกอบและผู้ที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฎบิตังิานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานีใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างาน
ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

3. สามารถน าผลการศกึษาวจิยัไปใชใ้นการพฒันาแรงจูงใจในการปฎิบตังิานให้กบัพนักงานเจ
เนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานีและพืน้ทีอ่ ื่นๆ ต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุง่ศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคดิ ทฤษฎ ี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

ความหมายของแรงจงูใจในการปฎิบติังาน 
 วรรณา เจตนเสน (2557, หน้า 4) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ แรงจูงใจในการปฎบิตังิาน คอื สิง่
ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการท างาน มาจากการตัง้เป้าหมายและใชท้กัษะความสามารถ รวมทัง้การมปีฎิ
สมัพนัธร์่วมกนัระหวา่งผูป้ฎบิตังิาน เพื่อกระตุน้การปฎบิตังิานใหเ้กดิผลส าเรจ็ 



 สุพาณ ีสฤษฎ์วานิช (2549 อา้งถงึใน จติสุภา ไพศาลธรรม, 2559, หน้า 20) ไดใ้หค้วามหมาย
ของค าวา่ แรงจูงใจในการปฎบิตังิาน คอื การกระท าทีจู่งใจใหบุ้คลากรอยากท างาน มคีวามตัง้ใจในการ
ท างาน พยายามใหง้านมคีุณภาพดว้ยการสรา้งสรรคแ์ละพฒันา ผูป้ฎบิตังิานเป็นสมาชกิทีด่ตีอ่องคก์ร 
คงอยูก่บัองคก์รอย่างยาวนาน 

สรุปไดว้า่ แรงจูงใจในการปฎบิตังิาน คอื กระบวนการทีบุ่คคลถูกกระตุน้จากสิง่เรา้ภายในและสิง่
เร้าภายนอก ให้เกิดความต้องการในการแสดงพฤติกรรมตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้โดยใช้ทกัษะ ความรู้
ความสามารถในการตัง้ใจท างานให้มคีุณภาพและได้ประสทิธิภาพจนองค์กรประสบความส าเรจ็ ด้วย
ความเตม็ใจและมคีวามสุข 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
ทฤษฎีล าดบัข ัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s Needs Hierarchy of Theory) (Maslow, 

1970, p. 35-51) เป็นทฤษฎีที่ได้รับการยอมรับและเป็นที่รู้จ ักอย่างแพร่หลาย โดยมีข้อสมมติฐาน
เกีย่วกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์3 ประการ ดงันี้ 

 1. คนทุกคนมคีวามตอ้งการ และความตอ้งการนี้จะมอียู่ตลอดเวลาไม่มสีิน้สุด 
 2. ความตอ้งการทีไ่ดร้บัตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นสิง่จูงใจของพฤตกิรรมอกีต่อไป ความ

ตอ้งการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองเท่านัน้ทีเ่ป็นสิง่จูงใจของพฤตกิรรม 
 3. ความตอ้งการของคนจะมลีกัษณะเป็นล าดบัข ัน้จากทีต่ ่าไปสูง ตามล าดบัความส าคญั 

เมื่อความตอ้งการในระดบัต ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงจะถูกเรยีกรอ้งใหต้อบสนอง 
 มาสโลว์ได้สรุปลักษณะของแรงจูงใจไว้เป็นระเบียบตามล าดบัความต้องการ (Hierarchy of 
Needs) ซึ่งล าดบัความต้องการของมนุษย์เรยีงจากระดบัต ่าไประดบัสูง (Greenberg & Baron, 2003, 
pp. 192-194) ดงันี้ 
  1. ความต้องการทางสรรีะ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้พื้นฐาน เพื่อ
ความอยู่รอดของชวีติ เชน่ ความตอ้งการทีอ่ยู่อาศยั อาหาร น ้า และอากาศ เป็นตน้ องคก์รธุรกจิควรจะ
ตอบสนองความตอ้งการขัน้นี้ในลกัษณะการจ่ายค่าแรงงานหรอืเงนิเดอืนใหพ้นกังานน าไปใชจ้่ายในการ
แสวงหาสิง่จ าเป็นขัน้พืน้ฐานของการด ารงชวีติ การจดัใหม้บีา้นพกัอาศยั หรอืเบกิค่าเช่าบา้นได ้การมรีถ
รบัส่งในการปฎิบตังิาน การมสีถานพยาบาลหรอืให้เบกิค่ารกัษาพยาบาล การมสีถานที่ออกก าลงักาย
และนนัทนาการ 
  2. ความต้องการความมัน่คงและความปลอดภัย (Safety and Security needs) เป็น
ความต้องการที่จะถูกกระตุ้น เมื่อความต้องการทางร่างกายถูกตอบสนองแล้ว  เป็นความต้องการ
สภาพแวดล้อมที่ปลอดภยั ปราศจากอนัตรายทางร่างกายและจิตใจ หรอืต้องการจะได้อยู่ในสภาวะที่
ม ัน่คง ในองค์กรธุรกิจนัน้ ความต้องการขัน้นี้จะสมัพนัธ์กบัความมัน่คงในการท างานและสิ่งที่ได้รบั
หลงัจากการเกษียณอายุความต้องการนี้จะสะท้อนให้เหน็ถงึอาชพีที่บุคคลจะเลอืกกระท า เหน็ได้จาก
การที่พนกังานจะมกีารออมทรพัย ์มกีารประกนัชวีติ มกีารประกนัสุขภาพ ตลอดจนพยายามหางานทีม่ี
ความมัน่คงในลกัษณะการจา้งหรอืมคีวามมัน่คงในสวสัดกิารของลูกจา้ง 



  3. ความต้องทางสงัคมหรอืความเป็นเจา้ของ (Social or Belonging Needs) เป็นความ
ตอ้งการทีเ่กีย่วพนักบัการมเีพื่อนและการถูกยอมรบัโดยบุคคลอื่น ทัง้นี้เพราะธรรมชาตขิองมนุษยท์ุกคน
นัน้ตอ้งการใหค้นอื่นรกัชอบตน ตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ตอ้งการมสีทิธเิป็นเจา้ของสิง่ทีค่ดิวา่เป็น
ของตน บุคคลต้องการที่เป็นผู้ให้และผู้รบัความรกัเหล่านัน้ ในองค์กรธุรกจิสามารถตอบสนองความ
ต้องการของพนักงาน โดยให้เขามสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ มกีารท างานเป็นกลุ่ม มลีกัษณะ
ของการร่วมมอื ร่วมใจในการท างานมากกวา่ทีจ่ะมุ่งการแขง่ขนั 
  4. ความต้องการการยกย่องนบัถอื (Esteem Needs) เป็นความต้องการการยอมรบันบั
ถอืจากผูอ้ื่น ตอ้งการเป็นทีรู่จ้กัของสงัคม ตอ้งการใหผู้อ้ ื่นยอมรบัวา่ตนเป็นคนส าคญั ตอ้งการมอีทิธพิล
เหนือผู้อื่น ต้องการเป็นคนมีความสามารถ มีความเชื่อมัน่ในตนเอง มีความส าเร็จ มีอิสรภาพและ
สามารถพึง่พาตนเองได ้ 
  5. ความต้องการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-actualization Needs) เป็นความต้องการ
ระดบัสูงสุดของมนุษยใ์นการตอ้งการโอกาสทีจ่ะสรา้งสรรคผ์ลงาน หรอืตอ้งการความเป็นอสิระและความ
รับผิดชอบ ความต้องการที่จะบรรลุความสมหวงัของตนเองด้วยการใช้ความสามารถ ทักษะ และ
ศกัยภาพอย่างเต็มที่ เป็นการพฒันาไปสู่จุดสูงสุดของตนตามศกัยภาพที่มีอยู่อย่างแท้จริง องค์การ
ธุรการควรสนองความตอ้งการในระดบันี้ โดยใหก้ารจูงใจแก่พนกังานหลายลกัษณะ มกีารก าหนดเกณฑ์
และวธิกีารในการคดัเลอืก เพื่อแต่งตัง้ให้เป็นผูบ้รหิารระดบัต่างๆ การมอบหมายงานที่ท้าทาย การให้
โอกาสในการสรา้งสรรคส์ิง่ต่างๆ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นิตกิร อุ่นเรอืนงาม (2559) ได้ศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฎิบตังิานของพนกังาน 
โรงแรม เดอะ ซซีัน่ พทัยา จงัหวดัชลบุร ีพบวา่ พนกังานทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกนั มแีรงจูงใจในการปฎิบตังิานไม่แตกต่างกัน 
ระดบัแรงจูงใจในการปฎบิตังิานของพนกังานโรงแรมเดอะ ซซีัน่ส ์พทัยา จงัหวดัชลบุร ีมปัีจจยัจูงใจโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน ความ
รบัผดิชอบ ลกัษณะของงานที่ปฎิบตั ิการได้รบัการยอมรบันับถอื และความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล ตามล าดบั ปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การปกครอง
บงัคบับญัชา ผลประโยชน์ตอบแทน ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบรหิาร และสภาพ
การท างานและความมัน่คง ตามล าดบั โรงแรมมกีารแบ่งสายงานของบุคลากรไดช้ดัเจน มีการวางแผน
งานของแต่ละสายงานละเอยีด ท าให้บุคลากรสามารถปฎิบตังิานไดต้ามเป้าหมาย และแก้ไขปัญหาจาก
การปฎิบตังิานได้ ผลงานของพนักงานได้รบัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชา ได้รบัการแสดงความยนิดี
จากเพื่อนร่วมงานเมื่องานประสบความส าเรจ็ งานที่ได้รบัมอบหมายตรงกบัความสามารถและต าแหน่ง
งาน มีปฎิบตัิงานทนัตามก าหนดเวลา พนักงานได้รบัการสนับสนุนจากองค์กรในการพฒันาความรู้
ความสามารถ มกีารตดิต่อสื่อสารภายในองคก์รทีด่ ีสามารถปรกึษาหารอืกบัผูบ้งัคบับญัชา ได้รบัความ



ร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงานดี องค์กรมคีวามมัน่คง สภาพแวดล้อมในการท างานเหมาะสม และพอใจใน
สวสัดกิารทีไ่ดร้บัจากองคก์ร 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง และใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างจากพนกังานเจเนอเรชนั Yของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี ท าการศกึษาจากแนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้ง 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการท าวจิยั 

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูล ท าโดยน าแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตวัอย่างวจิยั คอื พนกังานเจเนอเร
ชนั Y ทีท่ างานอยู่ในบรษิทัเอกชนในเขตปทมุธานี จ านวน 134 คน และน าแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวม
ขอ้มูลมาตรวจสอบความถกูตอ้งของการตอบ แลว้น าขอ้มูลมาจดัระบบเพื่อวเิคราะหห์าค่าทางสถติเิพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัและรายงานผลการวจิยั 

การวเิคราะหข์อ้มูล 

 แบบสอบถามทีค่รบสมบูรณ์จะน ามาลงขอ้มลูและใชโ้ปรแกรม SPSS Version 19.0 for windows ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชส้ถติทิีใ่นการวเิคราะห์ขอ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ใชว้เิคราะหข์อ้มลู เพือ่อธบิายดา้นประชากรศาสตร ์แรงจงูใจใน
การปฎบิตังิาน และประสทิธภิาพในการท างานของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาและใชบ้รรยายผลการวจิยั ประกอบดว้ยการ
แจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชว้เิคราะหข์อ้มลู เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

2.1 การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของ
บรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์โดยใชส้ถติกิารทดสอบค่าทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
(Independent t-test) ในการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ขอ้มลู 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบ
ทางเดยีว (One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนขอ้มลูตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้
ไป หากพบความแตกต่างอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ดว้ย
วธิกีาร Scheffé’s  
  2.2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฎบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชนในเขตปทุมธานี โดยใช้สถติค่ิาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson 
Correlation)  
 
ผลการวิจยั 
 1 การวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตรข์องพนักงานเจเนอเรชนั Y ของบริษทัเอกชน  
ในเขตปทุมธานี 
 ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรข์องพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี 
ไดผ้ลดงัน้ี 



  เพศ พบว่า เป็นเพศหญงิ จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 และเพศชาย จ านวน 58 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.3 ตามล าดบั 
  สถานภาพสมรส พบว่า มสีถานภาพโสด จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.4 และสถานภาพสมรส/
อยู่ดว้ยกนั จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.6 ตามล าดบั 
  ระดบัการศกึษา พบว่า มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช/ปวส/อนุปรญิญา จ านวน  
102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.1 และระดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืสงูกว่า จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.9 ตามล าดบั 
  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า มรีายได ้10,001-20,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
95.5 และรายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาทต่อเดอืน จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.6 ตามล าดบั 
  ระยะเวลาการท างาน พบว่า มรีะยะเวลาการท างาน 2-5 ปี จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.5 
และมรีะยะเวลาการท างานต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1 ปี จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ตามล าดบั 
 
 2 การวิเคราะห์ปัจจยัแรงจงูใจในการปฎิบติังานของพนักงานเจเนอเรชนั Y ของบริษทัเอกชน  
ในเขตปทุมธานี  
 ผลการวเิคราะหค่์าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัแรงจงูใจในการปฎบิตังิานของพนกังานเจเนอเรชนั 
Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.81, S.D. = 0.31) เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (�̅� = 4.53, S.D. = 0.56) สภาพการณ์การท างาน อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด (�̅� = 4.45, S.D. = 0.69) เงนิเดอืน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.97, S.D. = 0.62) ความส าเรจ็ในการท างาน  
อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.95, S.D. = 0.32) นโยบายและการบรหิารงาน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.76, S.D. = 0.47)  
การไดร้บัการยอมรบันบัถอื อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.74, S.D. = 0.43) ความรบัผดิชอบ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.74, 
S.D. = 0.46) ความกา้วหน้าในการท างาน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.69, S.D. = 0.63) การควบคุมดแูลหรอืการบงัคบั
บญัชา อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.53, S.D. = 0.53) ความมัน่คงในการท างาน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 3.48, S.D. = 0.45) 
และลกัษณะของงานทีป่ฎบิตั ิอยู่ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.22, S.D. = 0.45) ตามล าดบั 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู ท าใหท้ราบผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถอภปิรายผล โดยวรรณกรรมและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจในการปฎบิตังิานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี  
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาตามทฤษฎสีองปัจจยัของเฮอรซ์เบริก์ ซึง่มอีงคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
  1.1 ปัจจยัจงูใจ พบว่า แรงจงูใจในการปฎบิตังิานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน  
ในเขตปทุมธานี ในปัจจยัจงูใจ อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความส าเรจ็ในการท างาน การไดร้บั
การยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ ความกา้วหน้าในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ยกเวน้ลกัษณะของงานที่
ปฎบิตั ิอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนกังานรูส้กึพงึพอใจทีไ่ดท้ างานส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้จนไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอื การไดร้บัผดิชอบงานทีม่คีวามส าคญั งานทีป่ฎบิตั ิท าใหม้โีอกาสกา้วหน้าในอาชพี ไดร้บัการเลื่อน
ต าแหน่ง เพิม่เงนิเดอืน และงานทีพ่นกังานปฎบิตัมิกัมคีวามซ ้าซาก ไม่ทา้ทายความสามารถเท่าทีค่วร 
  1.2 ปัจจยัค ้าจุน พบว่า แรงจงูใจในการปฎบิตังิานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน  
ในเขตปทุมธานี อยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและสภาพการณ์การ
ท างาน อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนเงนิเดอืน นโยบายและการบรหิารงาน การควบคุมดูแลหรอืการบงัคบับญัชา  



ความมัน่คงในการท างาน อยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั เน่ืองจากพนกังานมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูบ้รหิารและเพื่อน
ร่วมงาน มวีสัดุอุปกรณ์เพยีงพอในการใชง้าน สถานที่ท างานมคีวามปลอดภยั เดนิทางสะดวก ไดร้บัเงนิเดอืนเหมาะสม
กบังาน ตามเวลาทีก่ าหนด มสีวสัดกิารให ้นโยบายองคก์รเอื้อต่อการท างาน มคีวามชดัเจน ยดืหยุ่น ผูบ้รหิารปฎบิตักิบั
พนกังานทุกคนอย่างเท่าเทยีม มกีารประเมนิผลอย่างเป็นธรรม และงานทีท่ า มคีวามมัน่คง 
 ซึง่ปัจจยัจากงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สภาพการณ์การท างาน เงนิเดอืน นโยบาย การควบคุมดแูล 
และความมัน่คงในงาน สามารถจงูใจใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการปฎบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
  
 2. ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ คุณภาพงานและค่าใชจ้่าย และระดบั
มาก ไดแ้ก่ เวลาทีใ่ชท้ างาน ปรมิาณงาน และวธิกีาร เน่ืองจากพนกังานสามารถท างานไดถู้กต้อง เป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย คุณภาพดกีว่ามาตรฐาน ตามเป้าหมายทีว่างไว ้โดยใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ทนัตามระยะเวลาทีก่ าหนด  
มกีารจดัสรรปรมิาณงานอย่างเหมาะสม ท างานครบตามแผนที่ก าหนดไว ้ปฎบิตัติามขัน้ตอนอย่างเขม้งวด เหมาะสม
กบังาน ท าใหง้านมปีระสทิธภิาพ  
 
 3. ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน  
ในเขตปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า เพศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  
ส่วนระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ในด้าน
คุณภาพงานแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 2-5 ปี  
มปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นคุณภาพงานสงูกว่าพนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างานต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1 ปี 
ระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ในด้านวธิกีารแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างาน 2-5 ปี มปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นวธิกีารสงูกว่า
พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างานต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 1 ปี และระยะเวลาการท างานแตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพใน
การท างาน ในดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาทีใ่ชท้ างาน และดา้นค่าใชจ้่ายไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการมรีะยะเวลาการ
ท างานมาก จะมคีวามช านาญในงานมากไปดว้ย ท าให้สามารถท างานได้คุณภาพ ถูกต้องครบถว้น ตามเป้าหมายทีว่าง
ไว ้และมวีธิกีารท างานทีเ่หมาะสมกบังาน เกดิประสทิธภิาพในการท างาน 
 4. ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจในการปฎบิตังิานกบัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี พบว่า แรงจงูใจในการปฎบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 เมื่อพจิารณารายปัจจยั พบว่า 
  ปัจจยัจงูใจในการปฎบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั 
Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัจงูใจในการปฎบิตังิาน ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ด้านความ
รบัผดิชอบ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื และดา้นความกา้วหน้าในการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า ในทศิทาง
เดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยัจงูใจในการปฎบิตังิาน ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิ



มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี  
โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่ามาก ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากปัจจยัจงูใจ 
เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานโดยตรง ทีจ่งูใจใหพ้นกังานรกังานทีป่ฎบิตั ิกระตุ้นใหเ้กดิความพงึพอใจ เพือ่ท าให้
ปฎบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถตอบสนองตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ซึง่การท างานไดเ้สรจ็สิน้และประสบ
ความส าเรจ็ การไดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบงาน การไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากบุคคลในบรษิทั ในรปูของการยก
ย่องชมเชย หรอืการแสดงออกทีส่ื่อถอืการยอมรบัในความสามารถ การไดเ้ลื่อนต าแหน่ง การมโีอกาสไดศ้กึษาหรอื
ฝึกอบรม และการไดล้งมอืปฎบิตังิานทีน่่าสนใจ เป็นการจงูใจใหเ้กดิความรูส้กึพอใจทีจ่ะส่งผลใหส้ามารถปฎิบตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ  
  ปัจจยัค ้าจุนในการปฎบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั 
Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ปัจจยัค ้าจุนในการปฎบิตังิาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และด้านการ
ควบคุมดแูลหรอืการบงัคบับญัชา มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของ
บรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัต ่า ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 และปัจจยัค ้าจุนในการปฎบิตังิาน ดา้นเงนิเดอืน และดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี โดยมคีวามสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดบัต ่ามาก ในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนปัจจยัค ้าจุนในการปฎบิตังิาน  
ดา้นสภาพการณ์การท างาน และนโยบายและการบรหิารงาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน ในเขตปทุมธานี เน่ืองจากปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัทีม่าจากภายนอกตวับุคคล 
ทีจ่งูใจใหพ้นกังานเกดิความรูส้กึชอบงานทีป่ฎบิตั ิซึง่การมคีวามรูส้กึว่ามคีวามมัน่คงในการท างาน การไดร้บัการ
ประเมนิทีเ่ป็นธรรมจากผูบ้รหิาร การมเีงนิเดอืนเป็นทีพ่อใจ และการมคีวามสมัพนัธ์อนัดกีบัเพื่อนร่วมงาน สามารถจงู
ใจใหเ้กดิความพงึพอใจในงาน ก่อเกดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
   
ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 จากผลการศกึษาและสรุปผลการศกึษา สามารถเป็นแนวทางเบื้องต้นแก่ผูท้ีม่คีวามสนใจศกึษาเกีย่วกบั 
เเรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชน  
ในเขตปทุมธานี ยงัมสีิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งมใีนการศกึษาครัง้ต่อไป ซึง่ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. ควรศกึษาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิ ทีค่าดว่าจะมผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y 
ของบรษิทัเอกชน เช่น วฒันธรรมองคก์ร ความผกูพนัต่อองคก์ร คุณภาพชวีติในการท างาน และความพงึพอใจในการ
ท างาน เป็นต้น เพื่อทีบ่รษิทัจะน าผลการศกึษาทีไ่ดม้าใชบ้รหิารงานบุคคล ใหเ้กดิประสทิธภิาพการปฎบิตังิานทีด่ยี ิง่ขึน้ 
 2. ควรศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฎบิตังิานของพนกังานเจเนอเรชนั Y ของบรษิทัเอกชนกบั
หน่วยงานราชการ เพราะมกีฎระเบยีบ วธิกีารท างาน การจดัสรรทรพัยากรทีแ่ตกต่างกนัอย่างชดัเจน ซึง่อาจจะมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานเจเนอเรชนั Y 
 3. ควรท าการศกึษาเชงิคุณภาพร่วมดว้ย เช่น ค าถามปลายเปิด การสมัภาษณ์ การสนทนาแบบกลุ่ม เป็นต้น 
เพื่อท าใหท้ราบขอ้มลูเชงิลกึของแรงจงูใจในการปฎบิตังิาน เป็นแนวทางในการจงูใจใหต้รงกบัความต้องการพนกังานเจ
เนอเรชนั Y ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน  
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 การคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีส าเรจ็ได้ดว้ยความกรุณาจากอาจารยท์ีป่รกึษา ได้แก่ อ.ดร.สุรพฒัน์ มงัคะล ีทีก่รุณา
ใหค้ าปรกึษา แนะน า และแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ จนกระทัง่ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีขอขอบคุณพนกังานบรษิทัเอกชน
ในเขตจงัหวดัปทุมธานีทุกท่านทีไ่ดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และใหข้อ้มลูทีเ่ป็นส่วนประกอบส าคญัอนัเป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ต่อการคน้ควา้อสิระในเล่มน้ี สุดทา้ยขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหงทีเ่ป็นแหล่งใหผู้ว้จิยัได้
ศกึษาเรยีนรูแ้ละคน้ควา้หาขอ้มลูในการท าวจิยัในครัง้น้ี 
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