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อังคณา จิตต์พินัย 2562 : การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต Executive MBA One-Day 
Program อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระหลกั: ดร.สุรพฒัน์  มงัคะลี การค้นคว้าอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey 
Research) มีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้บัตรเครดิต ธนาคารกรุง ไทย (KTC) ของ
ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณา
เลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ถือบตัรเครดิต KTC ที่เข้ามาใช้
บริการท าธุรกรรมกับธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) ประเมินโดยใช้แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูล
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ และมีรายได้ระหว่าง15,000- 30,000 บาทต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการใช้บัตร
เครดิตของธนาคารอื่นร่วมด้วย จ านวน 229 คน และใช้บตัรเครดิตของธนาคารกรุงไทย (KTC) เพียงอย่างเดียว จ านวน 
171 คน ความถี่ของการใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 1-5 ครัง้ มียอดใช้ต ่ากว่า 3,000 บาท ต่อสปัดาห์ ส่วนใหญ่ใช้
ช าระค่าสินค้าอุปโภคและบริโภค มีพฤติกรรมช าระเงินเต็มจ านวน และกลุ่มตัวอย่างช าระหน้ีโดยใช้ Mobile Banking 
เน่ืองจากไม่มีค่าธรรมเนียมรายปี นอกจากน้ีปัจจยัด้านการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัจจัยด้านการตลาดที่พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย ( KTC) 
โดยตรงคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะทางกายภาพ ส่วนความแตกต่างของปัจจัยข้อมูล
ส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 



ABSTRACT 
This study is intended to study factors affecting the selection of Krung Thai Bank Credit Card (KTC) in 

Bangkok by using survey research with the following objectives. 1) To study the differences in personal information 
factors including gender, age, status, level of education, occupation, and monthly income, Influencing the 
consideration of credit card usage Krung Thai Bank (KTC) of Krung Thai Bank service users in Bangkok. 2 )  To 
study the marketing factors that influence the consideration in choosing the Krung Thai Bank Credit Card (KTC) in 
Bangkok a sample group of 400 KTC credit card holders were used. Service for conducting transactions with Krung 
Thai Bank in Bangkok of 400  people. The sample group were conveniently chosen (Convenience Sampling) and 
evaluated by using a personal data questionnaire. The questionnaire consists of Personal information about credit 
card usage behavior of Krung Thai Bank Credit Card customers (KTC) in Bangkok. It also gathers information 
about marketing factors affecting the selection of Krung Thai Bank Credit Card (KTC) in Bangkok Regarding the 
decision to use the Krung Thai Bank Credit Card (KTC) in Bangkok as well as customers opinions and suggestions.  
The results showed that the majority of the samples were male. Age between 20 - 30  years, single status, and 
education level Bachelor's degree. Common occupations were Professional civil servant / State enterprise and 
incomes ranged between 15,000-30,000 baht per month. Using 229 other banks' credit cards and using only Krung 
Thai Bank credit cards (KTC) The amount of 171  persons, the frequency of using Krung Thai Bank credit card 
(KTC) 1 - 5  times is less than 3 , 000  baht per week. Mostly used to pay for consumer goods complete payment 
behavior and the sample group paying by using mobile banking since there is no annual fee. In addition, marketing 
factors affect the decision to use credit cards. Krung Thai Bank in Bangkok in which marketing factors are found 
to affect the decision to use credit cards. Krung Thai Bank (KTC) directly is the product side marketing promotion 
and the physical characteristics Differences in personal information factors relating to gender, age, status, education 
level, occupation, and monthly income does not affect decided to use Krung Thai Bank Credit Card (KTC) in 
Bangkok. 
 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญ  ด้าน
เศรษฐกิจและการเงิน ซ่ึงมีความสมัพนัธ์เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของมนุษย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เม่ือเทคโนโลยีเข้ามามี
อิทธิพลต่อมนุษย์ มนุษย์จึงน าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาพฒันาในด้านเศรษฐกิจและการเงิน ท าให้สามารถผลิตสินค้าและ
บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ และการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท าให้รูปแบบ
การช าะเงินมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพเศรษฐกิจสงัคม และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ท าให้กระบวนการในการช าระเงิน     
มีความรวดเร็วและปลอดภัยมากขึ้น จึงท าให้บทบาทของเงินสดในการเป็นส่ือกลางทางการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ 
หรือการแลกเปลี่ยนทางการเงินถูกแทนที่ด้วยบตัรเครดิต ท าให้ลดการใช้เงินสด มีความสะดวกสบายในการใช้และปลอดภัย 
จากพฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคที่นิยมช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น รวมถึงเทรนด์การใช้บตัรเครดิตเม่ือไป
ท่องเที่ยวต่างประเทศเติบโตสูง ส่งผลให้ตลาดบัตรเครดิตปี2561-2563 มีแนวโน้มดีต่อเน่ือง คาดการณ์ที่ระดับ6.3% 
ขณะเดียวกันผู้ให้บริการบตัรเครดิตเองก็เร่งกระตุ้นการใช้จ่าย ของผู้บริโภคยุคใหม่ โดยเฉพาะGen Y เพิ่มขึ้นด้วย อีกทัง้



ผลของการผลักดนัของภาครัฐเพื่อท าให้ไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสด ภายใต้นโยบายNational e-Payment และแผนพัฒนา
ระบบสถาบนัการเงินระยะที่ 3 ซ่ึงสนับสนุนการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการช าระเงิน เพื่อรองรับการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของภาครฐั ตัง้แต่การซ้ือขายสินค้า การช าระเงิน และการส่งข้อมูลภาษีให้กับหน่วยงานของรฐั คาดว่าจะช่วย
สนับสนุนการใช้จ่ายผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์รวมทัง้บตัรเครดิตมากขึ้นในอนาคต     
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
      1.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน ที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทย 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
       1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ของ
ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานครสมมติฐานของการวิจยั 
ขอบเขตของการวิจยั 
 การก าหนดขอบเขตของการวิจยัครัง้น้ี จะได้อธิบายในประเด็นหวัข้อดงัน้ี 

1.3.1 ประเภทและรูปแบบวิธีการวิจยั 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-End Question)        

ที่ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลด้านการตลาด ศึกษาถึงแนวคิดและทศันคติของผู้บริโภคที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตร
เครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร       

1.3.2 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล  
ตัง้แต่เดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 

1.3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ผู้วิจยัก าหนดพื้นที่ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชากร (Population) ที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมายของงานวิจยัครัง้ น้ี 
คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชาย เพศหญิง ที่มีการใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย(KTC) ของ
ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีซ้ือสินค้าและบริการ กลุ่มตัวอย่างที่ท าการวิจยั ได้แก่ บุคคลทัว่ไปที่
เข้ามาท าธุรกรรมในธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และวิธีเลือก
ตัวอย่างดงัน้ี 
  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจยัท าการค านวณหาขนาดตัวอย่าง (Sample Size)โดยใช้สูตรการค านวณ
ของทาโรยามาเน่ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 เม่ือยอมให้มีค่าความคลาดเคลื่อน (e) ของการประมาณค่าเฉลี่ยเกิดขึ้น
ได้ในระดบัร้อยละ ±5 เม่ือขนาดของประชากรในเดือนสิงหาคม 2562 ซ่ึงเป็นเดือนปัจจุบันที่ท าการวิจัยมีจ านวน 400 คน 
ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเท่ากับ 200 
1.3.4 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ในการวิจยั 
  การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจยั ก าหนดตัวแปรเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
         1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบด้วย 

 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  
  1.2 ปัจจัยด้านการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ปัจจยัในการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจยัด้านกระบวนการปัจจยัด้านบุคคล และปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ทางกายภาพ  



         2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย 
(KTC)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานการวิจยั 

การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
ก าหนดสมมุติฐานดงัน้ี 

  1. ความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. ปัจจยัด้านการตลาด (7P) มีผลต่อการตัดสินใจบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

      1.6.1 ธนาคารกรุงไทยจะได้น าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและบริการของบัตรเค รดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) 

      1.6.2 เพื่อทราบถึงปัจจยัด้านการตลาดน าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อก าหนดกลยุทธ์ขึ้นมาแข่งขันกับบตัรเครดิตของคู่แข่ง  

      1.6.3 เพื่อทราบถึงปัจจยัในการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) และความต้องการ เพื่อน าไปสร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของธนาคารกรุงไทย  

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยั 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวกับปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล 

การศึกษาด้านลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัเน่ืองจากความแตกต่างของประชากรในแต่ละด้านจะท าให้มี
การเลือกซ้ือสินค้าและใช้บริการที่แตกต่างกัน 

ศรวรรณ มาลาลอย (2557) พบว่า ปัจจยัรายได้มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทบตัรเครดิตเน่ืองจากเกณฑ์การสมัครที่
วดัจากรายได้ท าให้ผู้ที่มีรายได้ต ่าส่วนใหญ่จะถือบตัรเครดิตธรรมดาแต่ผู้มีรายได้สูงจะถือบตัรประเภทพรีเมียร์หรือวิสดอม
เช่นเดียวกับการศึกษา ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในเร่ืองของระดบัรายได้ ผ่านกลุ่มประชากรที่ใช้บ ัตรเครดิต     
ในประเทศโปรตุเกสของ Homburg, et al. (2001) ที่พบว่า รายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตของลูกค้า
โดยผู้ที่มีรายได้น้อยจะมีแนวโน้มที่จะพอใจกับการใช้บตัรเครดิต 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวกับปัจจยัด้านการตลาด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) Kotler and Armstrong (2011, p.51) ได้กล่าวว่า   
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เคร่ืองมือเทคนิคทางการตลาดที่บริษัทใช้ในการผลิตเพื่อตอบสนอง
ความ ต้องการและส่งมอบคุณค่าให้กับผู้บริโภค ซ่ึงประกอบด้วย 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจยัด้าน
ราคา (Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัด้านการ ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้าน
กระบวนการ (Process) ปัจจยัด้านบุคคล (People) และ ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 



 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
           Schiffman & Kanuk (1994, p. 659) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค คือกระบวนการในการเลือก
ซ้ือสินค้าจากทางเลือกที่มีตัง้แต่สองทางเลือกขึ้นไป โดยผู้บริโภคจะพิจารณาในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทัง้
ด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทัง้ทางด้านจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดขึ้น
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมน้ีท าให้เกิดการซ้ือ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอื่น 

Oliver (1997) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าคือความรู้สึกของลูกค้าที่ได้เติมเต็มจากการตอบสนองของสินค้า
หรือบริการที่สร้างระดบัความประทบัใจต่อการบริโภคที่เติมเต็มความรู้สึกดงักล่าวหรืออาจกล่าวอีกนัยหน่ึงว่าเป็นระดับ
โดยทัว่ไปของความผูกพนักับสินค้าหรือบริการที่ได้ประสบ (Anchaleeb & Carolyn) ขณะที่ Padmakumar, Swapa and 
Gantasla (2011) กล่าวว่า ความพึงพอใจของลูกค้าหมายถึงความรู้สึกที่เป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์กับประสบการณ์หรือ
ล าดับประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่มีต่อผู้ให้บริการผ่านกระบวนการประเมินระดับการรับรู้ของผู้ใช้บริการต่อการ
ปฏิบตัิงานว่าได้รบัตรงหรือเกินมาตรฐานที่คาดหวงัหรือที่ต้องการหรือไม่ส่วน Hansemak and Albinsson (2004) กล่าวว่า
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นทศันคติของลูกค้าที่มีต่อผู้ให้บริการหรือเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ของลูกค้าต่อการเข้าไปมีส่วน
ร่วมและส่ิงที่เขาได้รบัการตอบสนองเพื่อการเติมเต็มเป้าหมายและความปรารถนาที่เขาต้องการกล้าหาญ ณ น่าน (2557 น. 
13-14) จากความหมายความพึงพอใจข้างต้นที่ได้ก าหนดไว้อย่างหลากหลายสรุปได้ว่าความพึงพอใจเป็นทศันคติอย่างหน่ึง
ที่เป็นนามธรรมเป็นความรู้สึกของบุคคลในทางบวกความชอบและเป็นความรู้สึกที่บรรลุถึงความต้องการทัง้น้ีความพึงพอใจ
ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยรูปร่าง แต่สามารถสังเกตได้จากการแสดงออกที่ค่อนข้างซับซ้อนยากที่จะวัดความพึงพอใจ
โดยตรงจึงต้องวดัโดยทางอ้อมโดยการวดัจากการแสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความรู้สึกที่แท้จริงและความพึงพอใจต้องเป็น
ความรู้สึกที่ได้รบัความส าเร็จตามที่มุ่งหวงัสามารถแสดงออกเป็นความสุขเม่ือได้รบัผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Close-End Question)       ที่
ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล  ข้อมูลทางการตลาด และพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของลูกค้าบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย 

(KTC) ของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ดงัน้ี 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) มีทัง้หมด 5 ส่วน ได้แก่ 

   ส่วนที่ 1: ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อ
เดือน ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย(KTC)ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 7  

ข้อส่วนที่ 3: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะค าถามเป็นปลายปิด(CLOSE-END QUESTION) และเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน



ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert ที่แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมี
ระดับการวัดแบบอันตรภาพชัน้ ( Interval Scale) แบบสอบถามจ านวน 39 ข้อ แบ่งเป็น 7 ปัจจัย ได้แก่  1. ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์  2. ปัจจยัด้านราคา   3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด 5. ปัจจัย
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 6. ปัจจยัด้านกระบวนการใรการท างาน  7. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ            

ส่วนที่ 4: ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย(KTC)ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ลักษณะค าถามเป็นปลายปิด(CLOSE-END QUESTION) และเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของ Likert ที่แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยมีระดบัการวัดแบบ
อันตรภาพชัน้ (Interval Scale) แบบสอบถามจ านวน 6 ข้อ 

ส่วนที่ 5 : ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความเห็นและ
ข้อเสนอแนะ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการบริการของบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) จ านวน 1 ข้อ 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) และการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability Test) 
ของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

             1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity Test) 

ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วส่งมอบให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา ค่า IOC 
ของแบบสอบถามที่เหมาะสมในการวิจัยต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0. 5 ทัง้น้ีผลการวิเคราะห์ค่า IOC จากผู้เชี่ยวชาญ 3 
ท่าน โดยคดัเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.05 (ภาคผนวก ข) จากนัน้ ผู้วิจยัได้ท าการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
และข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจยั 

              2. การทดสอบความน่าเชื่อมัน่ (Reliability Test) 

           เม่ือผู้วิจยัได้แก้ไขแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out)  กับกลุ่มประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 40 ชุด หลงัจากนัน้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่โดยการวิเคราะห์ประมวลหาค่าสมัประสิทธิ ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Analysis Test)  ซ่ึงได้ค่าเท่ากับ 0.953 ทัง้น้ีท าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดยพบว่าค่าสมัประสิทธิแ์อลฟ่า (α) ที่ได้จากข้อค าถามในภาพรวมทัง้ฉบบัและแยกในรายตัว
แปรมีค่ามากกว่า0.7 ซ่ึงถือว่ามากกว่าเกณฑ์ขัน้ต ่าของระดบัความเชื่อมัน่ที่ยอมรบัได้ 
 
 

การก าหนดประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

           ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีจะเป็นผู้ถือบตัรเครดิตKTC ที่เข้ามาใช้บริการท าธุรกรรมกับธนาคารกรุงไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเน่ืองจากกลุ่มประชากรมีจ านวนไม่จ ากัด ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
การค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลื่อน ± 5% ซ่ึงได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling)  



กระบวนการและขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

          ผู้วิจยัศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

           1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ มาจากที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยให้กลุ่มตัวอย่างท า
แบบสอบถามโดยตรง 200 ตัวอย่าง และส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social media จ านวน200 ตัวอย่าง รวมทัง้หมด 
400 ชุด 

 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ มาจากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้ เช่น วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ 
เอกสารวารสาร website เป็นต้น 

สมมุติฐานการวิจยั 

 ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

           1. ความแตกต่างของปัจจยัข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ปัจจัยด้านการตลาด(7P) มีผลต่อการตัด สินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย  (KTC) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 

            วิธีการทางสถิติที่ใช้ส าหรบังานวิจยัน้ีสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ได้แก่      

การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงได้แก่     

       1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได้ต่อเดือนโดยใช้ค่าความถี่ และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ   

       2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาด(7Ps) และระดับความพึงพอใจที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บตัร
เครดิตของธนาคารกรุงไทย (KTC) โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน   

การรายงานผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงได้แก่การวิเคราะห์สมมุติฐานทัง้สามข้อโดยมีการใช้
สถิติการวิจยัดงัน้ี          

1. สมมุติฐานข้อที่ 1 ใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่าง ค่าที (t-test) ในการ 

เปรียบเทียบกลุ่ม 2 กลุ่ม และใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่าง ค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ (Multiple Comparisons) ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

2. สมมุติฐานที่ 2 จะใช้สถิติทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 



ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจยัมีขัน้ตอนการด าเนินการดงัน้ี  

1. น าแบบทดสอบที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนแล้วน ามาลงรหสัเลข (Code) ตามเกณฑ์ของ
เคร่ืองมือแต่ละส่วน 

2. น าแบบสอบถามที่ลงรหสัแล้วมาบนัทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อประมวลผลข้อมูลที่ได้จดัเก็บและ
ค านวณหาค่าทางสถิติแล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวิจยัและวตัถุประสงค์ที่ตัง้ไว้โดยน าเสนอผลในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียงและน าผลการศึกษาที่วิเคราะห์ได้มาสรุปผลการวิจยัอภิปรายผลและเขียนข้อเสนอแนะ 

ผลการศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

งานวิจยัเร่ือง ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC)ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูล จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามทัง้หมด หลังจากนั้นได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วย
วิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์การวิจยัการใช้บตัรเครดิตของธนาคารอื่น พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยใช้บตัรเครดิต
ของธนาคาร จ านวน 229 คน ร้อยละ 57.3 และไม่ใช้บตัรเครดิตของธนาคารอื่น จ านวน 171 คน ร้อยละ 42.8 ตามล าดบั1 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร สอบถามเกี่ยวกับเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน โดยใช้ค่าความถี่ และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ  
 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละข้อมูลส่วนบุคคล มีดงัต่อไปน้ี 

 เพศ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยเป็นเพศชาย จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และเพศหญิง จ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ตามล าดบั 

 อายุ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยมีอายุ 20-30 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 อายุ 31-40 ปี จ านวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 อายุ 41-50 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และอายุ 51-60 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 และมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 

 สถานภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยมีสถานภาพโสด จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 สถานภาพ
สมรส จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และสถานภาพหม้าย/หย่า จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.3 ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และอนุปริญญา/ปวส จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

 อาชีพ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยประกอบอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.3 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รบัจ้าง 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และอื่นๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยมีรายได้ 15,001–30,000 บาท จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.8 รายได้ 30,001-45,000 บาท จ านวน 76 คน ร้อยละ 19.0 รายได้ มากกว่า 75,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 35 จ านวน 
ร้อยละ 8.8 รายได้ 45,001-60,000 บาท จ านวน 29 คน ร้อยละ 7.3 และรายได้ 45,001-60,000 บาท จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั 



การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย 
(KTC)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความถี่ของการใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ต่อสปัดาห์ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) 1-5 ครัง้ จ านวน 308 คน ร้อยละ 77.0 ใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 6-10 ครัง้ จ านวน 75 
คน ร้อยละ 18.8 ใช้บ ัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) มากกว่า 15 ครัง้ขึ้นไป จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.8 และใช้บตัร
เครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 11-15 ครัง้ จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

จ านวนยอดของการใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ต่อสปัดาห์ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยใช้ยอด 
ต ่ากว่า 3,000 บาท จ านวน 191 คน ร้อยละ 49.6 ใช้ยอด 3,000-5,000 บาท จ านวน 75 คน ร้อยละ 19.5 ใช้ยอด 5,000-
10,000 บาท จ านวน 72 คน ร้อยละ 18.7 ใช้ยอด 10,000-15,000 บาท จ านวน 32 คน ร้อยละ 8.3 ใช้ยอด 15,000-20,000 
บาท จ านวน 15 คน ร้อยละ 3.8 ใช้ยอด และมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 15 คน ร้อยละ 3.8 ตามล าดบั  

 การใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยช าระค่าสินค้าอุปโภคและ
บริโภค จ านวน 327 คน ร้อยละ 42.2 ช าระการเดินทางจองตัว๋เคร่ืองบินและโรงแรมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 
148 คน ร้อยละ 19.1 ช าระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ จ านวน 104 คน ร้อยละ 13.4 ช าระค่า
รกัษาพยาบาล จ านวน 75 คน ร้อยละ 9.7 ช าระค่าประกัน จ านวน 59 คน ร้อยละ 7.6 เบิกถอนเงินสด จ านวน 45 คน ร้อย
ละ 5.8 อื่นๆ จ านวน 16 คน ร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 

 การช าระหน้ีบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยช าระเต็ม จ านวน 254 คน ร้อย
ละ 63.5 ช าระบางส่วน 72 คน ร้อยละ 18.0 ช าระขัน้ต ่าของรอบบิล จ านวน 44 คน ร้อยละ 11.0 และน ายอดใช้จ่ายเต็ม
จ านวน มาแบ่งจ่ายเป็นราย 3 เดือน, 6 เดือน, 12 เดือน จ านวน 30 คน ร้อยละ 7.5 ตามล าดบั  

 ช่องทางการช าระเงินของบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยช าระโดยใช้ 
Mobile Banking จ านวน 189 คน ร้อยละ 47.3 ช าระผ่านธนาคารกรุงไทย จ านวน 176 คน ร้อยละ 44.0 และช าระผ่านบตัร 
ATM จ านวน 35 คน ร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 

 สาเหตุที่ใช้บ ัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) พบว่า สาเหตุที่ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) เน่ืองจากไม่มีค่าธรรมเนียมรายปี จ านวน 215 คน ร้อยละ 27.8 มีความน่าเชื่อถือ จ านวน 152 คน 
ร้อยละ 19.7 มีสิทธิพิเศษในการผ่อนช าระสินค้า จ านวน 132 คน ร้อยละ 17.1 สามารถสะสมคะแนนแลกของสมนาคุณ 
จ านวน 117 คน ร้อยละ 15.1 อื่นๆ จ านวน 112 คน ร้อยละ 14.5 และมีส่วนลดและสิทธิพิเศษร่วมกับร้านค้า ร้านอาหาร 
โรงภาพยนตร์ สายการบิน เป็นต้น จ านวน 45 คน ร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาด  มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัด้านการตลาด 7 ด้าน แบ่งออกเป็น ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ปัจจัยด้าน
กระบวนการในการท างาน และปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปล
ความหมายตามระดบัความคิดเห็น ได้ผลดงัน้ี 



ตารางค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัด้านการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) ของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด �̅� S.D. 
ระดบัความ 
คิดเห็น 

ล าดบั 

1. ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ 4.04 0.65 มาก 4 
2. ปัจจยัด้านราคา 3.97 0.88 มาก 6 
3. ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.16 0.62 มาก 1 
4. ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด 4.11 0.68 มาก 2 
5. ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.06 0.72 มาก 3 
6. ปัจจยัด้านกระบวนการในการท างาน 4.04 0.65 มาก 4 
7. ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ 4.03 0.67 มาก 5 

รวม 4.05 0.58 มาก  
 
 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ของผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้าน
การตลาด อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.05, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัด้านการช่องทางการจดัจ าหน่าย 
อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.16, S.D. = 0.62) ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.11, S.D. = 0.68) 
ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.72) ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.04, 
S.D. = 0.65) ปัจจัยด้านกระบวนการในการท างาน อยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.04, S.D. = 0.65) ปัจจัยด้านลักษณะทาง
กายภาพ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.03, S.D. = 0.67) และปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.00, S.D. = 1.00)  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมายตามระดับความคิดเห็น ได้ผลดงัน้ีผล
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบั
มากที่สุด (�̅� = 4.22, S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 
เพราะมีชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจที่มีต่อธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.31, S.D. = 0.65) 
ท่านมีความพึงพอใจต่อสิทธิประโยชน์ที่ได้รบัจากบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 4.26, S.D. 
= 0.72) ท่านตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) เพราะไม่มีค่าธรรมเนียมรายปี อยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅� = 
4.24, S.D. = 0.70) แอพพลิเคชัน่ใช้งานง่าย สะดวก และปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.17, S.D. = 0.79) และท่าน
ตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) เพราะการให้บริการของธนาคารและพนักงานที่สะดวก รวดเร็ว อยู่ใน
ระดบัมาก (�̅� = 4.12, S.D. = 0.77) ตามล าดบั 
สรุปผลการวิจยั 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 



การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้ค่าความถี่ และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ ได้ผลดงัน้ี 

 เพศ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยเป็นเพศชาย จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 และเพศหญิง จ านวน 
142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ตามล าดบั 

 อายุ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยมีอายุ 20-30 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 อายุ 31-40 ปี จ านวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 อายุ 41-50 ปี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และอายุ 51-60 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.3 และมากกว่า 60 ปีขึ้นไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดบั 

 สถานภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยมีสถานภาพโสด จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 สถานภาพ
สมรส จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 และสถานภาพหม้าย/หย่า จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดบั 

 ระดบัการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.3 ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และอนุปริญญา/ปวส จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 

 อาชีพ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยประกอบอาชีพข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.3 พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 รบัจ้าง 
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และอื่นๆ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยมีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.8 รายได้ 30,001-45,000 บาท จ านวน 76 คน ร้อยละ 19.0 รายได้ มากกว่า 75,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 35 จ านวน 
ร้อยละ 8.8 รายได้ 45,001-60,000 บาท จ านวน 29 คน ร้อยละ 7.3 และรายได้ 45,001-60,000 บาท จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.3 ตามล าดบั  
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของลูกค้าบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC)ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตของลูกค้าบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าความถี่ และน าเสนอเป็นค่าร้อยละ ได้ผลดงัน้ี 

 ผลการวิเคราะห์จ านวนและร้อยละข้อมูล เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของลูกค้าบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดงัต่อไปน้ี 

 การใช้บตัรเครดิตของธนาคารอื่น พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยใช้บตัรเครดิตของธนาคาร จ านวน 229 คน 
ร้อยละ 57.3 และไม่ใช้บตัรเครดิตของธนาคารอื่น จ านวน 171 คน ร้อยละ 42.8 ตามล าดบั 

 ความถี่ของการใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ต่อสปัดาห์ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยใช้บตัรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) 1-5 ครัง้ จ านวน 308 คน ร้อยละ 77.0 ใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 6-10 ครัง้ จ านวน 75 
คน ร้อยละ 18.8 ใช้บ ัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) มากกว่า 15 ครัง้ขึ้นไป จ านวน 14 คน ร้อยละ 3.8 และใช้บตัร
เครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 11-15 ครัง้ จ านวน 2 คน ร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

จ านวนยอดของการใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ต่อสปัดาห์ พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยใช้ยอดต ่า
กว่า 3,000 บาท จ านวน 191 คน ร้อยละ 49.6 ใช้ยอด 3,000-5,000 บาท จ านวน 75 คน ร้อยละ 19.5 ใช้ยอด 5,000-



10,000 บาท จ านวน 72 คน ร้อยละ 18.7 ใช้ยอด 10,000-15,000 บาท จ านวน 32 คน ร้อยละ 8.3 ใช้ยอด 15,000-20,000 
บาท จ านวน 15 คน ร้อยละ 3.8 ใช้ยอด และมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป จ านวน 15 คน ร้อยละ 3.8 ตามล าดบั  

 การใช้บริการบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยช าระค่าสินค้าอุปโภคและ
บริโภค จ านวน 327 คน ร้อยละ 42.2 ช าระการเดินทางจองตัว๋เคร่ืองบินและโรงแรมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 
148 คน ร้อยละ 19.1 ช าระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ จ านวน 104 คน  

ร้อยละ 13.4 ช าระค่ารกัษาพยาบาล จ านวน 75 คน ร้อยละ 9.7 ช าระค่าประกัน จ านวน 59 คน ร้อยละ 7.6 เบิกถอนเงินสด 
จ านวน 45 คน ร้อยละ 5.8 อื่นๆ จ านวน 16 คน ร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 

 การช าระหน้ีบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยช าระเต็ม จ านวน 254 คน ร้อย
ละ 63.5 ช าระบางส่วน 72 คน ร้อยละ 18.0 ช าระขัน้ต ่าของรอบบิล จ านวน 44 คน ร้อยละ 11.0 และน ายอดใช้จ่ายเต็ม
จ านวน มาแบ่งจ่ายเป็นราย 3 เดือน, 6 เดือน, 12 เดือน จ านวน 30 คน ร้อยละ 7.5 ตามล าดบั  

 ช่องทางการช าระเงินของบตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยช าระโดยใช้ 
Mobile Banking จ านวน 189 คน ร้อยละ 47.3 ช าระผ่านธนาคารกรุงไทย จ านวน 176 คน ร้อยละ 44.0 และช าระผ่านบตัร 
ATM จ านวน 35 คน ร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 

 สาเหตุที่ใช้บ ัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) พบว่า สาเหตุที่ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) เน่ืองจากไม่มีค่าธรรมเนียมรายปี จ านวน 215 คน ร้อยละ 27.8 มีความน่าเชื่อถือ จ านวน 152 คน 
ร้อยละ 19.7 มีสิทธิพิเศษในการผ่อนช าระสินค้า จ านวน 132 คน ร้อยละ 17.1 สามารถสะสมคะแนนแลกของสมนาคุณ 
จ านวน 117 คน ร้อยละ 15.1 อื่นๆ จ านวน 112 คน ร้อยละ 14.5 และมีส่วนลดและสิทธิพิเศษร่วมกับร้านค้า ร้านอาหาร 
โรงภาพยนตร์ สายการบิน เป็นต้น จ านวน 45 คน ร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมายตามระดบัความคิดเห็น ได้ผล
ดงัน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัด้านการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการตลาด อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.05, S.D. 
= 0.58) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก ( �̅� = 4.16, S.D. = 0.62) 
ปัจจยัด้านการส่งเสริมทางการตลาด อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.11, S.D. = 0.68) ปัจจยัด้านบุคลากรผู้ให้บริการ อยู่ในระดับ
มาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.72) ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.04, S.D. = 0.65) ปัจจยัด้านกระบวนการใน
การท างาน อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.04, S.D. = 0.65) ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.03, S.D. = 
0.67) และปัจจยัด้านราคา อยู่ในระดบัมาก (�̅� = 4.00, S.D. = 1.00)  

 
 

ข้อเสนอแนะ 



ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ที่น าผลการวิจยัไปใช้ 

 จากผลการศึกษา สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ว่าความแตกต่างของปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัด้านการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงพฒันาคุณภาพและบริการของ
บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ก าหนดกลยุทธ์ในการแข่งขันกับบตัรเครดิตคู่แข่ง และสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ซ่ึงผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักับปัจจยัด้านการตลาด 
อยู่ในระดบัมาก ในทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ในด้านช่องทางการจ าหน่าย เพราะผู้ใช้บริการให้ความส าคญักับจ านวน
สาขาและบูธตามห้างสรรพสินค้า เพียงพอในการติดต่อขอท าบตัรเครดิต จึงควรให้ธนาคารกรุงไทยขยายช่องทางการ
ให้บริการบัตรเครดิต เช่น ให้บริการด้านบตัรเครดิตนอกสถานที่ ในห้างสรรพสินค้า หน่วยงานห้างร้านต่างๆ เป็นการ
กระจายจุดให้บริการ เพื่อให้ผู้มาใช้บริการได้เข้าถึงการบริการสะดวก ต้องมีการประชาสมัพนัธ์ให้ทราบถึงจุดให้บริการและ
เวลาเปิดท าการของจุดให้บริการแต่ละจุด นับว่าเป็นช่องทางหน่ึงในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากขึ้น 

 2. จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญกับการตัดสินใจ
เลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ในทุกด้าน สาเหตุส าคญัที่ท าให้มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) เพราะมีชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ และความไว้วางใจ จึงควรมีการเพิ่ม
การส่งเสริมการตลาด ประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ สร้างภาพจ าที่ดีให้กับบุคคลทัว่ไป จดัสรรโปรโมชัน่ที่หลากหลายกับ
บุคคลหลายกลุ่ม รูปแบบของบตัรเครดิตที่เหมาะกับบุคคลทุกประเภท สามารถเลือกได้ตามความต้องการ พนักงานผู้
ให้บริการมีความรู้ ความช านาญเพียงพอ แก้ไขสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ขัน้ตอนการด าเนินงานที่ชดัเจน ชี้แจ้งให้ทราบ
อยู่เสมอ เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ เพิ่มความไว้วางใจ และสร้างความประทับใจในการเลือกใช้บัตรเค รดิต
ธนาคารกรุงไทย (KTC) ต่อไป 

 3. ธนาคารกรุงไทยควรส่งเสริมปัจจยัด้านการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลกัษณะ
ทางกายภาพ เพราะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) อีกทัง้มีความ
จ าเป็นต้องปรบัปรุงในด้านอื่นๆ ให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) เช่นกัน เพื่อเป็นผลดีต่อ
การตัดสินใจใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) มากขึ้นจากบุคคลกลุ่มอื่นๆ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัผู้ที่จะท าวิจยัครัง้ต่อไป 

 จากการสรุปผลการศึกษา สามารถเป็นแนวทางเบื้องต้นแก่ผู้ที่มีความสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตร
เครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียงัมีส่ิงที่จ าเป็นต้องมีในการศึกษาครัง้ต่อไป ซ่ึงผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดงัน้ี 

 1. ควรศึกษาปัจจยัอื่นๆ เพิ่มเติม ที่คาดว่าจะมีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) เช่น ทศันคติ 
กลยุทธ์การจดัการลูกค้าสมัพนัธ์ คุณภาพบริการ และนวตักรรมบริการ เป็นต้น เพื่อที่ธนาคารจะน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้
ในการปรบัปรุงและพฒันาบริการให้มีประสิทธิภาพ ในการจูงใจบุคคลให้เลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) 

 2. ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการเลือกใช้บตัรเครดิตของหลายธนาคาร ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการก าหนด
กลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพเท่าเทียมหรือเหนือคู่แข่ง ให้เกิดการเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ของบุคคลกลุ่ม



ต่างๆ หรือวิจยัเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างแต่ละพื้นที่ ให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกใช้บริการบตัรเครดิตของธนาคารที่มี
สภาพแวดล้อมต่างๆ ซ่ึงสภาพแวดล้อมที่ต่างกันอาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แตกต่างกันได้ 

 3. ควรศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่ยงัไม่ตัดสินใจเลือกใช้บตัรเครดิต จะได้ทราบถึงเหตุผลที่แท้จริงในการตัดสินใจไม่
สมัครบัตรเครดิต สามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการพฒันาบัตรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) ให้รองรับเหตุผล
ดงักล่าว 

 4. ควรศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้บตัรเครดิตเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบถึงปัญหา ได้น าผลมา
ปรบัปรุง แก้ไข และพฒันาให้มีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  

 5. ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพร่วมด้วย เช่น ค าถามปลายเปิด การสมัภาษณ์ การสนทนาแบบกลุ่ม เป็นต้น เพื่อ
ท าให้ทราบข้อมูลเชิงลึกถึงปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย (KTC) เป็นแนวทางในการก าหนดกล
ยุทธ์ที่ตอบโจทย์กับความต้องการของผู้ใช้บริการโดยตรง 
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