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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพของประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพของประชากรใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 3) ปัจจยัดา้นคุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

อาหารสขุภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ 4) ปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ทัง้นี้ผูว้จิยัไดใ้ชร้ะเบยีบวจิยัเชงิปรมิาณ โดยเกบ็

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ซึง่เป็นผูท้ีเ่คยซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพทีเ่ป็นคนไทยทัง้เพศชายและเพศ

หญงิ โดยศกึษาเฉพาะในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอืแบบสอบถามทีม่คีา่ความเชือ่ถอืได้

เท่ากบั 0.886 และมกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้

คอื สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมานทีใ่ชใ้นการทดสอบ

สมมตุฐิานทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ สถติกิารทดสอบ T-Test, ANOVA และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู

(Multiple Regression) ผลการศกึษาพบว่า 1) ความคดิเหน็ดา้นคุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร,์ ดา้น

คุณคา่ตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 2) เพศและอายุ

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ ส่วนสถานภาพ, อาชพี, ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไม่

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ 3) คุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอรด์า้นการเป็นมอือาชพี 

และการหาค าตอบใหก้บัทุกค าถาม มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ ส่วนดา้นการรูเ้รือ่งส าคญัก่อนใคร

และการแสวงหาสิง่ใหม่ๆ หรอืสรา้งดว้ยตนเอง ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ 4) คุณคา่ตราสนิคา้

ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ, การเชื่อมโยงกบัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร

สุขภาพ ส่วนดา้นการรูจ้กัตราสนิคา้ ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ 

 

 

ค าส าคญั: ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ, โพรซูเมอร,์ คุณคา่ตราสนิคา้ 



Abstract 

 
This research were to study 1) The decision to buy the functional foods of the population in 

Bangkok. 2) Demographic factors affecting the decision to buy healthy food products in Bangkok 3) The 
prosumer characteristics factors affecting the decision to buy the functional foods in Bangkok. And 4) Brand 
equity factors affecting the decision to buy the functional foods in Bangkok. The researcher used the 
quantitative research methodology. By collecting data from a sample of the amount 400 people who have 
purchased functional foods that are Thai people, both males and females. By studying only in Bangkok. The 
instrument used in the study was a questionnaire with reliability equal to 0.886 and the validity of the content 
was checked by experts. The statistics used in the initial data analysis were Descriptive statistics include 
percentage, mean, standard deviation and the reference statistics used in the hypothesis testing at the 
significance level of 0.05 are T-Test, ANOVA and the Multiple Regression Analysis. The results of the study 
are as follows: 1) The opinions of the prosumer characteristics, trade mark and the decision to buy functional 
food most of the opinions were at a high level. 2) Gender and age affecting the decision to buy functional 
food but in terms of status, occupation, education level and the average monthly income did not affect the 
decision to buy functional food. 3) A professional and progressive affecting the decision to buy functional food 
as for proactive and producer did not affect the decision to buy functional food. 4) Brand equity in terms of 
Perceive Quality, Brand Association and brand loyalty affecting the decision to buy functional foods as for the 
brand awareness did not affect the decision to buy functional foods. 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัคนทัว่โลกใหค้วามส าคญัต่อการดแูลสุขภาพมากขึน้ โดยเฉพาะกระแสการตื่นตวัของผูบ้รโิภคเกีย่วกบั

อาหารเพือ่สุขภาพ โดยผูบ้รโิภคไมไ่ดม้องอาหารเป็นแคเ่พยีงปัจจยัสีท่ีจ่ าเป็นต่อการด ารงชวีติเท่านัน้ เพราะการเลอืก

รบัประทานอาหารยงัสะทอ้นแงม่มุเชงิวฒันธรรม บ่งบอกถงึรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคดว้ย ส่งผลใหต้ลาด

อาหารเพือ่สุขภาพก าลงัเป็นทีส่นใจและจะกลายเป็นธุรกจิแหง่อนาคต จงึเป็นโอกาสทางธุรกจิของผูป้ระกอบการในกลุ่ม

ธุรกจิอาหาร แต่ทัง้นี้ ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งส ารวจความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยคุปัจจุบนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป

จากเดมิ และศกึษาสารอาหารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้จงึท าใหใ้นปัจจุบนันกัโภชนาการ นกั

ก าหนดอาหาร นกัอุตสาหกรรมอาหาร เภสชักร แพทย ์พยาบาล และนกัการตลาดทางดา้นอุตสาหกรรมอาหาร รวมถงึ

ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารเอง ไดห้นัมาศกึษาคน้ควา้วจิยัเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละอาหารเพือ่สุขภาพต่าง ๆ จนคน้พบ

คุณประโยชน์ของอาหารต่อสุขภาพมากขึน้เรือ่ย ๆ รวมทัง้ผูบ้รโิภคปัจจุบนัมคีวามตอ้งการในเรือ่งความสะดวกและ



รวดเรว็ของการรบัประทานอาหาร โดยทีย่งัคงคุณคา่หลกัของอาหารรวมถงึคุณสมบตัใินการรกัษา การเสรมิสุขภาพ 

และการป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็ต่าง ๆ ไวเ้หมอืนเดมิทีม่ตีามธรรมชาตดิว้ย 

การเปลีย่นแปลงไปของลกัษณะผูบ้รโิภค ท าใหเ้กดิค าวา่ "Prosumer" ซึง่เกดิขึน้ครัง้แรกในหนงัสอื "The 

Third Wave" โดยผูเ้ขยีนชือ่ "Alvin Toffler" ไดท้ านายแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมทางสงัคมของมนุษยไ์ว้

ในปี ค.ศ. 1979 เนื้อหากล่าวถงึแนวโน้มทีลู่กคา้หรอื "Consumer" ตอ้งการมบีทบาทในการออกแบบและผลติสนิคา้

มากขึน้ ซึง่เดมิเป็นหน้าทีข่องผูผ้ลติหรอื "Producer" ค าวา่ "Prosumer" จงึถอืก าเนิดขึน้มา และในอกีแงห่นึ่ง 

"Prosumer" หมายถงึการที ่"Consumer" หรอืลูกคา้ทีม่คีวามเป็นมอือาชพีหรอื "Professional" มากขึน้ ลกูคา้เริม่หนั

มาสนใจซือ้อุปกรณ์เพื่อผลติสนิคา้หรอืบรกิารใชเ้อง ทัง้เรือ่งการตกแต่งบา้น การผลติภาพยนตส์ าหรบัชมเอง และการ

ท าอลับัม้ภาพหรอือลับัม้เพลงดว้ยตวัเอง ซึง่ไม่วา่จะเป็นความหมายแรกหรอืความหมายหลงั หวัใจของ "Prosumer" 

คอืเสน้กัน้ระหว่างการเป็นผูผ้ลติและผูบ้รโิภคทีห่ลอมรวมเป็นสิง่เดยีวกนั 

ในปัจจุบนัโมเดล Thailand 4.0 เป็นโมเดลขบัเคลื่อนประเทศไทยดว้ยกลไกทางสภาพเศรษฐกจิและสงัคมที่

แตกต่างจากยคุทีผ่า่นมา โครงสรา้งการพฒันาเศรษฐกจิ และองคป์ระกอบของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผนวกกบัการเขา้

สูย่คุ 4G ของอนิเทอรเ์น็ตไรส้ายความเรว็สงูของอุปกรณ์สือ่สารทีท่ าใหผู้ค้นเขา้ถงึขอ้มลูไดร้วดเร็วขึน้ การรบัส่งไฟล์

ขนาดใหญ่และคลปิวดีโีอบนัเทงิต่าง ๆ ท าไดง้า่ยขึน้ การซือ้สนิคา้ผา่นโทรศพัทเ์คลื่อนทีส่ะดวกสบายขึน้ ท าให้

ผูบ้รโิภคในยคุนี้ไมใ่ชผู่บ้รโิภคธรรมดาๆ อกีต่อไป ผูบ้รโิภคไดผ้นัตวัเองจาก Consumer ไปสู ่Prosumer อยา่งสมบูรณ์

แบบ ลกัษณะทีเ่ปลีย่นแปลงไปของผูบ้รโิภค มผีลโดยตรงต่อการท าการตลาดของแบรนด ์โดยเฉพาะการคาดหวงัหรอื

ปฏกิริยิาทีพ่วกเขามตี่อแบรนดเ์ปลีย่นไป ดงันัน้การสรา้งแบรนดใ์นยคุ Prosumer 4.0 ควรตัง้รบัและปรบัเปลีย่น หรอื

สนองต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปใหไ้ดม้ากทีสุ่ด สรุปคอื แบรนดต์อ้งท าให ้Prosumer 4.0 Version เชือ่ใจ

และมัน่ใจวา่พวกเขาเป็นส่วนหนึ่งของแบรนดแ์ละแบรนดเ์ป็นส่วนหนึ่งของชวีติพวกเขา แบรนดแ์ละพวกเขาเป็นเพือ่น

กนัอยูข่า้งเดยีวกนั พดูภาษาเดยีวกนั และทีส่ าคญัทีสุ่ด แบรนดต์อ้งท าใหพ้วกเขารูส้กึดกีบัตวัเองในแบบทีต่วัเองเป็น 

โดยมแีบรนดเ์ป็นตวัชว่ย เป็นตวัขบัเคลื่อน และม ีShared Purpose เดยีวกนั (บรษิทั อนิเทจ ประเทศไทย,2559)  
เมือ่ลกัษณะผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไป ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัตราสนิคา้ดา้นภาพลกัษณ์(Brand 

image) ลดลง และเริม่แสวงหาตราสนิคา้ทีม่คีุณคา่(Brand Equity) มากขึน้ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลีย่น

กลยุทธด์า้นตราสนิคา้จากการสรา้งภาพลกัษณ์ใหต้ราสนิคา้(Brand image) เป็นการสรา้งคุณค่าใหต้ราสนิคา้(Brand 

Equity) แทน  ในธุรกจิอาหารเพือ่สุขภาพจ าเป็นตอ้งสรา้งมลูค่าทีเ่ป็นคุณคา่ของแบรนด ์หากแบรนดไ์มม่คีุณคา่แลว้

ยอ่มไมส่ามารถสรา้งมลูคา่ใหก้บัเจา้ของธุรกจิได ้ซึง่มลูคา่ของแบรนดจ์ะเกดิขึน้มาไดก้ต็่อเมือ่แบรนดน์ัน้มคีุณคา่ต่อ

ผูบ้รโิภค หรอืมองใหเ้ขา้ใจงา่ยๆวา่ คุณคา่ตราสนิคา้(Brand Equity) คอื ตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมองเหน็ว่ามคีุณคา่ เป็น

ตราทีผู่บ้รโิภคมทีศันคตทิีด่ตี่อคุณสมบตัขิองสนิคา้และชืน่ชอบตราสนิคา้นัน้ ถอืเป็นสิง่ส าคญัในกระบวนการสรา้งแบ

รนด ์ซึง่การสรา้งคุณคา่ของแบรนดน์ัน้ ผูร้บัผดิชอบจะตอ้งท าการประเมนิแบรนดข์องตนเองและจะตอ้งน าเสนอ

คุณประโยชน์หลกัของผลติภณัฑ ์โดยผา่นการใชค้วามคดิสรา้งสรรค ์ออกแบบการสือ่สารระหวา่งผูบ้รโิภคกบัแบรนด ์

จากองคป์ระกอบของแบรนด ์การสือ่ความหมาย ถ่ายทอด เพื่อเป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัและการสรา้ง

คุณคา่ รวมถงึมแีนวทางในการวดัคุณคา่แบรนดท์ัง้ของตนเองและคูแ่ขง่ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม เพือ่ทีจ่ะก าหนด 

กลยุทธท์ีช่ดัเจนในการสรา้งความโดดเด่นและการจดัการคุณคา่ของแบรนด ์เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ส าหรบัการ

แขง่ขนัทางการตลาดในปัจจุบนั 



จากประเดน็ปัญหาและเหตุผลทีก่ล่าวถงึ แสดงใหเ้หน็วา่ในประเทศไทยธุรกจิผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพเป็น

ธุรกจิทีน่่าสนใจและมแีนวโน้มเตบิโตไดด้ ีประกอบทัง้ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคยคุใหมแ่บบโพรซูเมอรไ์ดม้ปีรมิาณมากขึน้

และมแีนวโน้มมากขึน้เรือ่ยๆ อกีทัง้การสรา้งคุณคา่แบรนดข์องธุรกจิใหเ้ป็นทีส่นใจต่อผูบ้รโิภคในปัจจุบนัเป็นสิง่ส าคญั 

ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ในความส าคญันี้ แลว้น ามาจดัท าเป็นแนวทางการศกึษาไดเ้ป็นหวัขอ้วจิยัดงันี้ คอื การวจิยัเรือ่ง ปัจจยั

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผลการวจิยันี้คาดวา่จะสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธด์า้นการตลาดของการท าธุรกจิผลติภณัฑ์

อาหารสขุภาพเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคและเพือ่เพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ราย

อื่นในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 2. ผลการวจิยันี้คาดวา่จะน าไปแกไ้ขและปรบัปรุงการสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ของธุรกจิผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 3. ผลวจิยันี้คาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจท าธุรกจิผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพรายใหม ่ในการใชเ้ป็น

แนวทางในการวางแผนธุรกจิ 

4. ผลการวจิยันี้คาดวา่จะเป็นแนวทางส าหรบัการเป็นตวัอยา่งในการพฒันาในแงม่มุอื่นๆ นอกเหนือจาก

การศกึษาดา้นประชากรศาสตร,์ คุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร(์Prosumer), คณุคา่ตราสนิคา้ และการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจยั 

 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ทีใ่ชแ้บบสอบถามปลายปิด(Close-ended Question)  

ทีป่ระกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ ปัจจยัดา้นคุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร(์Prosumer) และ

ดา้นคุณคา่ตราสนิคา้(Brand Equity) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ(Functional food) เป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษาเป็นผูท้ีเ่คยซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพทีเ่ป็นคนไทยทัง้เพศชายและ

เพศหญงิ โดยศกึษาเฉพาะในจงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งมจี านวน 400 คน ซึง่จ านวนนี้ไดจ้ากการใชต้าราง

ส าเรจ็รปูของ Taro Yamane (1967) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลื่อน +/- 5% การเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก(Convenience sampling) จากผูท้ีเ่คยซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ โดยการ

สุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน โดยแบ่งโซนตามการก าหนดของจงัหวดักรุงเทพมหานคร 3 โซน สุม่เขตในโซนดว้ยวธิี

สุ่มอยา่งงา่ยจากแต่ละโซน 

กระบวนการและขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

                 1. ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

                 2. ก าหนดโครงรา่งของแบบสอบถาม 

                        2.1 น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืเบือ้งตน้ 



                        2.2 คดัเลอืกแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบคุณภาพเบือ้งตน้จากผูเ้ชีย่วชาญ และปรบัปรุงแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 

                        2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช(้Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง

จรงิ จ านวน 40 คน และน าแบบสอบถามทีไ่ดม้าหาคา่ความเชื่อมัน่โดยสตูรการหาคา่ความเชือ่มนัแบบสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) 

                            2.4 ก าหนดรหสัหมายเลขแบบสอบถามเพือ่ตรวจสอบการเกบ็แบบสอบถาม 

                        2.5 น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจรงิ โดยท าการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเองใหก้บักลุ่ม 

คนอายตุ่างๆ และใหผู้ต้อบแบบสอบถามส่งคนืตามก าหนด 

                        2.6 น าแบบสอบถามทีไ่ดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความครบถว้นสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามก่อนทีจ่ะน ามาประมวลผล หากมฉีบบัใดไม่สมบูรณ์จะคดัออก และท าการเกบ็เพิม่ใหค้รบตามจ านวน และ

น าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยเครือ่งคอมพวิเตอรต์่อไป 

สมมติฐานการวิจยั 

 การศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ ปัจจยัดา้นคุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร,์ ปัจจยัดา้น

คุณคา่ตราสนิคา้ และการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ทีป่ระกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

2. ปัจจยัดา้นคุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร(์Prosumer) ทีป่ระกอบดว้ย การรูเ้รือ่งส าคญั
ก่อนใคร, การแสวงหาสิง่ใหม่หรอืการสรา้งดว้ยตนเอง, การเป็นมอือาชพี และการหาค าตอบใหทุ้กค าถาม มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  

3. ปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสนิคา้ที(่Brand equity) ทีป่ระกอบดว้ย การรบัรูต้ราสนิคา้, การรบัรูคุ้ณภาพ, 
การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพของประชากร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
       ทัง้นี้จะท าการทดสอบสมมตฐิานทัง้สามขอ้ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมลู 

     วธิกีารทางสถติทิีใ่ชส้ าหรบังานวจิยันี้สามารถแบ่งได ้2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา(Descriptive Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ 

  1.1 คา่รอ้ยละ(Percentage) และแจกแจงความถี(่Frequencies) บรรยายลกัษณะของขอ้มลูทัว่ไป

เกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ความถีใ่น

การซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ และชนิดผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพทีซ่ื้อบ่อยทีสุ่ด 

           1.2 คา่เฉลีย่(Mean) และคา่ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) วเิคราะหค์วามคดิเหน็

ดา้นคุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร,์ความคดิเหน็ดา้นคุณค่าตราสนิคา้ของผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ และการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ  

  2. การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน(Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่ การวเิคราะหส์มมตฐิานทัง้สามขอ้ โดย

มกีารใชส้ถติกิารวจิยัดงันี้ 

    2.1 สมมตฐิานขอ้ที ่1 จะใชส้ถติกิารทดสอบหาความแตกต่างแบบ T-Test และ ANOVA 



          2.2 สมมตฐิานขอ้ที ่2 จะใชส้ถติกิารทดสอบวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

          2.3 สมมตฐิานขอ้ที ่3 จะใชส้ถติกิารทดสอบวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

ผลการวิจยั 
การทดสอบสมมตฐิานเป็นการทดสอบตวัแปรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพของประชากรใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 3 สมมตฐิาน โดยมตีวัแปรอสิระ ซึง่ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร,์ ปัจจยัดา้น

คุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร(์Prosumer) และปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสนิคา้(Brand equity) โดยมตีวัแปรตาม

คอื การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มาท าการวเิคราะหด์ว้ยสถติกิาร

ทดสอบแบบ T-Test, ANOVA และ แบบวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู(Multiple Regression) 

สมมติฐานข้อท่ี 1  

1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีป่ระกอบดว้ย เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อาชพี, และรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร สถติทิีใ่ชท้ดสอบ 

คอื T-test และ ANOVA ผลทีไ่ดป้รากฎในตารางและค าอธบิายดงันี้ 

1.1 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพโดยเฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม

ชายและหญงิ พบวา่ ความแตกต่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 1.1 

ตาราง 1.1 แสดงการทดสอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพโดยเฉลีย่ระหวา่งกลุ่มชายและหญงิ 

เพศ จ านวน

ตวัอย่าง 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ค่า t Sig. 

ชาย 

หญงิ 

154 

246 

3.919 

4.158 

.608 

.493 

-4.315* 0.000 

*p  0.05 

1.2 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพระหวา่งกลุ่มอายตุ่างกนั 

พบว่า ความแตกต่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 1.2.1 และมกีารทดสอบรายคูต่่อไปดงัแสดงใน

ตาราง 1.2.2 

ตาราง 1.2.1 แสดงการทดสอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพระหวา่งกลุ่มอายตุ่างกนั 

แหล่งความผนัแปร SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.498 

117.977 

121.475 

5 

394 

399 

.700 

.299 

2.336* .035 

 *p  0.05 

จากการเปรยีบเทยีบรายคู่พบว่าความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพโดยเฉลีย่ มี

นยัส าคญั 1 คู ่คอื ระหวา่งกลุ่มอาย ุ21-30 ปี กบั กลุ่มอาย ุ31-40 ปี 



ตาราง 1.2.2 แสดงการเปรยีบเทยีบรายคูข่องการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพโดยเฉลีย่ ตามกลุ่มอายุ 

กลุ่มอาย(ุปี) การตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหาร 

สขุภาพเฉล่ีย 

 

ไม่เกิน 20 

 

 21-30 

กลุ่มอาย(ุปี) 

    31-40 

 

41-50 

 

51-60 

 

61 ปีขึน้ไป 

ไมเ่กนิ 20 

21–30 

31-40 

41-50 

51-60 

61 ปี ขึน้ไป 

4.1618 

4.1618 

3.9841 

4.0868 

3.9314 

3.7647 

  

 

 

.17768* 

   

 

1.3 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพระหวา่งกลุ่มสถานภาพต่างกนั 

พบว่า ความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพระหวา่งกลุ่มสถานภาพต่างๆ ไมม่นียัส าคญัทางสถติิ

ดงัแสดงในตาราง 1.3 

ตาราง 1.3 แสดงการทดสอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพระหวา่งกลุ่มสถานภาพต่างกนั 

แหล่งความผนัแปร SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.110 

121.365 

121.475 

2 

397 

399 

.055 

.036 

.180 .869 

 

1.4 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพระหวา่งกลุ่มอาชพี

ต่างกนั พบวา่ ความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพระหวา่งกลุ่มอาชพีต่างๆ ไมม่นียัส าคญัทาง

สถติ ิดงัแสดงในตาราง 1.4 

ตาราง 1.4 แสดงการทดสอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพระหวา่งกลุ่มอาชพีต่างกนั 

แหล่งความผนัแปร SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

.094 

121.381 

121.475 

4 

395 

399 

.023 

.307 

.076 .987 

 



1.5 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพระหวา่งระดบัการศกึษา

ต่างกนั พบวา่ ความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพระหวา่งระดบัการศกึษาต่างๆ ไม่มนียัส าคญั

ทางสถติดิงัแสดงในตาราง 1.5 

ตาราง 1.5 แสดงการทดสอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพระหวา่งระดบัการศกึษาต่างกนั 

แหล่งความผนัแปร SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.617 

117.858 

121.475 

2 

397 

399 

1.809 

.297 

6.093 .055 

 

1.6 การทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพระหวา่งกลุ่มรายได้เฉลีย่

ต่อเดอืนต่างกนั พบว่า ความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

ต่างๆ ไมม่นียัส าคญัทางสถติดิงัแสดงในตาราง 1.6 

ตาราง 1.6 แสดงการทดสอบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพระหวา่งกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั 

แหล่งความผนัแปร SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.244 

120.230 

121.475 

5 

394 

399 

.249 

.305 

.816 .539 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2  

2. ปัจจยัดา้นคุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร ์ซึง่ประกอบไปดว้ย การรูเ้รือ่งส าคญัก่อนใคร, การ

แสวงหาสิง่ใหม่ๆหรอืสรา้งดว้ยตนเอง, การเป็นมอือาชพี และการหาค าตอบใหก้บัทุกค าถาม มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหก์าร

ถดถอยพหุคณู(Multiple Regression) ผลทีไ่ดป้รากฎในตารางและค าอธบิายดงันี้ 

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ(Y) กบั การรูเ้รือ่งส าคญัก่อนใคร(X1) 

การแสวงหาสิง่ใหม่ๆ หรอืสรา้งดว้ยตนเอง(X2), การเป็นมอือาชพี(X3) และการหาค าตอบใหก้บัทุกค าถาม(X4) โดยใช้

การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่า การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ สมัพนัธก์บั การเป็นมอือาชพี(X3) 

และการหาค าตอบใหก้บัทุกค าถาม(X4) ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 2 และสมการแสดง

ความสมัพนัธด์งันี้ 

                         Y  =  2.147 + 0.128X3 + 0.264X4        R2 = 0.326 

                                (0.146)    (0.042)    (0.041) 



ตาราง 2 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่ง การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ กบั การรูเ้รือ่งส าคญัก่อน

ใคร, การแสวงหาสิง่ใหม่ๆ หรอืสรา้งดว้ยตนเอง, การเป็นมอือาชพี และการหาค าตอบใหก้บัทุกค าถาม 

Model Unstandardized 

Coefficients 

   B         Std.Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t 

 

 

Sig. 

(Constant) 

การรูเ้รือ่งส าคญัก่อนใคร 

การแสวงหาสิง่ใหมห่รอืสรา้งดว้ยตนเอง 

การเป็นมอือาชพี 

การหาค าตอบใหก้บัทุกค าถาม 

2.147       0.146 

0.057       0.044 

0.051       0.037 

0.128       0.042 

0.264       0.041 

 

0.076 

0.083 

0.165 

0.351 

14.729 

1.276 

1.407 

3.018 

6.407 

0.000 

0.203 

0.160 

0.003 

0.000 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 

3. ปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสนิคา้ ทีป่ระกอบไปดว้ย การรูจ้กัตราสนิคา้, การรบัรูคุ้ณภาพ, การเชื่อมโยงกบัตรา

สนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพของประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู(Multiple Regression) ผลทีไ่ด ้

ปรากฎในตารางและค าอธบิายดงันี้ 

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ(Y) กบั การรูจ้กัตราสนิคา้(X1), การ

รบัรูคุ้ณภาพ(X2), การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้(X3) และความภกัดตี่อตราสนิคา้(X4) โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอย

พหุคณู พบวา่ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ สมัพนัธก์บั การรบัรูคุ้ณภาพ(X2), การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้

(X3) และความภกัดตี่อตราสนิคา้(X4)  ดว้ยนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในตาราง 3 และสมการแสดง

ความสมัพนัธด์งันี้ 

                 Y  =  1.285 + 0.317X2 + 0.226X3 + 0.210X4        R2 = 0.490 

                         (0.150)   (0.056)    (0.054)     (0.039) 

ตาราง 3 แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพกบั การรูจ้กัตราสนิคา้, การ

รบัรูคุ้ณภาพ, การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ 

Model Unstandardized     

Coefficients 

   B         Std.Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t 

 

 

Sig. 

(Constant) 

การรูจ้กัตราสนิคา้ 

 1.285       0.150 

-0.050       0.041 

 

-0.059 

 8.553 

-1.222 

0.000 

0.223 



ตาราง 3 (ต่อ) แสดงการทดสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพกบั การรูจ้กัตราสนิคา้, 

การรบัรูคุ้ณภาพ, การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ และความภกัดตี่อตราสนิคา้ 

Model   Unstandardized     

Coefficients 

   B         Std.Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t 

 

 

Sig. 

การรบัรูคุ้ณภาพ 

การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ 

ความภกัดตี่อตราสนิคา้ 

 0.317       0.056 

 0.226       0.054 

 0.210       0.039 

0.331 

0.250 

         0.259 

 5.671 

 4.142 

 5.386 

0.000 

0.000 

0.000 

 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศกึษาขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด อาย ุ
31-40 ปี อาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001-25,000 บาท 
มคีวามถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ 2-3 ครัง้/สปัดาห ์และมกีารบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพประเภท 
เครือ่งดื่ม/นม มากทีสุ่ด 
ผลการทดสอบสมมติุฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพของประชากร

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่เพศและอายุมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ อยา่งมนียัส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนสถานภาพ, อาชพี, ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัดา้นคุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร ์มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

อาหารสขุภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า คุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร ์ ดา้นการ

เป็นมอือาชพี และการหาค าตอบใหก้บัทุกค าถาม มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ อยา่งมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นการรูเ้รือ่งส าคญัก่อนใครและการแสวงหาสิง่ใหม่ๆ หรอืสรา้งดว้ยตนเอง ไมม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ 

สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพของประชากร
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณคา่ตราสนิคา้ ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ, การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ และความภกัดี
ต่อตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนดา้นการรูจ้กั
ตราสนิคา้ ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ 
อภิปรายผล 

1. จากการศกึษาดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด อาย ุ 

31-40 ปี อาชพีเป็นพนกังานบรษิทับรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน15,001-25,000 

บาท มคีวามถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ 2-3 ครัง้/สปัดาห ์และมกีารบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพประเภท 

เครือ่งดื่ม/นม มากทีสุ่ด และจากผลการทดสอบพบวา่ เพศและอายมุผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ 

ส่วนสถานภาพ, อาชพี, ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ 



สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตันา สดี ี(2561) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง “ความตัง้ใจทีจ่ะซือ้อาหารอนิทรยีข์องผูบ้รโิภคในประเทศ

ไทย” ผลการศกึษา พบวา่ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะซือ้อาหารอนิทรยีไ์มแ่ตกต่างกนั และ 

พบว่า เพศ อายุ อาชพี และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความตัง้ใจทีจ่ะซือ้อาหารอนิทรยีท์ีแ่ตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพมิล สมัพทัธพ์งศ ์(2561) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง 

“พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร”ี โดยไดเ้ปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีส่่งผลพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ี

ผลการวจิยัพบว่า สถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นผลติภณัฑม์คีวามแตกต่างกนั,  สถานภาพส่วนบุคคลดา้นอายุ 

พบว่าดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนั ,สถานภาพสว่น

บุคคลดา้นสถานภาพสมรส ดา้นระดบัการศกึษา และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในภาพรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่ไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รตัตญิา สทิธศิกัดิ ์(2559) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นเอสแอนดพ์ ีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล” แลว้พบวา่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรใ์นส่วน

ของอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอสแอนดพ์ี ซึง่จากการ

วเิคราะหผ์ลทีไ่ดด้งักล่าวเปรยีบเทยีบกบักบัการศกึษาครัง้นี้ อาจเนื่องมาจากรา้นเอสแอนดพ์มีเีป็นรา้นอาหารราคาสงู

เมือ่เทยีบกบัรา้นอาหารทัว่ไป อกีทัง้สถานทีต่ัง้ของรา้นมกัอยู่ในหา้งสรรพสนิคา้ ดงันัน้อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่

แตกต่างกนัจงึมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นเอสแอนดพ์ ีแต่ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพมรีาคาต ่ากวา่และหาซือ้

ไดง้า่ยกวา่จงึไมม่ผีล 

2. จากการศกึษาคุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร ์พบว่า ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มี

ลกัษณะความเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอรใ์นระดบัมาก โดยมลีกัษณะการหาค าตอบใหก้บัทุกค าถามมากทีสุ่ด 

รองลงมา คอื การเป็นมอือาชพี โดยมกัมกีารการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืและความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนน าไป

เผยแพรต่่อและชืน่ชอบแบรนดท์ีม่คีวามจรงิใจและสรา้งประโยชน์ใหส้งัคม และจากการทดสอบความสมัพนัธ ์พบว่า 

คุณสมบตัคิวามเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร ์ดา้นการเป็นมอือาชพี และการหาค าตอบใหก้บัทุกค าถาม มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพ เนื่องมาจากผูบ้รโิภคปัจจุบนัมอีานาจต่อรองสงูขึน้ เพราะมทีางเลอืกมากขึน้ มี

ความรูเ้กีย่วตราสนิคา้ต่างๆ มากขึน้ มกีารเชือ่มต่อระหวา่งผูบ้รโิภคดว้ยกนัเองในเครอืขา่ยทางสงัคมออนไลน์(Social 

media) ไดง้า่ยขึน้ ท าใหผู้บ้รโิภคใหข้า่วสารกนั สรา้งแรงบนัดาลใจใหก้นั มอีทิธพิลต่อกนั ไมเ่พยีงแต่เรือ่งราวของ

สนิคา้เท่านัน้ แต่พวกเขาแลกเปลีย่นขอ้มลูและประสบการณ์กนัในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัการพฒันาคุณภาพชวีติของพวกเขา 

พวกเขาใชช้วีติทีแ่บ่งปันประสบการณ์กนั(sharable experiences) บนพืน้ทีส่ื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media)  

ประกอบกบัโครงสรา้งการพฒันาเศรษฐกจิ และองคป์ระกอบของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป ผนวกกบัการเขา้สู่ยคุของ

อนิเทอรเ์น็ตไรส้ายความเรว็สงูของอุปกรณ์สือ่สารทีท่ าใหผู้ค้นเขา้ถงึขอ้มลูไดร้วดเรว็ขึน้ การรบัส่งไฟลข์นาดใหญ่และ 

คลปิวดีโีอบนัเทงิต่างๆ ท าไดง้า่ยขึน้ การซือ้สนิคา้ผา่น M-Commerce สะดวกสบายขึน้ ท าใหผู้บ้รโิภคในยคุนี้ไมใ่ช่

ผูบ้รโิภคธรรมดาๆ อกีต่อไปแลว้ พวกเขาไดผ้นัตวัเองจาก Consumer ไปสู ่Prosumer อยา่งสมบูรณ์แบบ ความล ้าของ

ผูบ้รโิภคมผีลโดยตรงต่อการท าการตลาดของแบรนด ์โดยเฉพาะการคาดหวงัหรอืปฏกิริยิาทีพ่วกเขามตี่อแบรนด์

เปลีย่นไป สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Asia Insight Study 2016 by INTAGE(2016) ทีไ่ดส้รุปวา่ผูบ้รโิภคแบบโพรซู

เมอร ์ใหค้วามส าคญักบัความหมายของตราสนิคา้, มองหาตราสนิคา้ทีม่คีวามจรงิใจ พวกเขาเป็นนกัสบืดว้ยการสบืคน้

ความจรงิเกีย่วกบัตราสนิคา้โดยละเอยีดจากแหล่งต่างๆ ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ และตอ้งการความรูส้กึวา่ตนเองเป็นใคร



เมือ่ใชส้นิคา้ภายใตต้ราสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่งทีม่คีวามหมายอยา่งชดัเจน อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศนัสนีย ์วงศ์

วสุเศรษฐ ์(2559) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง “พฤตกิรรมการสือ่สารของโพรซูเมอรเ์กีย่วกบัแบรนดส์มารท์โฟน ในหอ้งมาบุญครอง

บนเวบ็ไซตพ์นัทปิดอทคอม” ผลการศกึษาพบว่า โพรซูเมอรเ์ขา้มาตัง้กระทูเ้พือ่ตอ้งการบอกเล่าแบ่งปันประสบการณ์

ส่วนตวั และเขยีนรวีวิใหค้วามรู ้สอนการใชง้านสมารท์โฟน สาหรบัผูต้อบกระทูเ้ขา้มาอ่านกระทูเ้พือ่ตอ้งการขอ้มลู

ประกอบการพจิารณาตดัสนิใจ เพือ่คน้ควา้หาความรู ้และเพือ่ตอ้งการใหเ้กดิความเขา้ใจ ใชป้ระกอบการตดัสนิใจซือ้

และเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใชง้านลูกเล่นสมารท์โฟน สอดคลอ้งกบัผลการทดสอบในครัง้นี้ทีช่ ีใ้หเ้หน็ว่าปัจจุบนัผูบ้รโิภคสว่นใหญ่

มลีกัษณะเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร ์มกีารเป็นมอือาชพีและการสบืคน้หาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร

สุขภาพ 

3. จากการศกึษาคุณคา่ตราสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ พบวา่ ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มกีาร

รบัรูคุ้ณคา่ตราสนิคา้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมกีารรบัรูคุ้ณภาพมากทีสุ่ด รองลงมา คอื การ

เชือ่มโยงกบัตราสนิคา้และการรูจ้กัตราสนิคา้ ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื ความภกัดตี่อตราสนิคา้ และ

ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัเรือ่งการผลติไดม้าตรฐาน, สะอาด ปลอดภยั, น่าเชื่อถอื และตอ้งเกดิการไวว้างใจและเชือ่มัน่

ในคุณภาพของตราสนิคา้ทีซ่ือ้ แตม่คีวามภกัดตี่อตราสนิคา้น้อยและไมค่อ่ยยนิดใีนการเขา้รว่มกจิกรรมกบัตราสนิคา้ 

นอกจากนัน้การลดราคาของตราสนิคา้อื่นมผีลต่อการเปลีย่นใจจากแบรนด์ ทีเ่ป็นเชน่นี้เนื่องมาจากสนิคา้เป็นอาหาร 

การทีม่กีารผลติไดม้าตรฐาน, สะอาด ปลอดภยั, น่าเชือ่ถอืและเชือ่มัน่ในคุณภาพจงึเป็นสิง่ส าคญั และการทีม่คีวามภกัดี

ต่อตราสนิคา้น้อยนัน้เนื่องมาจากผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพมใีหเ้ลอืกหลายแบรนด ์ราคาไมแ่ตกต่างกนัมาก ดงันัน้

ผูบ้รโิภคจงึสามารถเปลีย่นแบรนดไ์ดง้า่ยและการทีเ่กดิความภกัดตี่อตราสนิคา้น้อยจงึไมส่่งผลใหผู้บ้รโิภคภกัดตี่อตรา

สนิคา้จนอยากเขา้ไปรว่มกจิกรรมกบัแบรนด ์และเนื่องจากผูบ้รโิภคเปลีย่นแบรนดไ์ดง้า่ยจงึมกีารรูจ้กัและจดจ าตรา

สนิคา้ไดน้้อย และจากการทดสอบความสมัพนัธพ์บว่าคุณคา่ตราสนิคา้ดา้นการรบัรูคุ้ณภาพ, การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ 

และความภกัดตี่อตราสนิคา้ มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Aaker and 

Joachimsthaler(2000) ทีก่ล่าววา่ คุณคา่ของตราสนิคา้(Brand equity model) มอีงคป์ระกอบ 4 อยา่ง คอื 1) การรบัรู้

ตราสนิคา้(Brand Awareness) 2) การรบัรูคุ้ณภาพ(Perceive Quality) 3) การเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้(Brand 

Association) และ 4) ความภกัดตี่อตราสนิคา้(Brand Loyalty) นัน่คอืผูบ้รโิภคจะมกีารการจดจ า การระลกึถงึตราสนิคา้ 

รบัรูคุ้ณภาพซึง่เป็นการชว่ยสรา้งความแตกต่าง(Differentiation) และก าหนดต าแหน่งหรอืจุดยนื (Positioning) ใหก้บั

ตราสนิคา้  และเชือ่มโยงกบัตราสนิคา้ โดยการเชือ่มโยงทีผู่บ้รโิภคมตี่อตราสนิคา้ อาจรวมถงึรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

นวตักรรม คุณภาพ ความเป็นสากลระดบัโลก การมุง่ทีผู่บ้รโิภค ความมชีือ่เสยีง หรอืการมสีญัลกัษณ์เฉพาะตวั ซึง่การ

เชือ่มโยงกบัตราสนิคา้เป็นสิง่ทีธุ่รกจิตอ้งการใหต้ราสนิคา้ยนืหยดัในใจลกูคา้ จนก่อเกดิความภกัดทีีผู่บ้รโิภคมใีหก้บัตรา

สนิคา้ ถอืไดว้า่เป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดของคุณคา่ตราสนิคา้ กล่าวคอื หากผูบ้รโิภคไมเ่หน็ความแตกต่างของสนิคา้และตรา

สนิคา้ กจ็ะเป็นเหตุผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกซือ้ตราสนิคา้อื่น แต่ถา้ผูบ้รโิภคมคีวามภกัดตี่อตราสนิคา้ในระดบัสงู 

ผูบ้รโิภคมกีารซือ้สนิคา้อยา่งต่อเนื่อง มปีระสบการณ์ต่อการใชต้ราสนิคา้กส็ามารถลดตน้ทุนทางการตลาดใหก้บัตรา

สนิคา้ มอี านาจในการต่อรองกบัรา้นคา้และยงัชว่ยปกป้องตราสนิคา้ต่อการคุกคามจากคูแ่ขง่ได ้นอกจากนัน้ยงั

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุบลรตัน์ ชมรตัน์(2558) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารเพือ่สุขภาพชนิดแคปซูลของคนวยัทางานในกรุงเทพมหานคร” ทีพ่บว่า ปัจจยัส่วนประสมการสือ่สารการตลาด 



และปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสนิคา้ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพือ่สุขภาพชนิดแคปซูล ทีร่ะดบั

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

4. จากการศกึษาการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ พบวา่ ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มี

กระบวนการการตดิสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพอยู่ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาแต่ละขัน้ตอนการตดัสนิใจ พบว่า 

การรบัรูปั้ญหาหรอืความตอ้งการมคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ด รองลงมา คอื การตดัสนิใจซือ้, การประเมนิทางเลอืก และการ

คน้หาขอ้มลูก่อนซือ้ ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ดคอื พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยกลุ่มตวัอยา่งมกีารตดัสนิใจ

ซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ เพราะคุณสมบตัแิละประโยชน์มากทีสุ่ด รองลงมาคอื การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร

สุขภาพ เพราะราคาเหมาะสมกบัตนเอง และ การใสใ่จสขุภาพและตอ้งการมสีุขภาพทีด่ ีตามล าดบั แต่มกีารตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพตามการแนะน าจากคนรูจ้กัน้อยทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็วา่ประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มี

ความใส่ใจในสขุภาพและตอ้งการมสีุขภาพทีด่ ีรบัรูปั้ญหาเกีย่วกบัสขุภาพและทราบถงึประโยชน์ของผลติภณัฑอ์าหาร

สุขภาพเป็นอยา่งด ีมกีารคน้หาขอ้มลู และประเมนิทางเลอืก ก่อนตดัสนิใจซื้อ มลีกัษณะเชือ่ตนเองและชอบคน้หาขอ้มลู

ดว้ยตนเองรวมถงึไมย่ดึตดิกบัแบรนดแ์ต่ดทูีคุ่ณภาพและราคาเป็นหลกั และมคีวามภกัดตี่อตราสนิคา้น้อย สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ Kotler (2013) ทีไ่ดอ้ธบิายกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Decision Process) วา่ แมผู้บ้รโิภคจะมี

ความแตกต่างกนั มคีวามตอ้งการแตกต่างกนั แต่ผูบ้รโิภคจะมรีปูแบบการตดัสนิใจซือ้ทีค่ลา้ยคลงึกนั การทีผู่บ้รโิภคจะ

ซือ้สนิคา้ จะตอ้งมกีระบวนการตัง้แต่จุดเริม่ตน้ไปจนถงึทศันคตหิลงัจากที่ไดใ้ชส้นิคา้แลว้ การศกึษาถงึพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคนัน้จะชว่ยใหน้กัการตลาดมองเหน็ชอ่งทางการเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ ซึง่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ แบ่ง

ออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1) การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) 2) การคน้หา

ขอ้มลู(Search for Information) 3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) 4) การตดัสนิใจซือ้(Decision 

Marking) และ 5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้(Post purchase Behavior) และจากผลการศกึษาในครัง้นี้สรุปไดว้า่การ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพของประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เกดิจากการตดัสนิใจซือ้ทีเ่กดิขึน้เมือ่มี

ตวักระตุน้เรือ่งสุขภาพ ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ ซึง่ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความตอ้งการนัน้ จงึจ าเป็นตอ้งหาขอ้มลู

เพิม่เตมิเพือ่สนับสนุนความตดัสนิใจนัน้ๆ จากทางเลอืกต่างๆ ทีม่อียูอ่ยา่งหลากหลาย โดยผูบ้รโิภคจะประเมนิ

ทางเลอืกจากคุณสมบตัขิองสนิคา้และประโยชน์ทีไ่ดร้บัตรงกบัความตอ้งการ รวมถงึพจิารณาในเรือ่งราคาของ

ผลติภณัฑท์ีเ่หมาะสมกบัตนเอง แลว้จงึตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพทีต่รงต่อความตอ้งการของตนเองมาก

ทีสุ่ดและขัน้สุดทา้ยคอืการประเมนิผลหลงัจากบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพนัน้แลว้เกดิความพงึพอใจและไดร้บั

ประโยชน์อยา่งทีค่าดหวงัหรอืไม ่หากเกดิความพงึใจกจ็ะท าใหเ้กดิการซือ้ซ ้าและมกีารสือ่สารไปยงับุคคลอื่นในทศิ

ทางบวก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยไพลนิ ค าแกว้(2558) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความ

ตัง้ใจทีจ่ะบรโิภคอาหารเพือ่สุขภาพของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” โดยพบว่า ปัจจยัดา้นคา่นิยมทางดา้นสุขภาพ 

ดา้นทศันคตติ่อรสชาต ิดา้นความคาดหวงัเรือ่งความชืน่ชอบ และดา้นการรบัรูเ้กีย่วกบัอาหารสุขภาพมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจทีจ่ะบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัชยา ใจ

จนู(2557) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง “ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการรบัรูคุ้ณคา่ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ซึง่จากการวจิยัพบวา่  Internet เป็นชอ่งทางทีก่ลุ่มตวัอยา่งไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบั

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากทีสุ่ด ปัจจยัดา้นการรบัรูคุ้ณคา่ ไดแ้ก่ สิง่เรา้ อวยัวะรบัสมัผสั ประสบการณ์เดมิ ทศันคต ิ

ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบในครัง้นี้และ



งานวจิยัอื่นๆ อาจสรุปไดว้า่ผูป้ระกอบการธุรกจิผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพควรเน้นสรา้งคา่นิยมทางดา้นสขุภาพ  สรา้ง

การรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพเพือ่ใหผู้บ้รโิภครบัรูคุ้ณประโยชน์ รวมทัง้ใส่สารอาหารทีเ่ป็นประโยชน์เพือ่

ตอบสนองวถิกีารด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั และท าใหผ้ลติภณัฑอ์าหารสุขภาพมรีาคาทีห่มาะสมเพือ่เพิม่ความ

ตัง้ใจในการบรโิภคผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าไปใช้ทางธรุกิจ 

จากการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพ ผูว้จิยัเลง็เหน็วา่ธุรกจิผลติภณัฑ์
อาหารสขุภาพ สามารถน าผลการศกึษานี้ ไปปรบัใชไ้ดด้งันี้ 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์จากการศกึษาพบว่าเพศและอายมุผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร

สุขภาพ ประชากรมคีวามใส่ใจสุขภาพและตอ้งการมสีุขภาพทีด่ ีโดยตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารสขุภาพดว้ยการ

ค านึงถงึดา้นคุณภาพและราคาเป็นหลกั ดงันัน้ธุรกจิควรมกีารวางแผนกลยุทธด์า้นการตลาดโดยมุง่เน้นสรา้งการรบัรู้

เรือ่งสุขภาพทีด่แีละประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากผลติภณัฑ ์รวมถงึการก าหนดราคาทีเ่หมาะสม เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคและเพือ่เพิม่ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่รายอื่น 

2. ปัจจยัดา้นคุณสมบตัขิองผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร(์Prosumer) จากการศกึษาพบว่าประชากรในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครสว่นใหญ่มลีกัษณะเป็นผูบ้รโิภคแบบโพรซูเมอร ์คอื เชือ่ตนเองและกลุ่มคนในสงัคมออนไลน์มากกวา่

แบรนด ์และชอบสบืคน้หารายละเอยีดดว้ยตนเองรวมถงึชืน่ชอบแบรนดท์ีส่รา้งประโยชน์ใหส้งัคม ดงันัน้ธุรกจิ

ผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพควรใหค้วามส าคญักบัสงัคมออนไลน์ สรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละท าธุรกจิโดยสรา้งประโยชน์และ

ตอบแทนคนืสู่สงัคมเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคและสรา้งความสนใจใหผู้บ้รโิภค 

3. ปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสนิคา้ จากการศกึษาพบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเรือ่งความเชือ่มัน่ในคุณภาพของ

ตราสนิคา้ทีซ่ือ้ แตม่คีวามภกัดตี่อตราสนิคา้น้อย ซึง่การลดราคาของตราสนิคา้อื่นมผีลต่อการเปลีย่นใจจากแบรนดเ์ดมิ

ได ้ดงันัน้ธุรกจิผลติภณัฑอ์าหารสุขภาพจะตอ้งใหค้วามส าคญัในเรือ่งของคุณภาพเป็นอยา่งมาก พรอ้มกบัรกัษา

คุณภาพตราสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน และคอยปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารตลาดดา้นราคาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
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