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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเชงิคุณภาพและปรมิาณผสมกนั โดยมวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาแนวโน้มหรอืแนวทาง
ของผลติภณัฑเ์ครื่องสาอางในอนาคต 5 ปีขา้งหน้า (2563-2567) โดยการประยุกตใ์ชเ้ทคเดลฟาย (Delphi Technique) จาก
ผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นเจา้ของแบรนดแ์ละนักวชิาการ รวมทัง้หมด 25 คน เพื่อแสดงภาพหรอืแนวโน้มของการผลติและพฒันา 
การตลาด สารสกดั(สารตัง้ตน้) หรอืองคป์ระกอบผลติภณัฑเ์ครื่องสาอางในอนาคตเพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดในการทาแบ
รนดใ์นอนาคต จากแบบสอบถามและใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูทางสถิติโิดยใชโ้ปรแกรมสาเรจ็รปู โดยมผีลการวจิยัรปูแบบหรอื
แนวทางของเครื่องสาอางในอนาคตใน 4 ประเดน็ คอื (1) การผลติและการพฒันาสนิคา้เครื่องสาอางในอนาคตจะใช้
กระบวนการผลติทีท่นัสมยั ดว้ยการใชเ้ครื่องจกัรทีช่่วยใหผู้ผ้ลติสามารถทางานถูกตอ้งแม่นยาและรวดเรว็ขึน้ รวมไปถงึจะมี
การคานึงถงึความปลอดภยัของผูท้างานและสิง่แวดลอ้มมากขึน้ ในส่วนของการพฒันาสนิคา้จะมกีารนาเอานวตักรรมหรอื
สารสกดัทีม่าจากธรรมชาตทิีม่ปีระสทิธภิาพสงูมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพสนิคา้ (2) กลยุทยุทธด์า้นราคาและการตลาด รวม
ไปถงึช่องทางการจดัจาหน่ายและการส่งเสรมิการขาย จะมกีารปรบักลยุทธโ์ดยการกาหนดราคาสนิคา้ใหเ้ป็นมาตรฐาน ไม่
ควรถูกหรอืแพงมากเกนิเพื่อใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ มกีารทาการตลาดออนไลน์หรอืมแีพลทฟอรม์ใหม่ๆเกดิขึน้ 
และมกีารโฆษณาทีแ่ปลกใหม่เพื่อใหก้ลายเป็นไวรลัเพื่อเพิม่การเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นวงกวา้ง อกีทัง้ควรตอ้งมขีอง
แถมหรอืส่วนลดเพื่อเพิม่แรงจงูใจใหแ้ก่ลูกคา้มากขึน้ พรอ้มกบัการจดัจาหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์หรอืแพลทฟอรม์ใหม่ๆ
ทีต่่างจากการวางขายตามหา้งคา้ปลกี (3) ประเภทของเครื่องสาอางทีจ่ะไดร้บัความนยิมมากทีใ่นอนาคตคอื เครื่องสาอาง
ประเภทลดเรอืนริว้รอย ชะลอวยัและ Anti-pollution รองลงมาคอืผลติภณัฑท์ีม่าจากธรรมชาตแิละมหีลายฟังกช์ัน่ในขวด
เดยีว (all in one) (4) สารสกดัหรอืสารสาคญัทีจ่ะนามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการผลติเครื่องสาอางในอนาคตคอื สารสกดั
ทีม่าจากธรรมชาตทิีป่ลอดภยัตอ่ผูใ้ชง้านและสิง่แวดลอ้ม รองลงมาคอืสารสกดัทีอ่ยู่ในรปูแบบของ Encapsulated ทีม่ี
คุณสมบตัซิมึซบัเขา้สู่ผวิไดด้ ีรวมทัง้สารสกดัทีช่ว่ยลดเรอืนริว้รอยกจ็ะเป็นทีน่ยิมเช่นเดยีวกนั 

คาสาคญั: เครื่องสาอาง เทคนิคเดลฟาย สารสกดั การผลติเครื่องสาอาง อนาคตเครื่องสาอาง การพยากรณ์ 
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ABSTRACT 

 The main aim of this research is to study the tendency of behaviour of using cosmetic products in the next 
5 years. The research employs the Delfi technique to the study the behaviour of consumer both quantitative and 
qualitative. The Delfi technique is delivered by the experts and cosmetic's owner which includes 25 owners. This 
is to efficiently represent the tendency of using cosmetic products which gives the direction in development of 
products and marketing in the future. The questionnaires and statistical methods are employed for this research 
which includes 4 criteria. 1) Production and development of cosmetic products in the future. This will focus on the 
use of modern machin for production processes that allows manufacturers to work more accurately and faster. In 
addition, the safety of workers and the environment are considered. In terms of product development, innovative 
natural substances that are highly effective will be used as the product quality development. (2) Price and marketing 
strategies which includes distribution and promotion. The strategy will be adjusted by setting the product price 
which should be consistent with the quality of the product. Online marketing and alternative platforms are 
recommended. Additionally, there are new advertisements to become viral to reach the wide consumers. They 
should also have gifts or discounts in order to motivate the customers. (3) The type of cosmetics that will be thought 
to be popular in the future. These are cosmetics for reducing wrinkles and anti-pollution Followed by natural 
products with multiple functions in one bottle (all in one) (4) Extracts or important substances that will be used as 
components for the production of cosmetics in the future. They are natural extracts that are safe for costumers and 
the environment. In addition, the extract is created in the form of Encapsulated which has good absorbency. This 
can help to reduce wrinkles will also be popular as well. 
 
Keyword: Cosmetic, Delphi technique, Extract, Cosmetic production, Future trend 
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บทน า 
เครื่องส าอางนับไดว้่าเป็นสนิคา้ทีไ่ดร้บัความนิยมอย่างแพร่หลายไมว่่าสภาวะเศรษฐกจิจะเป็นอย่างไร ยอดของ

การจ าหน่ายสนิคา้ประเภทนี้ไดร้บัผลกระทบน้อยมาก เพราะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปโดยใหค้วามส าคญักบั
การดแูลความสวยความงาม สุขภาพและรปูลกัษณ์ภายนอกรวมไปถงึวถิรีปูแบบการด ารงชวีติปันจุบนัเกดิค่านยิมเรื่อง
ความสวยงามเพื่อเสรมิสรา้งบุคคลกิภาพทีด่น่ีามองมากขึน้ 

ในอดตีการตลาดเครื่องส าอางสกนิแคร์ (Skin care) ถูกครอบครองดว้ยแบรนดช์ัน้น าระดบัโลก (Counter brand) 
ซึง่เป็นการน าความงามจากต่างประเทศรวมทัง้ฐานการผลติวตัถุดบิสารสกดัทีใ่ชใ้นการผลติกอ็ยู่ในต่างประเทศเช่นกนั ไม่
ว่าจะเป็นยโุรป อเมรกิาและเอเชยีตะวนัออก ตลาดเครื่องส าอางมหีลากหลายยีห่อ้ในตลาด ทีม่กีารแขง่ขนัและจ าหน่ายใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคซึง่มคีวามแตกต่างกนัทัง้ในแบรนด์ ราคา บรรจุภณัฑ ์ ช่องทางจดัจ าหน่ายและกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยเฉพาะ
เครื่องส าอางจากเกาหล ี นับว่ามบีทบาทในประเทศไทยเป็นอยา่งมาก ทีผ่่านมาจากการเตบิโตของเครื่องส าอางน าเขา้จาก
เกาหลส่ีงผลต่อตลาดเครื่องส าอางของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

การน าเขา้เครื่องส าอางของไทยจากต่างประเทศในปีทีผ่่านมาทีม่มีลูค่า 3.5 หมื่นลา้นบาท โดยแหล่งน าเขา้ 5 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ฝรัง่เศส สหรฐัอเมรกิา จนี ญีปุ่่ น และเกาหลใีต ้ ตามล าดบั เป็นทีน่่าสงัเกตว่าการน าเขา้เครื่องส าอางจาก
เกาหลใีตใ้นปีแลว้มมีลูค่า 3,420 ลา้นบาท ขยายตวัสงูถงึ 49% มองว่าเป็นผลจากการเอาจรงิเอาจงัของรฐับาลเกาหลใีนการ
สนับสนุนผูป้ระกอบการในการจดังานแสดงสนิคา้ในประเทศ และร่วมงานแสดงสนิคา้ในไทยขณะทีว่ยัรุ่นไทยใหค้วามนิยม
ดาราศลิปิน และซรีสีเ์กาหล ีจงึใหค้วามนิยมเครื่องส าอางเกาหลตีามไปดว้ย อย่างไรกด็ใีนภาพรวมเรายงัเกนิดุลการคา้สนิคา้
เครื่องส าอาง เพราะมลูค่าส่งออกยงัสงูกว่าการน าเขา้ นางเกศมณี เลศิกจิจา นายกสมาคมผูผ้ลติเครื่องส าอางไทย และ
ประธานคณะกรรมการอ านวยการสมาคมเครื่องส าอางแห่งอาเซยีนเปิดเผยกบัฐานเศรษฐกจิ ถงึภาพรวมอุตสาหกรรม
เครื่องส าอางของไทยว่า ในปี 2559 มมีลูค่ารวมประมาณ 2.88 แสนลา้นบาท ขยายตวัเพิม่ขึน้จากปีก่อนประมาณ 10% 
แบ่งเป็นตลาดในประเทศประมาณ 1.60 แสนลา้นบาท และตลาดส่งออก 1.28 แสนลา้นบาท 

อย่างไรกต็าม ถงึแมโ้อกาสในธุรกจิความงามหรอืเครื่องส าอางจะมมีลูค่าตลาดทีม่แีนวโน้มการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง 
และการเปิด AEC ท าใหต้ลาดกวา้งขึน้ รวมไปถงึความทนัสมยัทางดา้นการตลาดออนไลน์ ระบบการขนส่ง Logistic ที่
ทนัสมยัและรวดเรว็ อุปสรรคและปัญหาในธุรกจิเครื่องส าอางกย็งัคงมหีลายปัจจยัทีท่ าใหผู้ผ้ลติและผูข้ายตอ้งตระหนักมดีงันี้ 

1. จ านวนของผูผ้ลติและ/หรอืผูข้ายในตลาดมมีาก ท าใหเ้กดิการแขง่ขนัทีส่งู 
 ธุรกจิความงามเป็นทีน่่าสนใจลงทุนของผูป้ระกอบการเพราะมกีลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลายทกุเพศทุกวยั เป็นจุด
ดงึดดูใหค้นหนัมาสนใจธุรกจินี้มากขึน้ จงึท าใหม้คีู่แขง่ทางธุรกจิเกดิขึน้มากมายในเวลาอนัรวดเรว็ อกีทัง้ เหล่า ดารา เซเลป 
คนดงั และบุคลากรทางการแพทย ์ ต่างออกมาท าธุรกจิสุขภาพความงาม เช่น เปิดคลนิิกเสรมิความงาม สรา้งแบรนด์
ผลติภณัฑต์่างๆออกมา ทัง้ครมี อาหารเสรมิ และผลติภณัฑเ์พื่อความงามต่างๆ ซึง่บุคคลเหล่านี้มชีื่อเสยีงและมแีฟนคลบัอยู่
แลว้ จงึท าใหด้งึส่วนแบ่งตลาดไปส่วนหนึ่ง และยงัมนีักลงทุนทีม่องเหน็การเตบิโตของธุรกจิความงาม ต่างพากนัแห่เขา้มา
ลงทุนกนัมากขึน้ ดงันัน้ คนทีจ่ะเอาจรงิกบัธุรกจิสุขภาพความงาม จ าเป็นตอ้งศกึษาการตลาดอย่างลกึซึ้ง ทัง้การพฒันา
ผลติภณัฑ ์การตลาดทัง้ออฟไลน์และออนไลน์ 
 ค่าใชจ้่ายในการขนส่ง และการขยายสาขา แหล่งกระจายสนิคา้ หรอืแมแ้ตต่วัแทนจ าหน่าย ฯลฯ ไม่ใช่แค่มเีงนิก็
สามารถลงทุนและทุม่งบโฆษณาอย่างเดยีว ซึง่อาจท าใหไ้ม่คุม้แน่นอน เพราะอย่างทีก่ล่าวมาแลว้ตัง้แต่ตน้ว่า การแขง่ขนั
ตลาดธุรกจิความงามค่อนขา้งสงู 
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2. มาตรการกฎหมายเกีย่วกบัองคก์ารอาหารและยา 
 สนิคา้สุขภาพความงามส่วนมากจ าเป็นตอ้งมกีารจดแจง้ อย. เพราะเป็นสนิคา้ทีต่อ้งน าเขา้สู่รา่งกายดว้ยการกนิ 
เช่น อาหารเสรมิ เครื่องดื่มบ ารุงสุขภาพ  และเครื่องส าอางทีส่มัผสักบัผวิโดยตรง เช่น ครมี โลชนั อุปกรณ์แต่งหน้า ฯลฯ หาก
ไม่มกีารควบคมุ เกดิผลเสยีกบัผูบ้รโิภค จงึมกีฎหมายออกมาใหม้กีารจดแจง้ อย. เพื่อเป็นเครื่องการนัตคีวามปลอดภยัให้
ผูบ้รโิภคไดใ้ชส้นิคา้ทีป่ลอดภยั ซึง่ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเขม้งวดในการพฒันาสตูรรวมไปถงึการผลติเพื่อใหไ้ดม้าตรฐาน
ตามหลกัเกณฑข์อง อย.  รวมทัง้การพจิารณาของ อย. เองกย็งัมคีวามล่าชา้ ในเรื่องของการตคีวามพจิารณา ถงึแมจ้ะมี
ระบบการแจง้ลงทะเบยีนแบบออนไลน์กต็าม อาจท าใหเ้กดิการล่าชา้ทัง้เรื่องของการจดแจง้ ส่งผลใหไ้ม่ทนัต่อความตอ้งการ
ของตลาดในโลกปัจจุบนั ซึง่เป็นการตลาดออนไลน์ทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดร้วดเรว็มาก แต่กย็งัมผีูป้ระกอบการบางคน คดิถงึ
ผลประโยชน์ส่วนตนไม่สนใจว่าผูบ้รโิภคจะไดร้บัผลกระทบอย่างไร การใส่สารปรอท และสารไฮโดรควโินนทีเ่กนิอตัรา
กฎหมายก าหนดเขา้เป็นส่วนผสมของเครื่องส าอางท าใหเ้ป็นอนัตรายต่อผวิและร่างกายของผูบ้รโิภค ซึง่จะเหน็ไดต้ามขา่วที่
เหน็กนัไม่เวน้แต่ละวนั ดงันัน้ ผูบ้รโิภคเอง ตอ้งตรวจสอบเลข อย. ใหด้กี่อนใช ้ไมใ่ช่เหน็ดารามาโฆษณากเ็ชื่อ บางครัง้เอง
ดารากไ็ม่รูด้ว้ยซ ้าว่าเป็นเครื่องส าอางทีผ่ลติออกมาอย่างถูกตอ้งหรอืไม่ ทางทีด่ผีูบ้รโิภคตรวจสอบเองจะดทีีสุ่ด 

3. ตน้ทุนดา้นการตลาดทีเ่พิม่สงูขึน้ 
 ถงึแมว้่าปัจจบุนัจะมชี่องทางการตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยี ทีส่ามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ แต่ตอ้งยอมรบัว่า 
Facebook ทีผู่ป้ระกอบการนิยมท าการตลาดผ่านช่องทางนี้ มกีารปรบัเปลีย่นอลักอรทิมึ ท าใหก้ารมองเหน็ลดลง ท าใหต้อ้ง
อดัค่าโฆษณากนัเพิม่มากขึน้ เพื่อใหลู้กคา้เหน็โฆษณาในจ านวนเท่าเดมิหรอือาจจะน้อยกว่าเดมิดว้ยซ ้า ท าใหก้ารวางแผน
การตลาดตอ้งเปลีย่นไป งบประมาณทีต่ัง้ไวก้ต็อ้งเปลีย่นตาม และผูป้ระกอบการการเองจ าเป็นตอ้งหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายช่องทางอื่นเพิม่ขึน้ เชน่ ออกบูธ  ออกงานแสดงสนิคา้ ใหม้ากขึน้ และตอ้งจา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดออนไลน์มี
ปรบัเปลีย่นกลยุทธ ์ท าใหม้คี่าใชจ้่ายดา้นการตลาดทีส่งูขึน้ 

อย่างไรกต็ามปัญหาหนึ่งของผูป้ระกอบการไทย คอื ส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยมแีบรนดใ์นระดบันานาชาตทิีเ่ขม้แขง็ และ
บรษิทัใหญ่ ๆ หลายแห่ง เน้นเพยีงการผลติป้อนใหก้บัแบรนดข์องต่างชาตเิป็นหลกั มบีางรายเท่านัน้ทีร่เิริม่จะสรา้งแบรนด์
ของตวัเองขึน้มา เพราะมองเหน็โอกาสทางธุรกจิหลงัการเปิดเออซี ี ซึง่การจะไปท าตลาดในประเทศเพื่อนบา้นกไ็มใ่ช่เรื่อง
ยากเยน็จนเกนิไป เพราะอย่างทีท่ราบกนัดวี่าอุตสาหกรรมเครือ่งส าอางและความงามของไทยพฒันามาถงึระดบัหนึ่งถงึขัน้
ผลติเครื่องส าอางนาโนแลว้ 

อุปสรรคอกีอย่างของผูป้ระกอบการไทยทีพ่บเจอ คอื ตอ้งน าเขา้วตัถุดบิเกอืบทัง้หมด เช่น หวัน ้าหอมน ้ามนับ ารุง
ผวิ และสารสกดัต่าง ๆ จากต่างประเทศ โดยเฉพาะจากประเทศในยุโรป ท าใหต้น้ทุนการผลติคอ่นขา้งสงู 
 ทัง้นี้ในสภาวะทีม่กีารแขง่ขนักนัสงู ผูป้ระกอบการหน้าเก่าหน้าใหมท่ัง้หลายจ าเป็นจะตอ้งปรบัตวัเพื่อใหอ้ยูไ่ด้
อย่างยัง่ยนืและสามารถแขง่ขนัไดใ้นทุก ๆ สถานการณ์สิง่หนึ่งทีจ่ะตอ้งรู ้คอื เทรนดข์องลูกคา้ทัว่โลก ซึง่ต่างใหค้วามส าคญั
กบัผลติภณัฑจ์ากธรรมชาตโิดยเฉพาะพชืและสมุนไพร อาท ิสารสกดัจากสาหร่ายทะเล และสารสกดัจากสมุนไพรนานาชนดิ 
และถา้จะใหด้ตีอ้งเป็นพวกทีม่ผีลงานการวจิยัรองรบัและเป็นทีร่บัทราบกนัทัว่ไปนอกจากน้ีจะตอ้งมุ่งเน้นไปในเรื่องการสรา้ง
นวตักรรมใหม่ ๆ รวมถงึกระบวนการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพราะตอนนี้หลายประเทศในยโุรปกไ็ดใ้ชม้าตรการ
ดงักลา่วเป็นกลไกหนึ่งในการคดัเลอืกสนิคา้น าเขา้  
 เมื่อพดูถงึส่วนผสมจากสมุนไพรทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมทัว่โลก อย่างในบา้นเราเมื่อไม่กีปี่มานี้กระแสฟักขา้วมาแรงกไ็ด้
มกีารน าฟักขา้วมาท าเป็นเครื่องดื่มและน าสารสกดัมาท าเป็นครมีต่าง ๆ รวมทัง้น ามาบรรจุเป็นแคปซูล บา้งกน็ าสารสกดั
จากทานาคาและขา้วสงัขห์ยดมาท าเป็นเซรัม่เป็นครมีบ ารงุหน้าบ ารุงผวิ ซึง่แมจ้ะขายในราคาค่อนขา้งแพง แตป่รากฏว่า
กระแสตอบรบัดมีากเพราะลูกคา้ต่างทราบถงึสรรพคุณของสมุนไพรพวกนี้เป็นอย่างด ี
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แทจ้รงิแลว้ผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางส่วนใหญ่มกัไม่ค่อยแตกต่างกนัมากนัก เจา้ของแบรนดจ์งึตอ้งพยายามสรา้ง
ความแตกต่างและตอ้งโดดเด่นกว่าแบรนดอ์ื่นในตลาด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดส้นใจท าการศกึษาวจิยัเรื่องการประยุกตใ์ช้
กระบวนการวจิยัแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  ในการศกึษารปูแบบของเครื่องส าอางในอนาคต 5 ปีขา้งหน้า 
(2563-2567) เพื่อไดข้อ้มลูซึง่จะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดและพฒันาผลติภทัฑเ์ครื่องส าอางสกนิแคร์
ในอนาคต 5 ปี ขา้งหน้าเพื่อประโยชน์สงูสุดในการท าแบรนดใ์นอนาคต 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เน่ืองจากมผีูป้ระกอบการจ านวนมากสนใจท าแบรนดเ์ครื่องส าอาง ดว้ยช่องทางการจดัจ าหน่ายทีง่า่ยสะดวกในการ
เขา้ถงึกลุ่มผูบ้ริโภค ซึง่ในขณะเดยีวกนัจ าเป็นตอ้งพยายามสรา้งความแตกต่างและตอ้งโดดเด่นกว่าแบรนดอ์ื่นในตลาด 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาแนวโน้มของการผลติเครื่องส าอางในอนาคต โดยมวีตัถุประสงคด์งันี้ 

1. การทดสอบเทคนิคเดลฟายเพื่อใชแ้สดงภาพการตลาดเครื่องส าอางในอนาคต  5 ปีขา้งหน้า 
2. เพื่อทราบแนวโน้มของประเภทของผลติภณัฑส์กนิแครใ์นอนาคต 
3. เพื่อระบุสารตัง้ตน้ (สารสกดั) ทีม่แีนวโน้มทีจ่ะใชเ้ครื่องส าอางในอนาคต 

 

ขอบเขตการศึกษา 
การศกึษาครัง้นี้ท าการศกึษาผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางสกนิแคร์ ซึง่ไดท้ าการเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์และ

แบบสอบถามจากผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 25 ท่าน โดยแบ่งเป็นผูเ้ชยีวชาญดา้นวชิาการจ านวน 14 ท่านและผูเ้ชีย่วชาญดา้น
เจา้ของแบรนดจ์ านวน 11 ท่าน โดยน าเทคนิคกระบวนการวจิยัแบบเดลฟาย (Delphi Technique) มาช่วยในการคดัเลอืก
ผูเ้ชีย่วชาญและวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อใหส้อดคลอ้งกนัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการวจิยั 
 
วิธีการด าเนินงาน 

1.4.1 รวบรวมขอ้มลูของปัญหา ขอ้ดขีอ้เสยี ปัจจยัในการเลอืกซื้อสนิคา้ผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางสกนิแครแ์ละ
แนวโน้มเรื่องการตลาดการผลติและพฒันาเครื่องส าอาง  

1.4.2 ศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของกระบวนการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ไดแ้ก ่
การเลอืกผูเ้ชีย่วชาญ กระบวนการท าแบบสอบถาม การเกบ็และรวบรวมขอ้มลู การวเิคราะห ์ 

1.4.3 ออกแบบโครงสรา้งแบบสอบถาม ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถาม จ านวนรอบของการส่ง
แบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหา  

1.4.4 เกบ็รวบรวมขอ้มลูและท าการวเิคราะห ์ประเมนิหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้มลู เพื่อท าการเปรยีบเทยีบและ
หาน ้าหนักของแต่ละปัจจยั 

1.4.5 วเิคราะหแ์ละสรุปผลการจิยั 
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แผนภาพการด าเนินการวิจยัด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delhi Technique) 
 

 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
ระยะเวลาเดนิงานของการศกึษาวจิยัครัง้ใชเ้วลาในการด าเนินงานทัง้หมด 4 เดอืน ตามตารางที ่1 

ตาราง 1 
ระยะวลาด าเนินงานของการศกึษาการวจิยัเรื่อง ารศกึษาแนวโน้มผลติภณัฑเ์ครื่องสาอาง 5ปีขา้งหน้า (2563-2567) โดยใช้
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 
 

 ขัน้ตอนการด าเนินงาน เวลา (เดือน) ปี 2562 

กรกฏาคม สิงหาคม กนัยายน ตุลาคม 

1. รวบรวมขอ้มลู     

2. ศกึษาทฤษฎ ี     

3. ศกึษาปัจจยั     

4. ออกแบบโครงสรา้งแบบสอบถาม     

5. เกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู     

6. วคิราะหแ์ละสรุปผลการวจิยั     
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. เพื่อน าขอ้มลูเป็นแนวทางท าแบรนดเ์ครื่องส าอางใหก้บัลูกคา้ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเทคนิคเดลฟาย จะเป็นขอ้มลูเกีย่วกบั

เทคนิค/วธิกีารสรา้งแบรนดท์ีน่่าเชื่อถอืและเป็นระบบ ซึง่ไดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญทีถู่กคดัเลอืกแลว้ โดยไมม่กีารเผชญิหน้ากนั
โดยตรงของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญแสดงความเหน็ไดอ้ย่างอสิระและสามารถกลัน่กลองความคดิเหน็อย่างรอบคอบ
ท าใหไ้ดข้อ้มลูทีน่่าเชื่อถอืและน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการท าแบรนดเ์ครื่องส าอางได ้

2. เพื่อทราบถงึสารสกดัและองคป์ระกอบทีต่อ้งใชใ้นเครื่องส าอางในอนาคต 5 ปีขา้งหน้า เน่ืองจากการวจิยั
เครื่องส าอางอกี 5 ปีขา้งหน้า จะเป็นการพฒันาสารสกดัและองคป์ระกอบทีต่อ้งใชใ้นเครื่องส าอาง รวมทัง้มเีทคโนลยีใีหม่ๆ
เขา้มาในอุตสาหกรรมเครื่องส าอางจ านวนมาก ดงันัน้ความรูแ้ละความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจงึมคีวามส าคญัในการวาง
แผนการวจิยัและพฒันาเครื่องส าอาง ซึง่ผลทีไ่ดม้ากจากเทคนคิเดลฟายจะเป็นขอ้มลูทีผู่เ้ชีย่วชาญไดแ้สดงความคดิเหน็ได้
อย่างอสิระ ไมม่กีารเผชญิหน้ากนั ท าใหไ้ดข้อ้มลูทีแ่ทจ้รงิ 

3. เพื่อทราบแทรนดข์องเครื่องส าอางในอนาคต 5 ปีขา้งหน้า ขอ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญจะท าใหท้ราบถงึเทรนดข์อง
เครื่องส าอางในอนาคต เพื่อใหส้ามารถวางแผนการวจิยั พฒันาสตูรของเครื่องส าอางในอกี 5 ขา้งหน้าใหเ้หมาะสมกบั
พฤตกิรรมของลูกคา้ได ้
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาแนวทางการพฒันาเครือ่งส าอางในอนาคต 5 ปีขา้งหน้า โดยใชเ้ทคนิคเดล
ฟาย (Delphi Technique) จากผูเ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นเจา้ของแบรนดแ์ละนักวชิาการ ซึง่อาศยัความคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญที่
คาดการณ์ถงึแนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต โดยรายละเอยีดวธิกีารด าเนินการวจิยัมดีงันี้ 
 3.1 ก าหนดและคดัเลอืกกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ 
 3.2 สรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูวจิยั 
 3.3 เกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 3.4 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 3.5 การวเิคราะหข์อ้มลู 
 

การก าหนดและคดัเลือกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 

 การคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญจะพจิารณาจากกลุ่มนักวชิาการและเจา้ของแบรนด์ ซึง่ถอืว่าเป็นกลุ่มทีม่คีุณสมบตัทิัง้
ความรูแ้ละวสิยัทศัน์ ทีส่ามารถใหข้อ้มลูไดอ้ย่างครอบคลุมและถกูตอ้ง จากการศกึษาของ Thomas T. Macmillan ไดเ้สนอ
ผลการวจิยั เกีย่วกบัจ านวนผูเ้ชีย่วชาญในการวจิยัตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) พบว่าหากมผีูเ้ชีย่วชาญตัง้แต่ 
17 คนขึน้ไป อตัราการลดลงของความ คลาดเคลื่อน (Error) จะมน้ีอยมากและจะเริม่คงทีค่อื 0.02 (บญุม ีพนัธไ์ทย 2552) 
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ตาราง 3  
แสดงความคลาดเคลื่อนตามจ านวนผูเ้ชีย่วชาญ 

 

 

การก าหนดคุณสมบตัขิองกลุ่มนกัวชิาการและเจา้ของแบรนด์ ดงันี้ 
 3.1.1 คณุสมบติัของผู้เช่ียวชาญกลุ่มนักวิชาการ 
  3.1.1.1 มคีวามรูแ้ละมวีฒุกิารศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเครื่องส าอาง 
  3.1.1.1 มคีวามช านาญดา้นการวจิยัและพฒันาเครื่องส าอางมาไม่น้อยกว่า 5 ปี  
 3.1.2 คณุสมบติัของผู้เช่ียวชาญกลุ่มเจา้ของแบรนด ์
  3.1.2.1 เป็นผูผ้ลติและ/หรอืผูข้ายเครื่องส าอาง ไม่น้อยกว่า 5 ปี 
  3.1.2.2 เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ดา้นการผลติและขายสนิคา้เครื่องส าอาง 

จากคุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญดงักล่าว สามารถคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญไดท้ัง้หมด 25 คน โดยสามารถจ าแนก
ผูเ้ชีย่วชาญออกเป็น 2 กลุ่ม 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เป็นการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Techniques) เพื่อศกึษาแนวทางในการสรา้ง แบรนด์
เครื่องส าอางใหก้บัลูกคา้ และยงัท าใหท้ราบถงึเทรนดข์องการใชส้ารสกดัทีเ่ป็นองคป์ระกอบทีต่อ้งใชใ้นเครื่องส าอางใน
อนาคตอกี 5 ปีขา้งหน้า ท าใหต้อบสนองความสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างแทจ้รงิและตรงจุดเป้าหมาย โดย
แนวทางในการก าหนดกรอบของการวจิยัมดีงันี้ 
 3.2.1 แนวทางการพฒันาสนิคา้ในดา้นคุณภาพและบรกิารของเครื่องส าอาง 
 3.2.2 การวเิคราะหก์ลยุทธด์า้นราคาและการตลาด รวมไปถงึการส่งเสรมิการขาย 
 3.2.3 แนวโน้มของประเภทเครือ่งส าอางทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมในปัจจุบนัและก าลงัจะเกดิขึน้ในอนาคต 
 3.2.4 สารสกดัทีส่ าคญัทีใ่ชเ้ป็นองคป์ระกอบทีก่ าลงัเป็นทีน่ยิมในปัจจุบนัและในอนาคต 
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 การสรา้งเครื่องมอืโดยการจดัท าแบบสอบถามแบบมโีครงสรา้งทีค่รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการสรา้งแบรนดแ์ละ
แนวโน้มของสารสกดัทีเ่ป็นองคป์ระกอบในเครื่องส าอางในอนาคต เพื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างทีถู่กคดัเลอืกให้
แสดงความคดิเหน็โดยมขีัน้ตอนและรายละเอยีดดงันี้ 
 1. แบบสอบถามรอบที ่1 ผูว้จิยัท าการสรา้งแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open End) จากกรอบทีก่ าหนดไวแ้ละส่ง
ใหผู้เ้ชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็อย่างอสิระ 
 2. แบบสอบถามรอบที ่ 2 น าขอ้มลูหรอืค าตอบจากแบบสอบถามรอบที ่ 1 มาวเิคราะห ์ จดัประเภทและหมวดหมู ่
จากนัน้ท าการพฒันาแบบสอบถามจากค าตอบโดยการตดัขอ้มลูทีซ่ ้ากนัออกหรอืส่วนทีอ่ยู่นอกเหนืองานวจิยัออกโดย
แบบสอบถามรอบที ่2 นี้จะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) โดยมแีนวโน้มของระดบัคะแนนดงันี้ 
  แนวโน้มทีเ่ป็นไปไดม้ากทีสุ่ด              ใหร้ะดบัคะแนน  5 
  แนวโน้มทีเ่ป็นไปไดม้าก                    ใหร้ะดบัคะแนน 4 
  แนวโน้มทีเ่ป็นไปไดป้านกลาง            ใหร้ะดบัคะแนน 3 
  แนวโน้มทีเ่ป็นไปไดน้้อย                    ใหร้ะดบัคะแนน 2 
  แนวโน้มทีเ่ป็นไปไดน้้อยทีสุ่ด             ใหร้ะดบัคะแนน 1 
โดยคะแนนทีไ่ดใ้นรอบนี้ ผูว้จิยัน าไปค านวณหาค่ามธัยฐาน (Median) ค่านิยม (Mode) และค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์
(Interquartile Range) หลงัจากนัน้ส่งกลบัใหผู้เ้ชีย่วชาญกลุ่มเดมิอกีครัง้หนึ่ง 
 3. แบบสอบถามรอบที ่ 3 จะน าผลการส ารวจรอบที ่ 2 มาวเิคราะห ์ แต่จะตอ้งเพิม่การวเิคราะหห์าค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) ของค าตอบจากผูเ้ชีย่วชาญและน ้าหนักคะแนนของค าตอบเดมิ
ของผูเ้ชีย่วชาญทีต่อบในรอบที ่2 เพื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญไดท้บทวนหรอืแกไ้ขความเหน็ทีไ่ดเ้สนอไปก่อนหน้า (Jacob, 1996) 
 จากการตอบแบบสอบถามในรอบที ่ 3 ผูเ้ชีย่วชาญแต่ละท่านจะทราบว่าตนมคีวามคดิเหน็แตกตา่งหรอืไมแ่ตกต่าง
จากความคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด ซึง่ผูเ้ชีย่วชาญจะเปลีย่นค าตอบหรอืยนืยนัค าตอบเดมิกไ็ด้ แต่ทัง้นี้ตอ้งแสดง
เหตุผลประกอบดว้ยส าหรบัค าตอบทีไ่ม่ไดอ้ยู่ในช่วงของพสิยัระหว่างควอไทลข์องขอ้ความนัน้ๆทีม่คีวามคดิเหน็แตกต่าง
จากกลุ่ม 
 โดยปกตทิัว่ไป ผูว้จิยัจะยตุใินรอบที ่3 ทีม่คีวามเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญสอดคลอ้งกนัทีค่่าพสิยัระหวา่งควอไทล์ และค่า
ความแตกต่างระหว่างมธัยฐานกบัค่านิยม เพื่อมาสรุปเป็นแนวโน้มของการผลติและ/หรอืการสรา้งแบรนดเ์ครื่องส าอางใน
อนาคตอกี 5 ปีขา้งหน้า 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อการวจิยัครัง้นี้ เป็นการส่งแบบสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามผา่นอเีมลล์ โดยใช้
แบบสอบถามทัง้หมด 3 รอบ ซึง่การน าส่งแบบสอบถามทัง้ 3 รอบโดย รอบที ่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสรา้งในกรอบทีก่ าหนด รอบที ่2  เป็นการพฒันาแบบสอบถามจากรอบที ่1 โดยการรวบรวมขอ้มลู จดัจ าแนกหมวดหมู ่
และน ามาวเิคราะห ์ จากนัน้ท าเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) และส่งกลบัไปใหก้ลุ่ม
ผูเ้ชีย่วชาญกลุ่มเดมิ รอบที ่ 3 เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากรอบที ่ 2 มาวเิคราะห ์ โดยผูเ้ชีย่วชาญจะไดท้ราบถงึแนวโน้มของ
ความคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด และไดท้บทวนค าตอบจากแบบสอบถามจากรอบที ่ 2 ซึง่สามารถยนืยนัค าตอบ
เดมิหรอืเปลีย่นแปลงค าตอบได ้แต่จะตอ้งมเีหตผุลประกอบ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูจะใชส้ถติ ิโดยการหาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์(Interquartile range) 
ซึง่สามารถอธบิายค่าสถติไิดด้งันี้  
 
 3.4.1 ค่ามธัยฐาน (Median) 
 ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2536 : 157 ไดอ้า้งองิเกณฑข์องลเิคริท์ (Likert scale) โดยก าหนดน ้าหนักของ
คะแนนเป็น 5 ระดบัดงันี้ 
  1 หมายถงึ  ขอ้ความนัน้มแีนวโน้มเป็นไปไดน้้อยทีสุ่ด 
  2  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้มแีนวโน้มเป็นไปไดน้้อย 
  3 หมายถงึ  ขอ้ความนัน้มแีนวโน้มเป็นไปไดป้านกลาง 
  4 หมายถงึ  ขอ้ความนัน้มแีนวโน้มเป็นไปไดม้าก 
  5 หมายถงึ  ขอ้ความนัน้มแีนวโน้มเป็นไปไดม้ากทีสุ่ด 
 
โดยเกณฑค์่ามธัยฐานทีค่ านวณไดจ้ากค าตอบของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญ สามารถอธบิายไดจ้ากการอา้งองิของ วเิชยีร เกตุสงิห,์ 
2538 ไดแ้สดงไวใ้นตารางที ่2 ดงันี้ 
 
แสดงเกณฑข์องค่ามธัยฐาน 
 

เกณฑค์่ามธัยฐาน หมายถึง 

0.00-1.49 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าโอกาสทีแ่นวโน้มนัน้เป็นไปไดน้้อยทีสุ่ด 

1.50-2.49 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าโอกาสทีแ่นวโน้มนัน้เป็นไปไดน้้อย 

2.50-3.49 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าโอกาสทีแ่นวโน้มนัน้เป็นไปไดป้านกลาง 

3.50-4.49 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าโอกาสทีแ่นวโน้มนัน้เป็นไปไดม้าก 

4.50-5.00 กลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเหน็ว่าโอกาสทีแ่นวโน้มนัน้เป็นไปไดม้ากทีสุ่ด 

 
การค านวณหาค่ามธัยฐานของแต่ละขอ้ความ สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี้ 
 

 Mdn = L + 
ቀ
𝑁

2
−𝑓𝑐ቁ

𝑓𝑤
𝑖 

เมื่อ Mdn คอื มธัยฐาน 
 L คอื ขอบเขตคะแนนขัน้ต ่าของชัน้คะแนนทีม่ธัยฐานตกอยู่ 
 N คอื จ านวนคะแนนหรอืจ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 fc คอื ความถีส่ะสมชัน้คะแนนก่อนทีม่ธับฐานตกอยู่ 
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 fw คอื ความถีข่องชัน้คะแนนทีม่ธัยฐานตกอยู่ 
 i คอื อนัตรภาคชัน้คะแนน  
  
 3.4.2 ค่าพิสยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) 

ปราณี ทองค า, 2529 ไดศ้กึษาพบว่า การค านวณหาค่าพสิยัระหว่างควอไทลจ์ากค่าความแตกต่างระหว่าง ควอ
ไทลท์ี ่3 กบัควอไทลท์ี ่1 ซึง่ค่าพสิยัระหว่างควอไทลข์องขอ้ความใดทีม่คี่าน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 1.50 แสดงว่า ความคดิเหน็
ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญทีม่ตี่อขอ้ความนัน้สอดคลอ้งกนั แตถ่า้คา่พสิยัระหว่างควอไทลข์องขอ้ความนัน้มคี่ามากกว่า 1.50 
แสดงวว่าความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ตี่อขอ้ความนัน้ไม่สอดคลอ้งกนั การหาค่าพสิยัระหว่าง ควอไทล ์ โดยใชส้ตูร
การค านวณดงันี้ 
 3.4.2.1 สตูรการค านวณหาค่าควอไทลท์ี ่3 (Q3) 

 Q3  = L + 
ቀ
3

4
ቁ𝑁−𝑓𝑐

𝑓𝑤
𝑖 

เมื่อ Q3 คอื ค่าควอไทลท์ี ่3  
 L คอื ขอบเขตคะแนนขัน้ต ่าของชัน้คะแนนทีม่คีวอไทลท์ี ่3 ตกอยู ่
 N คอื จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 fc คอื ความถีส่ะสมชัน้คะแนนก่อนทีม่คีวอไทลท์ี ่3 ตกอยู ่
 fw คอื ความถีข่องของชัน้คะแนนทีม่คีวอไทลท์ี ่3 ตกอยู ่
 i คอื อนัตรภาคชัน้คะแนน  
 

3.4.2.2 สตูรการค านวณหาค่าควอไทลท์ี ่1 (Q1) 

 Q1  = L + 
ቀ
1

4
ቁ𝑁−𝑓𝑐

𝑓𝑤
𝑖 

เมื่อ Q1 คอื ค่าควอไทลท์ี ่1  
 L คอื ขอบเขตคะแนนขัน้ต ่าของชัน้คะแนนมคีวอไทลท์ี ่1 ตกอยู ่
 N คอื จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 
 fc คอื ความถีส่ะสมชัน้คะแนนก่อนทีม่คีวอไทลท์ี ่1 ตกอยู ่
 fw คอื ความถีข่องของชัน้คะแนนทีม่คีวอไทลท์ี ่1 ตกอยู ่
 i คอื อนัตรภาคชัน้คะแนน  
 3.4.2.3 สตูรการค านวณค่าฐานนิยม (Mode)  

 Mod = L + ቀ
∆1

∆1+∆2
ቁ 𝑖 

เมื่อ  Mod คอื ฐานนิยม 
 L คอื ขอบเขตคะแนนขัน้ต ่าของชัน้คะแนนทีฐ่านนิยมตกอยู ่
 1 คอื ผลต่างของจ านวนคามถีข่องชัน้คะแนนก่อนฐานนิยมตกอยู่กบัจ านวนความถีข่องชัน้คะแนนทีฐ่าน
นิยมตกอยู ่
 2 คอื ผลต่างของจ านวนคามถีข่องชัน้คะแนนทีฐ่านนิยมตกอยู่กบัจ านวนความถีข่องชัน้คะแนนทีอ่ยู่ถดัจาก
ฐานนิยมตกอยู ่
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i  คอื อนัตรภาคชัน้คะแนน 
 

ในการด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะใชก้ารวเิคราะหแ์บบ SPSS โดยเป็นการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติเิชงิปรมิาณ 
โดยมวีธิวีเิคราะหค์อื หลงัจากทีต่รวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ จะน าขอ้มลูในแบบสอบถามมา
เปลีย่นแปลงเป็นรหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทกึรหสัลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์ดว้ยโปรแกรม SPSS 
 ลกัษณะของการวเิคราะหข์อ้มลู จะมขีอ้สงัเกตดงันี้ 

1. แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไป ใชว้ธิกีารหาค่าความถี่ โดยสรุปออกมาเป็นค่ารอ้ยละ 

2. แบบสอบถามทีเ่ป็นการส ารวจทศันคตเิกีย่วกบัความพงึพอใจ ใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D) 

3. ถา้ตอ้งการเปรยีบเทยีบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะโดยทัว่ไป (ค าถามในตอนที ่2) กบัสถานภาพ

โดยทัว่ไป (ค าถามในตอนที ่1) จะใชค้่า Chi-Square ( ) ดว้ยวธิเีปียรส์นั ถา้ค่าความถีท่ีค่าดหวงัในช่องใดมจี านวนน้อย
กว่า 5 คดิเป็นจ านวนทีม่ากกว่า 20% ของจ านวนช่องทัง้หมด จะใชค้่า Exact ในการเปรยีบเทยีบเพื่อหาความสมัพนัธ ์

4. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (ทีจ่ าแนกเป็น 2 กลุ่ม เช่น เพศ) เกีย่วกบัความพงึพอใจ ใช้
การวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม โดยใช ้t-test 

5. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (ทีจ่ าแนกเป็นหลายกลุ่ม เช่น คณะ 5 คณะ) เกีย่วกบัความพงึ
พอ ใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (Anova) กรณีพบค่าความแตกต่าง จะเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ โดย
ใช ้Scheffe Analysis 

6. การวเิคราะหข์อ้เสนอแนะเพื่อการปรบัปรุงและพฒันารปูแบบรายการ ใชว้ธิวีเิคราะหเ์น้ือหา (Content 
Analysis) และสรุปเป็นค่าความถี ่

ทัง้นี้ตวัแปรต่างจะถูกประมวลผลดว้ยระบบโปรแกรม SPSS 

 
สรปุผลการวิจยัและอภิปราย 
 ในการศกึษาเรื่อง การศกึษาแนวโน้มผลติภณัฑเ์ครื่องสาอาง 5ปีขา้งหน้า (2563-2567) โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) จากการทาแบบสอบถามทัง้หมด 2 รอบ โดยครอบคลุมเนื้อหาในการวจิยัในแต่ละดา้นดงันี้ 
 ทศิทางในการผลติและพฒันาเครื่องสาอางในอนาคตจะมกีารนาเทคโนโลยกีารผลติ และเครื่องมอืทีท่นัสมยัเขา้มา
ใชใ้นการผลติและพฒันาสนิคา้ เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติและคุณภาพของสนิคา้ใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
โดยกระบวนการผลติจะคานงึถงึความปลอดภยัต่อผูท้างานและสิง่แวดลอ้ม ส่วนการพฒันาสนิคา้สามารถแบง่ออกเป็น 2 
ดา้นหลกัคอื นวตักรรมหรอืองคป์ระกอบของสนิคา้และบรรจุภณัฑ์ ยิง่ถา้เป็นนวตักรรมทีช่ว่ยใหเ้หน็ผลเรว็ และปลอดภยั 
หรอืมลูีกเล่นใหม่ๆในเรื่องของ Texture ส ี กลิน่ กจ็ะยิง่สรา้งความตื่นตา ตื่นใจน่าซื้อเพิม่ขึน้ไปอกี ดว้ยเหตุนี้ผูผ้ลติหรอื
เจา้ของแบรนดค์งตอ้งเลอืกสนิคา้ทีม่นีวตักรรมใหม่ๆ มาทาแบรนดเ์พื่อช่วยใหย้อดขายดขีึน้ ซึง่จะมกีารนาสารสกดัทีแ่ปลก
ใหม่และมปีระสทิธภิาพสงูมาใช ้หรอืรวมคุณสมบตัหิลายๆดา้นใหอ้ยูใ่นขวดเดยีว เพื่อสะดวกในการใชง้านและเหมาะสมกบั
พฤตกิรรมของคนในอนาคต ในส่วนของบรรจภุณัฑจ์ะมกีารออกแบบใหม้คีวามเฉพาะเจาะจงใหเ้หมาะสมกบัคนทุกกลุ่มวยั
และมขีนาดเลก็ลงสามารถพกพาสะดวกหรอืมลูีกเล่นน่าคน้หาหรอืน่าเกบ็เป็นของสะสม 
 กลยุทธด์า้นราคา ควรมกีารกาหนดราคาใหเ้ป็นมาตรฐาน ไม่ถกูหรอืแพงมากจนเกนิไป และเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสนิคา้ หรอืควรมกีารปรบัราคาของสนิคา้ใหเ้หมาะสมในแตล่ะตาแหน่งผลติภณัฑ์ ซึง่สอดคลอ้งกบัหนึ่งในกลยุทธข์อง
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การตัง้ราคาสนิคา้จากผลการวเิคราะหข์อง Smart SME ว่า ควรตัง้ราคาใหพ้อดกีบัราคาตลาด โดยการตัง้ราคาแบบนี้ ราคา
สนิคา้จะอยู่ในช่วงเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนักบัสนิคา้คู่แขง่ ซึง่สามารถนามาใชไ้ดใ้นชว่งเปิดตวัสนิคา้ หรอืเพื่อโตต้อบการ
ปรบัเปลีย่นราคาของคูแ่ขง่ โดยการใช ้"กลยุทธก์ารตัง้ราคา" นี้ เกดิจากทีผู่ป้ระกอบการไดป้ระเมนิแลว้ ว่าการตัง้ราคาทีห่่าง
จากราคาเฉลีย่ของตลาดมากเกนิไป อาจทาใหบ้รษิทัเสยีส่วนแบ่งทางการตลาดได ้ซึง่รปูแบบการตัง้ราคาดงักล่าวยงันิยมใช้
ในกลุ่มสนิคา้ทีม่เีวบ็ไซตเ์ปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ เช่น โรงแรม ประกนัภยั ฯลฯ 
 กลยุทธด์า้นช่องทางการจดัจาหน่าย ควรมกีารเพิม่ช่องทางการจดัจาหน่ายหรอืแพลทฟอรม์ใหม่ๆทีส่ามารถตดิต่อ
กบัลูกคา้ไดเ้รว็ขึน้ และควรมกีารกระจายสนิคา้ใหท้ัว่ถงึและรวดเรว็โดยการฝากขายตามหา้งคา้ปลกี ซึง่สอดคลอ้งกบักล
ยุทธก์ารตลาดของ Beauty Buffet (บรษิทั บวิตี ้คอมมนูิตี ้จากดั มหาชน) เป็นผูน้าธุรกจิคา้ปลกีผลติภณัฑเ์ครื่องสาอางและ
บารุงผวิทีใ่ชก้ลยุทธก์ารตลาด จากการจดังาน Beauty Annual Meeting 2018 ประชุมตวัแทนจาหน่าย 11 ประเทศ พรอ้ม
แถลงกลยุทธก์ารตลาดแบบ Integration Marketing เชื่อมโยงทุกเครื่องมอืการตลาดเขา้หากนั ชจูุดเด่นคุณภาพและพฒันา
ผลติภณัฑใ์หม่อย่างต่อเนื่อง เน้นสนิคา้ทีเ่ป็นอนิโนเวชัน่ ตามเทรนดแ์ฟชัน่และไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเรว็ ขนานไปกบักลยทุธ ์ O2O (Online to Offline Synchronization) เพื่อกระตุน้การสรา้งยอดขายใหเ้ตบิโตอย่างมี
ประสทิธภิาพ และสรา้งการรบัรูก้บัลูกคา้ในวงกวา้ง ส่วนรปูแบบการขยายช่องทางจดัจาหน่าย ประกอบดว้ยตวัแทนจาหน่าย
สนิคา้(Product Distributers) ตวัแทนสาขา (Shop Licenses) และ Online Retailers ทีไ่ดร้บัความนิยมในแต่ละประเทศ ซึง่
การขยายช่องทางจาหน่ายใหม่เพิม่เตมิในตลาดต่างประเทศจะส่งผลใหผ้ลติภณัฑข์อง Beauty Buffet มยีอดจาหน่ายเพิม่ขึน้
อย่างมนีัยสาคญั 
 
 กลยุทธด์า้นการตลาดและการส่งเสรมิการขาย ควรทาการตลาดผ่านทางระบบออนไลน์และมแีพลทฟอรม์ใหม่ๆ
เพื่อใหเ้ขา้ถงึไดทุ้กกลุ่มลูกคา้ รวมทัง้มกีารโฆษณาทีแ่ปลกใหม่ใหก้ลายเป็นไวรลั เพื่อเพิม่การเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายอย่าง
เป็นวงกวา้ง และควรมขีองแถมหรอืส่วนลดเพื่อเพิม่แรงจงูใจใหก้บัลูกคา้ อกีทัง้ควรมกีารส่งเสรมิการขายหน้ารา้น POP หรอื 
สื่อต่างๆ ATL & BTL ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฏกีลยทุธก์ารตลาด 8P โดยกลยุทธช์่องทางการจดัจาหน่าย เป็นกลยุทธท์ี่
ผูป้ระกอบการควรพจิารณาวางแผนใหด้ ี เน่ืองจากช่องทางกระจายสนิคา้ทีเ่ลอืกใช ้ สามารถส่งผลต่อกาไรโดยรวมที่
ผูป้ระกอบการจะไดร้บั โดยช่องทางการจดัจาหน่ายทางการตลาดในปัจจุบนัมอียู่สองรปูแบบ ไดแ้ก่ การขายผ่านพ่อคา้คน
กลางและการขายสู่ผูบ้รโิภคโดยตรง ซึง่ช่องทางการขายสู่ผูบ้รโิภคโดยตรงจะสามารถสรา้งผลกาไรไดส้งู ตรงขา้มกบัการ
ขายผ่านพ่อคา้คนกลางทีจ่ะสามารถสรา้งยอดการขายไดส้งูกว่า และขายผ่านระบบออนไลน์ทีเ่หมาะสมกบัยุคสมยัปัจจุบนั 
 แนวโน้มประเภทของผลติภณัฑเ์ครื่องสาอางทีจ่ะไดร้บัความนยิม และกาลงัจะเกดิขึน้ในอนาคตคอื เครื่องสาอาง
ประเภทลดเรอืนริว้รอย ชะลอวยั Anti-pollution ดดูไีดใ้นทุกสภาวะ ปัญหาจากมลภาวะจากการใชช้วีติ โดยเฉพาะกบัคน
เมอืง ถอืเป็นปัญหาทีไ่ม่อาจหลกีเลีย่งได ้ เช่น ไอเสยีจากการจราจร ผุ่นละอองขนาดเลก็ทีไ่ม่อาจมองเหน็ดว้ยตาเปล่า โดย
สิง่เหล่านี้ถอืเป็นภยัทีท่ารา้ยสุขภาพและความสวยงามไดเ้ป็นอย่างด ี ดงันัน้ การผลติเครื่องสาอางเพื่อปกป้องผวิจงึเป็นอกี
กลยุทธท์ีน่่าสนใจและเชื่อว่าในอนาคตอนัใกลน้ี้ ผูบ้รโิภคจะมคีวามตอ้งการผลติภณัฑป์ระเภทนี้เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง
แน่นอน 
 ผลติภณัฑท์ีม่าจากธรรมชาตหิรอื Green Product จะเป็นทีน่ิยมมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รพพีรและ
คณะ (2556) จากกระแสนิยมรกัสุขภาพและการใฝ่หาความเป็นธรรมชาต ิ 100% ส่งผลใหผู้บ้รโิภคในปัจจุบนัหนัมาใส่ใจใน
วตัถุดบิ เน้นผลติภณัฑจ์ากธรรมชาตทิัง้หมดเขา้มาแทนที่การใชส้ารเคมจีงึเป็นเทรนดท์ีย่งัรอ้นแรงและเด่นชดัมากทีสุ่ด ซึง่
ไม่เพยีงแคใ่ชพ้ชืพรรณสมุนไพร แตย่งัรวมไปถงึบรรจภุณัฑท์ีต่อ้งใส่ใจในการนากลบัมาใชใ้หม่ได้ เช่น ขวดแกว้ทีใ่ส่บรรจุ
ภณัฑแ์ทนขวดพลาสตกิ กล่องสนิคา้ทีย่่อยสลายและมกีลิน่อ่อนๆของธรรมชาต ิ ซึง่นอกจากจะส่งผลดตี่อผูใ้ชแ้ลว้ ยงัเป็น
การช่วยดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้มอกีทางหนึ่ง เพราะการเลอืกใชผ้ลติภณัฑจ์ากธรรมชาตเิท่ากบัลดการใชส้ารเคม ี และยงัเป็น
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การสรา้งความน่าสนใจทีแ่ตกต่างกบัสนิคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาดไดอ้กีดว้ย ส่วนผลติภณัฑท์ีผู่ซ้ื้อสามารถเลอืกผสมสตูรเองได้
จะเป็นทีน่ิยมรองลงมา ซึง่อาจเกดิจากปัจจุบนัและในอนาคตผูบ้รโิภคมคีวามรูแ้ละมคีวามลาดเลอืกสนิคา้ทีเ่หมาะกบัสภาพ
ผวิของตนเองมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูของกรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ และสถาบนัพฒันาผูป้ระกอบการ
การคา้ยุคใหม่ หรอื NEA ทีม่กีารจดัฝึกอบรมในหวัขอ้ “Future Trends in Cosmetics” เพื่อตอบสนองเพื่อใหท้นักบักระแส
ปัจจบุนัและอนาคต ซึง่พบว่าเทรนดเ์ครื่องสาอางในปี 2019 ทีจ่าเป็นตอ้งรูแ้ละนาไปใชใ้นการดาเนินธุรกจิ ไดแ้ก่ เครื่องสาอา
งออแกนิก นวตักรรมเทคโนโลยคีวามงาม สารสกดัหายากมลีกัษณะเฉพาะตวั ตอบโจทยท์ุกเฉดสผีวิ 
 สารสกดัหรอืสารสาคญัทีจ่ะถูกนามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการผลติสนิคา้กลุ่มสกนิแครใ์นอนาคตคอื สารสกดัทีม่า
จากธรรมชาตทิีม่คีวามปลอดภยัต่อผูใ้ชง้านและสิง่แวดลอ้ม ซึง่ในปัจจุบนักเ็ริม่เป็นทีน่ิยมอย่างแพรห่ลายในหลายกลุม่
ผลติภณัฑ ์และสารสกดัทีอ่ยู่ในรปูแบบ Encapsulated เพื่อใหง้า่ยต่อการซมึซาบสู่ผวิใหง้า่ยขขึน้และมปีระสทิธภิาพเพิม่มาก
ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัการพฒันาผลติภณัฑข์องบรษิทัผูผ้ลติเครือ่งสาอางขนาดใหญ่ จากแผนพฒันาธุรกจิและวเิคราะหก์ล
ยุทธผ์ลติภณัฑข์อง บรษิทั ไอ.ซ.ีซ.ี อนิเตอรเ์นชัน่แนล จากดั (มหาชน) ทีพ่ยายามผลกัดนันวตักรรมของสารสกดั Product 
Innovation ทีใ่ชส้ารสกดั Apple Stem Cell ทีไ่ดร้บัรางวลัว่าทรงประสทิธภิาพมากทีสุ่ดในการฟ้ืนฟู และชะลอความเสื่อม
โทรมของเซลลผ์วิอย่างน่าอศัจรรย์ อกีทัง้ยงัผสาน Nanoemulsion ทีเ่พิม่อานุภาพบารุงลกึไดด้กีว่าอมิลัชัน่ทัว่ไปถงึ 2 เท่า 
เพิม่ความชุม่ชืน้สู่ผวิมากถงึ 38% ใหผ้วิเรยีบเนียน กระชบั และสอดคลอ้งกบับทสมัภาษณ์ของ สมประสงค ์พยคัฆพนัธ ์รอง
ประธานสมาพนัธ ์SME ไทยว่าสารสกดัจากสมุนไพรของไทยจะเป็นทีน่ิยม เช่น สารสกดัจากทบัทมิสยามของจงัหวดัจนัทบรุ ี
เป็นตน้ 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.  ผูป้ระกอบการธุรกจิควรใชก้ลยทุธด์า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ควรพฒันาคุณภาพของสนิคา้ใหม้ากยิง่ขึน้โดยศกึษา

จุดเด่นจุดดอ้ยของผลติภณัฑค์ูแ่ขง่ เช่น การพฒันาคุณภาพและความปลอดภยัของสนิคา้ เพื่อยกระดบัใหเ้ป็นทีย่อมรบั
มาตรฐานสากล และมบีทลงโทษส าหรบัผูท้ีล่ะเมดิความผดิต่อผูบ้รโิภคและสงัคมส่วนรวม 

2. ควรใชก้ลยุทธด์า้นราคา โดยการใหส่้วนลด กลยทุธล่์อใจ หรอืการตัง้ราคาตามฤดกูาล เป็นตน้ โดยการก าหนดราคาให้
เหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ 

3. สารสกดัทีน่ ามาใชเ้ป็นองคป์ระกอบของผลติภณัฑค์วรค านนึงถงึความปลอดภยัของผูใ้ชง้านและสิง่แวดลอ้ม เพื่อเพิม่
ความเชื่อมัน่ใน Brand ของสนิคา้นัน้ และเป็นการสรา้งคุณค่าของตวัสนิคา้นัน้ๆดว้ย 

4. การเพิม่ช่องทางในการจดัจ าหน่ายหรอืช่องทางการท าตลาดแบบออนไลน์ทีร่วดเรว็ สามารถเขา้ถงึลูกคา้หรอื
กลุ่มเป้าหมายอย่างทัว่ถงึ 
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