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งานวิจยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อประกัน  Maintenance Agreement 

(MA) ของธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงศึกษาพฤติกรรมของลู กค้าในการตัดสินใจซื้อประกัน 
Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมขีอบเขตงานวจิยัของกลุ่มตวัอย่าง คอื 

ผู้ที่เป็นลูกค้าและหรือเคยใช้บริการของธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่แล้วในธุรกิจทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบเฉพาะเจาะจง จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 

400 คน ตัง้แต่วนัที่ 10 กันยายน – 10 ตุลาคม 2562 นอกจากนี้สมมติฐานในการงานวิจยัได้ครอบคลุมปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด (7 Ps) โดยประกอบด้วย ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพและ

ปัจจยัดา้นกระบวนการ รวมถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ซึ่งไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีและรายได้ โดยมี

สมมติฐานว่าปัจจยัดังกล่าวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน Maintenance Agreement (MA) ของธุรกิจทางด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 Ps) โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ปัจจยัดา้น

ราคา ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด รวมถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ใน

ส่วนของอาชพีและรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) 

ของธุรกจิทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยผู้ทีอ่ยู่ในประเภทธุรกิจ Non-level (องค์กรเอกชนทัว่ไป), Government 

(ส าหรบัลูกค้าราชการ, องค์กรภาครฐั) และผู้ที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนสูงกว่า 60,000 บาท จะมรีะดบัการตดัสนิใจซื้อ

ประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มากกว่าลูกคา้ในกลุ่มอื่นๆ 
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Factors affecting consumer purchase decision on Maintenance Agreement (MA)  of business in 
information technology. 400 samples were BMA residents who have used at business in information technology. 
They provided data by filling out online questionnaires from 10 September to 10 October 2019.  The 7Ps 
marketing mix – product, price, place, promotion, people, physical environment and process – was taken into 
account. Demographical factors such as gender, age, educational level, job and average monthly income were 
also considered. 

Results were that price, promotion, people, process, physical environment, product, and place 
influenced customer choice in decreasing order of importance.  Demographically, job and average monthly 
income were also influential. Most samples were students or employees of governmental and state enterprises. 
Those with an average monthly income above 60,000 baht made more choices than others. These finding may 
be useful to help entrepreneurs plan and customer needs in a highly competitive market 
 
Key words: Information Technology or IT. 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
  



บทน ำ 
ควำมเป็นมำและสภำพปัญหำ 
 Maintenance Service Agreement หรอื Maintenance Agreement Contract หรอื MA (เอม็เอ) คอืบรกิาร
ดแูลและบ ารุงรกัษา อาทเิช่น อปุกรณ์เครอืขา่ย Network Device (เน็ตเวริก์ ดไีวซ์), เครื่องคอมพวิเตอรแ์มข่า่ย Server 
(เซริฟ์เวอร)์, เครื่องลูกขา่ย Client (ไคลแ์อนด)์ หรอื Workstation (เวริค์สเตชัน่) ตลอดจนระบบโปรแกรมใชง้านต่างๆ 
(Application Software (แอพพลเิคชัน่ซอฟตแ์วร)์) ใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มใชง้านตลอดเวลา นอกจากนี้การใหบ้รกิาร MA 
ยงัรวมไปถงึการใหค้ าปรกึษากบัผูใ้ชง้านเกีย่วกบัการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบเครอืขา่ยใหถู้กตอ้งและปลอดภยั
จากปัจจยัเสีย่งต่างๆ ซึง่อาจก่อปัญหาได ้เช่น Virus Computer (ไวรสั คอมพวิเตอร)์ แลว้ยงัรวมไปถงึการแนะน าการ
ตดิตัง้ การจดัซื้ออุปกรณ์ใหม่ๆ ใหม้คีวามเหมาะสมกบัการใชง้านภายในองคก์ร  
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของ
ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

2. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการตัดสินใจซื้อประกัน 
Maintenance Agreement (MA) ของธุรกิจทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 

3. เพื่อศกึษาถงึการรบัรูพ้ฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quanttatue Research) ทีศ่กึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั 
Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ รวมถึงศกึษาการรบัรูพ้ฤติกรรมในการตดัสนิใจ โดยกลุ่ม
ตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้เป็นกลุ่มตวัอย่างทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ทีเ่คยใชบ้รกิารอย่างน้อย 1 
ครัง้ จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยท าการเกบ็ขอ้มลูในช่วงเดอืนกนัยายน ถงึ เดอืนตุลาคม 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 

กรอบแนวคิดกำรวิจยั และสมมติฐำนกำรวิจยั 
กรอบแนวคิดกำรวิจยั 
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ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ   
3. ระดบัการศกึษา 
4. อาชพี 
5. รายได ้
 
 
 
 

 
 

การตดัสนิใจซื้อประกนั 
Maintenance Agreement (MA) 
ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
ปัจจยัทำงกำรตลำด 

1. ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
2. ปัจจยัดา้นราคา 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด 
5. ปัจจยัดา้นบุคคล 
6. ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 
 
 



สมมติฐำนกำรวิจยั 
1. ปัจจยัดา้นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ

ประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึง่ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของ
ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
นิยำมศพัท ์
 การตดัสนิใจซื้อ หมายถงึ กระบวนการขัน้ตอนในการเลอืกซื้อ ไดแ้ก่ การคน้หาขอ้มลู การวเิคราะหท์างเลอืก 
และการตดัสนิใจเลอืก 
 Maintenance Service Agreement หรอื Maintenance Agreement Contract หรอื MA (เอม็เอ) หมายถงึ 
บรกิารดแูลและบ ารุงรกัษา 
 ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ องคก์รธุรกจิ ทีท่ ากจิกรรมทางธุรกจิ ดา้นการขายส่งเครื่อง
คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ เทคโนโลยใีนการรวบรวมขอ้มลู การจดัเกบ็อย่าง
มรีะบบ การเรยีกหาขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ การประมวลผล การวเิคราะหผ์ลทีไ่ดจ้ากการประมวลนัน้ รวมไปถงึการเน้น
ในเรื่องการแสดงผล และประชาสมัพนัธส์ารสนเทศนัน้อย่างมปีระสทิธภิาพ ในรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัผูท้ีจ่ะน าไปใช้
ต่อไป ตลอดไปจนถงึการสื่อสารขอ้มลูนัน้ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ ดว้ย ว่ากนัว่า IT ก าลงัจะกา้วเขา้มาแทนวชิา MIS 
(management information system) เพราะมขีอบเขตกวา้งขวางกว่ามาก สรุปสัน้ๆ ไดว้่า เป็นเหมอืนการน าวชิา
วทิยาการคอมพวิเตอร ์(computer science) รวมกบันิเทศศาสตร ์(mass communications) 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

1. เพื่อทราบปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของ
ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางการ
วางแผนกลยทุธท์างการตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมาย 

2. เพื่อทราบถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กบัการตดัสนิใจซื้อประกนั 
Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการไดต้รง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

3. เพื่อทราบถงึการรบัรูพ้ฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เพือ่น าไปใชใ้นการพฒันาและปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 
กลุ่มประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บคุคลทีเ่คยใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งน้อย 1 ครัง้ 
2. กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการวจิยั ไดแ้ก ่บุคคลทีเ่คยใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างน้อย 1 

ครัง้ และพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารเกบ็ตวัอย่าง ดงันี้ 
 2.1 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานครมลีกัษณะทางประชากรที่
หลากหลาย อกีทัง้ผูว้จิยัไม่สามารถทราบจ านวนประชากรเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิได ้ท าใหก้ารศกึษาครัง้นี้จะก าหนดกลุ่ม



ตวัอย่างตามกรณีทีไ่มท่ราบประชากร ดว้ยการตัง้สมมตฐิานทีก่ าหนดว่าขอ้มลูมกีารกระจายตวัแบบปกต ิ(Normal 
Distribution) ซึง่ผูว้จิยัใชส้ตูรการค านวณขนาดตวัอย่างเพื่อประมาณสดัส่วนของประชากร โดยก าหนดระดบัความ
แปรปรวนสงูสุด คอื p = 0.5 และ q = 0.5 ก าหนดความเชื่อมัน่ทีร่ะดบั 95% และยอมรบัความคลาดเคลื่อนจากการสุ่ม
ตวัอย่าง 5% 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
กลุ่มประชากรเป้าหมายการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมกีารรวบรวมขอ้มลูต่างๆ ในการศกึษาครัง้นี้จากแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary 
data) ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากการใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถามจานวน 400 ราย ทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ตอบแบบสอบถามผ่านทาง Google 
Docs และผูว้จิยัไดม้กีารกระจายแบบสอบถามผ่านทาง Social Network ไดแ้ก่ Line และ Facebook 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
หลงัจากทีไ่ดร้บัขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการตอบครบถว้นสมบูรณ์แลว้ ผูว้จิยัจะท าการประมวลขอ้มลูโดยใช้
วธิกีารทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู ดงันี้ 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นการใชก้ารอธบิายขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
จากการใชก้ารอธบิายผ่านการน าเสนอในรปูแบบตารางแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่า
รอ้ยละ (Percentage) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แผนภูมแิท่งและแผนภมูวิงกลม 
(PieChart) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) ซึง่ใชเ้ครื่องมอืส าหรบั
การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 2.1 การวเิคราะห ์Independent Sample T-Test และ One-way ANOVA เป็นการวเิคราะหเ์พื่อ
ทดสอบว่าการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมคีวามแตกต่างตามปัจจยัดา้นบคุคลหรอืไม่ 
 2.2 การวเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) เป็นการวเิคราะหเ์พือ่จดักลุ่มตวัแปรในแต่ละปัจจยั 
 2.3 การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression) เป็นการวเิคราะหเ์พือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัทีเ่กดิจากการจดักลุ่มตวัแปรหรอืการวเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) กบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 

ผลกำรวิจยั 
1. ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรต์อ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 จากผลการวจิยัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง สามารถแบ่งออกเป็นเพศหญงิ และเพศ
ชาย รอ้ยละ 57.5% และ 42.5% ตามล าดบั ส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 26-30 ปี ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 53.48% 
โดยส่วนใหญม่รีะดบัการศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีหรอืต ่ากว่า คดิเป็นรอ้ยละ 58.71% และเป็นกลุ่มพนักงาน
บรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 74.63% ซึง่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001 - 45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 
29.85% 
 



2. ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 จากขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่าง โดยสรุป พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ของกลุ่มตวัอย่างมคีวามถีใ่นการใชบ้รกิาร ประมาณ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็น 60.2% 
รองลงมา น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็น 20.4% โดยมเีหตุผลในการเลอืกใชบ้รกิาร คอื สะดวกในการใช้
บรกิาร เช่น มสีาขาอยู่ใกล้ๆ  บา้น ทีท่ างาน เป็นตน้ คดิเป็น 68.2% รองลงมาเป็น มโีปรโมชัน่อยู่เสมอๆ คดิ
เป็น 47.0% อกีทัง้สถานทีต่ัง้ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีก่ลุ่มตวัอย่างใชบ้รกิารมากทีสุ่ดคอื
ผ่านทางเวบ็ไซต ์คดิเป็น 72.4% รองลงมาคอื ทางโทรศพัท ์คดิเป็น 21.4% นอกจากน้ีวตัถุประสงคส์ าหรบั
การใชบ้รกิารของกลุ่มตวัอย่าง คอื เพื่อเพิม่ความคุม้ครองและความปลอดภยัของขอ้มลู 59.7% รองลงมา 
เพื่อการบรกิารดแูลและบ ารุงรกัษาอย่างต่อเนื่อง คดิเป็น 27.9% อกีทัง้ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ทีก่ลุ่มตวัอย่างใช้
บรกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื 10,000 – 30,000 บาท คดิเป็น 57.2% รองลงมา 30,001 
– 50,000 บาท คดิเป็น 21.9% และแหล่งขอ้มลูทีก่ลุ่มตวัอย่างใชส้ าหรบัประกอบการตดัสนิใจใชบ้รกิารของ
ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื เพื่อน คดิเป็น 45.3% รองลงมาคอือนิเตอรเ์น็ต คดิเป็น 21.4% 

3. ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 จากผลการวเิคราะหปั์จจยั (Factor Analysis) ตวัแปรอสิระทัง้หมด 35 ตวัแปร สามารถจดักลุ่ม
ปัจจยัใหมไ่ดท้ัง้หมด 6 กลุ่มปัจจยั จากนัน้น ากลุ่มปัจจยัทัง้หมด 6 กลุ่มมาท าการวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิ
เสน้ (Linear Regression Analysis) โดยเรยีงจากค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอย (Beta Coefficient) จาก
มากไปน้อยคอื ปัจจยัดา้นราคา และการโฆษณา ประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่างๆ ปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ 
ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์และปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยสามารถอธบิายปัจจยัต่างๆ ไดด้งันี้ 
 ปัจจยัดา้นราคา และโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่างๆ แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบั
ราคาทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพเป็นอย่างมาก และการก าหนดราคานัน้ตอ้งมคีวามเป็นธรรม ไม่เอาเปรยีบ
ผูบ้รโิภค โดยผูบ้รโิภคส่วนใหญค่ านึงถงึความคุม้ค่าในเรื่องของการเพิม่ความคุม้ครองและความปลอดภยัของ
ขอ้มลูภายในองคก์ร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต กบัราคาทีจ่่ายไป ปัจจยัดงักล่าว
เป็นปัจจยัส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค รองลงมาคอื ปัจจยัดา้นบคุคลและกระบวนการ 
แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในดา้นกระบวนการการใหบ้รกิารของพนักงาน ทีม่คีวามรู้
ความสามารถเฉพาะดา้น มบีรกิารหลงัการขายทีด่ ีรวมถงึความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร อกีทัง้กระบวนการ
ใหบ้รกิารนัน้ใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ชดัเจน สามารถเป็นทีป่รกึษาได ้ทัง้ดา้นราคาและคูม่อืการใชง้านเบือ้งตน้ ซึง่
เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ แสดง
ใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่คีวามสะดวกสบาย รวมถงึ
ภาพลกัษณ์ ความน่าเชื่อถอื เน่ืองจากธรุกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื นัน้สามารถ
สรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคได ้อกีทัง้ยงัสามารถดงึดดู ความสนใจจากลูกคา้ไดเ้ช่นกนั รองลงมาเป็น
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทีม่ชีื่อเสยีง และน่าเชื่อถอื เนื่องจากธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่ปิดมายาวนานและ เป็นทีรู่จ้กัใน
กลุ่มคนจ านวนมากท าใหธุ้รกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นัน้เกดิความน่าเชื่อถอื ทัง้ในดา้นชื่อเสยีง หรอื
ในดา้นคุณภาพการใหบ้รกิารของพนักงาน ทีไ่ดส่้งผ่านและบอกต่อๆ กนั รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการเลอืกช่องทางการตดิต่อทีส่ามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก 



โดยการมชี่องทางหรอืท าเลทีต่ัง้ทีด่นีัน้ เป็นสิง่ทีท่ าใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก รวมถงึหากช่องทาง
หรอืท าเลทีต่ัง้นัน้เขา้ถงึไดง้า่ย ผูบ้รโิภคจะใหค้วามรูส้กึถงึความสะดวกในการเลอืกใชบ้รกิาร ซึง่ส่วนใหญ่
ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ นัน้จะคน้หาในเวบ็ไซดไ์ดง้า่ย เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึธุรกจิ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดส้ะดวก นอกจากนี้การมชี่องทางผ่านโซลเชยีลเน็ตเวกิค ์ส าหรบัใหบ้รกิาร
เป็นจ านวนมาก กเ็ป็นปัจจยัส าคญั โดยธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มใีหบ้รกิารส าหรบัในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อยู่เป็นจ านวนมากเนื่องจากธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ตอ้งการให้
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดง้า่ย ไมว่่าจะไปทีไ่หนกม็ใีหบ้รกิาร เช่น 
ใกลบ้า้น ใกลท้ีท่ างาน เป็นตน้ อกีทัง้ตอ้งการท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึไดร้บัความสะดวกในการใชบ้รกิาร และไม่
เสยีเวลาในการเดนิทาง ซึง่เป็นปัจจยัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
 ส าหรบัการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์หรอืปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยวธิ ี
Independent Sample Test และ One-Way ANOVA โดยพจิารณาทีร่ะดบันัยสาคญั 0.05 ในส่วนของ เพศ 
อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ แตกต่างกนัหรอืไม ่ซึง่จากงานวจิยัพบว่า เพศ อายุ และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างไม่มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธรุกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล และในขณะที ่อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธรุกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล เน่ืองจาก ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนันัน้ มแีนวคดิ ค่านิยมและแรงจงูใจทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่
อาจจะท าใหเ้กดิความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยพบว่ากลุ่มบุคคลทัว่ไปทีป่ระกอบธุรกจิส่วนตวั มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารน้อยสุด เน่ืองจากแต่ละอาชพีมคีวามอ านาจการตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดย
กลุ่ม ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ส่วนใหญจ่ะมอี านาจการตดัสนิใจ และมคีวามตอ้งการอยูแ่ลว้ นอกจากน้ียงัพบวา่
รายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
เน่ืองจากผูท้ีม่รีายไดม้ากจะสามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ งา่ยกว่าผูม้ี
รายไดท้ีน้่อยกว่า เพราะผูม้รีายไดท้ีม่ากมอีตัราก าลงัในการใชจ้า่ยทีม่ากท าใหต้ดัสนิใจ หรอือ านาจการ
ตดัสนิใจ หรอือื่นๆ มกัเกดิขึน้ไดง้า่ยโดยไมม่คีวามกงัวลเรื่องค่าใชจ้่าย 

  
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นอายุทีแ่ตกต่างกนัไม่มอีทิธพิลตอ่การตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3 ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั 
Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลแตกต่างกนั 



 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4 ปัจจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement 
(MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่5 ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ประกนั 
Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั 
Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่6 ปัจจยัดา้นราคา และการโฆษณา ประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่างๆ มผีลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นราคา และการโฆษณา ประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่างๆ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่7 ปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่8 ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
ประกนั Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั 
Maintenance Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่9 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement 
(MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) 
ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่10 ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 



 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่11 ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไม่มผีลตอ่การตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance 
Agreement (MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 
อภิปรำยผลกำรศึกษำ 
 จากการวเิคราะหผ์ลทีไ่ดจ้ากการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement 
(MA) ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

อภปิรายผลขอ้ที ่1 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์
 ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องความน่าเชือ่ถอื ซึง่ควรมี
มาตรการส าหรบัการใหเ้หน็ถงึประโยชน์ และความส าคญัเพื่อใหส้ามารถรกัษามาตรฐานการบรกิารทีด่ใีหก้บัธุรกจิ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศได ้อกีทัง้การพฒันาความสามารถในการใหค้วามรู ้อพัเดทขา่วสารอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้
ลูกคา้ไดร้บัความรูส้กึทีด่กีบับรกิารนัน้ นอกจากนี้ควรมกีารพฒันาหรอืช่วยวางแผนระบบใหม่ๆ เพื่อเป็นการเพิม่ความ
ตอ้งการใหก้บัลูกคา้ อกีทัง้สรา้งความรูส้กึทีแ่ปลกใหมแ่ละเพิม่ทางเลอืกใหก้บัลูกคา้ 

อภปิรายผลขอ้ที ่2 ปัจจยัดา้นราคา 
 ปัจจยัดา้นราคา ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องการตัง้ราคาทีเ่หมาะสมกบั
คุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร รวมถงึเหมาะสมกบัความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาตค โดยธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ควรมนีโยบายในการตัง้ราคาทีส่มเหตุสมผล และเป็นธรรม อกีทัง้มโีครงสรา้งราคาทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั
ทัว่ประเทศ นอกจากน้ีอาจมกีารตัง้ราคาทีต่่ากว่าหรอืถูกกว่าคูแ่ขง่เลก็น้อย เพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัได้
 อภปิรายผลขอ้ที ่3 ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรใหค้วามส าคญัในเรื่องการ
ขยายช่องทางการตดิต่อเพิม่ขึน้และมกีารเลอืกช่องทางการตดิหรอืท าเลทีต่ัง้ทีด่ ีเพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึธุรกจิ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดง้า่ย และเพื่อใหค้รอบคลมุกบัลกูคา้ทีม่อียู่จ านวนมากในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล อกีทัง้การช่องทางการตดิต่อหรอืมที าเลทีต่ัง้ทีด่นีัน้ ส่งผลใหธุ้รกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มโีอกาสใน
การประสบความส าเรจ็สงูในการขายหรอืการใหบ้รกิาร เนื่องจากลูกคา้ใหค้วามสาคญัในการตดิตอ่ทีส่ะดวกเป็นหลกั ซึง่
ถา้หากธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทีม่ชี่องทางหรอืท าเลทีต่ัง้ทีส่ามารถเขา้ถงึไดส้ะดวก กเ็ป็นสิง่ทีด่งึดดูการใช้
บรกิารของลูกคา้ รวมถงึเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรด าเนินการ
พจิารณาการเลอืกช่องทางการตดิต่อหรอืท าเลทีต่ัง้ทีเ่หมาะสม โดยวเิคราะหถ์งึปัจจยัต่างๆ ส าหรบัการเลอืกช่องทาง
การตดิต่อหรอืทีต่ัง้อย่างรอบคอบ เช่น ใกลร้ถไฟฟ้า มสีภาพแวดลอ้มโดยรอบเป็นกลุ่มเป้าหมายอาศยัอยู่ มทีีจ่อดรถ
เพยีงพอกบัลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิาร เป็นตน้ 
 อภปิรายผลขอ้ที ่4 ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด 
 ปัจจยัดา้นส่งเสรมิการตลาดเพื่อเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัได ้อกีทัง้เพิม่การรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์
และชื่อเสยีงของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการจดัท าโฆษณา และประชาสมัพนัธ ์ทีด่งึดดูความสนใจของ
ผูบ้รโิภค เพิม่ขึน้เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัรูเ้กีย่วกบัขอ้มลู ขา่วสาร ต่างๆ ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ได ้
 อภปิรายผลขอ้ที ่5 ปัจจยัดา้นบคุคล 
 ปัจจยัดา้นบุคคล ประชากรศาสตรข์องธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรศกึษาความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มธุรกจิ Non-level (องคก์รเอกชนทัว่ไป), Government (ส าหรบัลูกคา้ราชการ, องคก์รภาครฐั) และผูท้ีม่ ี
รายไดม้ากเพิม่เตมิ เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่คี่าเฉลีย่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ



สงู เพื่อน าขอ้มลูต่างๆ มาใชป้ระโยชน์ในดา้นการวางแผนกลยทุธท์างการตลาดเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ 
 อภปิรายผลขอ้ที ่6 ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 ปัจจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรให้
ความส าคญัในดา้นความน่าเชื่อถอื ภาพลกัษณ์ทีด่ที ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร จะท าใหลู้กคา้เกดิความน่าเชื่อถอืใน
การใชบ้รกิาร อกีทัง้การจดัการหน้าเวบ็ทีด่ทูนัสมยั ดเูหมาะสม ใชง้านงา่ยกเ็ป็นสิง่ทีส่ามารถดงึดดูความสนใจจาก
ลูกคา้ไดด้ว้ยเช่นกนั 
 อภปิรายผลขอ้ที ่7 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรใหค้วามส าคญัในการคดัเลอืกพนักงาน
หรอืการรบัพนักงานเขา้มาปฏบิตังิาน เน่ืองจากธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นธุรกจิทีเ่น้นการใหบ้รกิาร ซึง่
การใหบ้รกิารทีด่นีัน้จะเป็นการสรา้งความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ โดยอาศยัการมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีมกีารกล่าวตอ้นรบั
ทกัทายอย่างเป็นมติร อกีทัง้ตอ้งมกีารพดูจากทีด่ ีสุภาพกบัลูกคา้รวมถงึมมีารยาททีด่ ีและมคีวามกระตอืรอืรน้
ใหบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ นอกจากน้ียงัสามารถแกปั้ญหาในเบือ้งตน้ใหก้บัลูกคา้ได ้เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการกบัลูกคา้ เช่น เมื่อลูกคา้ตอ้งการสอบถามขอ้มลู เงือ่นไขการบรกิาร พนักงานกส็ามารถแนะน าได ้รวมถงึ
แนะน าความส าคญัทีเ่ป็นประโยชน์กบัลูกคา้ และใหค้ าแนะน าอืน่ๆ เกีย่วกบับรกิารนัน้ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ีซึง่
ผูป้ระกอบการควรมหีลกัสตูรส าหรบัการอบรมพฒันาการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิแก่พนักงาน และปลูกฝังใหม้ใีจทีร่กับรกิาร
กบัพนักงาน ซึง่จะส่งผลใหพ้นักงานท างานดว้ยใจทีร่กับรกิาร อกีทัง้ส่งผลใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจในการใชบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เน่ืองจากงานวจิยัฉบบันี้มรีะยะเวลาในการเกบ็แบบสอบถามทีค่อ่นขา้งจ ากดั โดยมรีะยะเวลาเกบ็ขอ้มลูเพยีง 
1 เดอืน (ระหว่างเดอืนกนัยายน ถงึ เดอืนตุลาคม 2562) ซึง่อาจส่งผลใหผ้ลทีไ่ดน้ัน้เกดิความคลาดเคลื่อนในการน าไป
อา้งองิกลุ่มประชากรได ้เน่ืองจากกลุ่มประชากรไม่มกีารกระจายตวัมากเท่าทีค่วร ซึง่ส่วนใหญ่ผูว้จิยัไดแ้จก
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ จงึอาจท า ใหไ้มไ่ดค้ดัเลอืกท าเลของการแจกแบบสอบถามไปยงัท าเลต่างๆ ของ
ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล นอกจากนี้ขอ้มลูทีเ่กบ็จากกลุ่มตวัอย่างเป็น
การส ารวจจากปี พ.ศ. 2562 ดงันัน้ผูท้ีน่ าขอ้มลูจากวจิยัครัง้นี้ไปใช ้ควรระมดัระวงัการน าขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
และขอ้มลูสถติอิื่นๆ ซึง่อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดไ้ปตามระยะเวลา 

1. เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อประกนั Maintenance Agreement (MA) ของ
ธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศควรเพิม่เครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูเช่น การสมัภาษณ์ในเชงิลกึ (In-Depth 
Interview) และการสนทนากลุ่ม หรอื การท า Focus Group เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายและเฉพาะเจาะจง
มากยิง่ขึน้ 

2. เน่ืองจากฐานลูกคา้ของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมเีป็นจ านวนมากและกระจายอยู่ทัว่ประเทศ จงึ
ควรขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งมากขึน้ โดยการขยายไปยงัจงัหวดัอื่นๆ หรอืครอบคลุมทัว่ประเทศ เพื่อให้
งานวจิยัสามารถครอบคลมุกลุ่มประชากรไดม้ากขึน้ 

3. ควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ทมีตี่อธุรกจิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่เตมิ เนื่องจากจะท า
ใหส้ามารถน าขอ้มลูมาวเิคราะหแ์ละ ใชใ้นการวางแผนกลยทุธเ์พื่อรกัษาฐานลูกคา้ของธุรกจิทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศได ้อกีทัง้ยงัสามารถเพิม่โอกาสในการขยายฐานลูกคา้ใหม่ไดใ้นอนาคต 
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