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Abstract 
 

This research objective to study the process of making decision to consume pearl milk tea in people in 
Ratchaburi province. And To study the process of making decisions to consume pearl milk tea in people in 
Ratchaburi Province Classified by population factors and to study marketing mix factors affecting the pearl milk tea 
consumption decision process of people in Ratchaburi province. The sample group used in the research was the 
consumers of pearl milk tea in Ratchaburi province were 400 people. The instrument used in the research was a 
questionnaire. Data were analyzed using frequency distribution, percentage, mean, standard deviation. And test 
the hypothesis by using chi-square analysis  

 The research found that 

 1. Age, monthly income and occupation are related to behavior. Pearl milk tea consumption per week Still 
found that gender, educational level Average monthly income and occupation are related to behavior. In terms of 
consumption of pearl milk tea, it was found that age, education and occupation were related to behavior. As for the 
pearl milk tea brand, it was found that sex, age, average monthly income and occupation were related to behavior. 
Regarding the taste of pearl milk tea, it was found that the average age, monthly income and occupation were 
related to behavior. Topping category and also found that sex, age, average monthly income and occupation are 
related to behavior the expenditure per time for consuming pearl milk tea 

 2. Product factors, price, distribution channels, location and sales promotion correlated with the pearl milk 
tea consumption behavior of people in Ratchaburi province Pearl milk tea consumption per week but the product 
factor, price, distribution channel, location, and promotion. Not related to the pearl milk tea consumption behavior 
of people in Ratchaburi province. Regarding the consumption of pearl milk tea for the pearl milk tea brand the 
flavor of pearl milk tea Topping category and the cost per time consumption of pearl milk tea  
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 3. The attitude is related to the pearl milk tea consumption behavior of people in Ratchaburi province. 
Pearl milk tea consumption per week and the period of consuming pearl milk tea but the attitude has no relationship 
with for the pearl milk tea brand Pearl milk tea flavor Topping type and the cost per time to consume pearl milk tea 

keyword: Consumption behavior, Pearl milk tea, Ratchaburi 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวจิยัฉบบันี้สามารถส าเรจ็ลุล่วงและประสบความส าเรจ็ไดด้ว้ยดเีนื่องจากได้รบัความ อนุเคราะหจ์าก ดร. ฐติิ
รตัน์   มเีพิม่พนูศร ีอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ทีไ่ดก้รุณาสละเวลา ใหค้ าปรกึษาและขอ้แนะน าซึง่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อ
การศกึษาวจิยั สง่ผลใหง้านวจิยัฉบบันี้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

นอกจากนี้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีไ่ดใ้ห ้ความรูต่้างๆ ซึง่ผูว้จิยัได้
น ามาใชใ้นงานวจิยัฉบบันี้ ขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดส้ละเวลา ในการตอบแบบสอบถามส าหรบังานวจิยันี้ 
รวมถงึก าลงัใจและความช่วยเหลอืต่างๆ จากครอบครวั หวัหน้างาน รุ่นพีรุ่่นน้อง และเพื่อนๆ ทุกคน ส่งผลใหง้านวจิยัฉบบั
นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่างานวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท้่มีสีว่นเกีย่วขอ้งกบัธุรกจิรา้นกาแฟตลอดจนผูส้นใจใน
ธุรกจินี้ อน่ึงหากงานวจิยันี้มขีอ้บกพร่องประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ทีน่ี้ และขอน้อมรบัไวเ้พื่อปรบัปรุง แกไ้ขใน
การศกึษาคร้งัต่อไป 
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