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 บทคดัย่อ 
  
 การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมาย 1) เพื่อศกึษาความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท 

(ประเทศไทย) จ ากดั 2) เพือ่เปรยีบเทยีบความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศ

ไทย) จ ากดั จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อายุการท างาน ต าแหน่งงานปจัจุบนั เงนิเดอืน  กลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนักงานของบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 180 คน  โดย

เลอืกพนักงานระดบัทัว่ไป ถงึ ผูจ้ดัการฝา่ยทีป่ฏบิตังิานในพนักงานของบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย)

จ ากดั ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มุล ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 

ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะห์ค่าที ( t) 

(Independent Sample t-test) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance หรอื 

One-way ANOVA)  

 ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ ระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด 

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งระดบัปฏบิตักิาร รายได ้10,000-15,000 บาท ประสบการณ์ในการท างาน

ระหว่าง 1-5 ปี การศกึษาดา้นความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้น

สุขภาพอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืดา้นเศรษฐกจิอยู่ในระดบัมาก ดา้นความมัน่คงปลอดภยัอยู่ในระดบัปาน

กลาง ด้านการศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคอืด้านนันทนาการอยู่ในระดบัปานกลาง

ตามล าดบั สว่นผลการสรปุสมมตฐิานการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน

และ ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนั มคีวามตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท 
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(ประเทศไทย) จ ากดัไม่แตกต่างกนั ส่วนต าแหน่งงานและรายไดม้คีวามตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั 

โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดัแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

 

ค าส าคญั : สวสัดกิารของพนกังาน คา่ตอบแทนของพนกังาน สวสัดกิารสงัคม 

 

 

 

ABSTRACT 

 The objective of the research is to studies. 1) To studies the labour welfare requirements of 

employee's KORCHINA FREIGHT (THAILAND) CO., LTD. 2) To studies compared the labour welfare 

requirements of employee's KORCHINA FREIGHT (THAILAND) CO., LTD. The classified following by 

gender, age, marital status, education level, years’ experience, current position, salary. The sample 

group in this research was 180 people employee's KORCHINA FREIGHT (THAILAND) CO., LTD. by 

selected from general level staff to department manager that working operation in KORCHINA 

FREIGHT (THAILAND) CO., LTD. By using questionnaires as a tool for the data collection. The 

statistics for the data analyzed including average, percentage and standard deviation. The statistics 

for the hypothesis testing was the statistical analysis of T value or independent sample t-test, One-

way analysis of variance or One-way ANOVA. 

 The research found that, most of the population of the questionnaires were female, age 26-35 

years old, single-marital status, bachelor degree education level, operating level position, salary 

10,000-15,000 baht. 1-5 years’ experience. The studies for the labour welfare requirements of 

employee's KORCHINA FREIGHT (THAILAND) CO., LTD in overall term was found that to moderate 

level. And, when considered in each aspect to sorted by mean value from highest to lowest, found 

that the health aspect that be to high level next was the economic aspect to high level, the security 

aspect to moderate level, the education aspect to moderate level, and the recreation aspect to 

moderate level, respectively. As for the conclusion of the research hypothesis, it was found that the 

personal factors aspect for gender, age, marital status, years’ experience and current position with 

differentially but the labour welfare requirements of employee's KORCHINA FREIGHT (THAILAND) 

CO., LTD. non-differentially. For the position and salary aspect impact to the labour welfare 
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requirements of employees KORCHINA FREIGHT (THAILAND) CO., LTD. differentially with a 

statistical significance of 0.05. Therefore accept the hypothesis, defined. 

Keywords: Labour Welfare, Remuneration, Socially Welfare 

 

บทน า 

 ธุรกจิในปจัจุบนัทีก่ าลงัจะกลายเป็นหลกัส าคญัของเศรษฐกจิประเทศไทย ได้แก่ ธุรกจิโลจสิตกิส์ ซึ่ง

กลายเป็นตวัขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของไทยและมกีารเตบิโตอย่างกา้วกระโดด   เนื่องจากเป็นกจิกรรมทีแ่ทรกใน

ทุกธุรกจิ เช่น อุตสาหกรรมการผลติ การบรกิาร ตลอดจนการท่องเทีย่ว เป็นตน้ จากลกัษณะภูมปิระเทศของ

ไทยประกอบกบัการพฒันาในดา้นการคมนาคมขนส่งต่างๆ ท าใหป้ระเทศไทยมศีกัยภาพในการเป็นศนูยก์ลาง

การกระจายสนิคา้ของภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิคตะวนัออกเฉียงใต ้และยงัมกีารเปิดเขตเศรษฐกจิการคา้เสร ีเออซี ี

(AEC)  จงึท าใหธุ้รกจิโลจติกิสเ์ตบิโตอย่างรวดเรว็ มกีารพฒันาเทคโนโลย ีทางดา้นคมนาคมขนส่งอย่างมาก 

ระบบเกีย่วกบัการบรหิารโลจติกิส์ตลอดจนทัง้ห่วงโซ่อุปทาน (SupplyChain) มกีารพฒันาความสมัพนัธ์ใหม้ี

ความต่อเนื่องระหว่างกิจกรรมต่อกิจกรรม ซึ่งหากท าด้วยแรงงานคนในบางจุดเกดิปญัหาในด้านขอ้จ ากดั

แรงงานคนใหด้า้นต่างๆ เทคโนโลยจีงึเขา้มาช่วยโดยการสอดแทรกอยู่เกอืบทุกๆกจิกรรมและถูกพฒันาอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อป้องกนัและช่วยในการด าเนินงานให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด และเอื้ออ านวยความสะดวก 

ตอบสนองความตอ้งของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็ เช่น ระบบ พเีอม็เอส (PMS) ดบัเบิ้ลยเูอม็เอส (WMS) ซเีอม็

เอส (CMS) เอม็เอม็เอส (MMS) แอลเอม็เอส (LMS) เป็นตน้ ซึง่กจิกรรมต่างๆ ในธุรกจิตอ้งอาศยัการปจัจยั

ต่างๆ ทีต่อ้งสรา้งและพฒันา ตลอดจนรกัษาระดบัการแขง่ขนัใหม้กีารตอบสนองอย่างรวดเรว็ภายใตต้น้ทุนต ่า  

ท าให้ธุรกิจโลจิติกส์จะมีลักษณะโดยธรรมชาติเป็นแบบไม่นิ่งไม่แน่นอนตามแผนงาน ต้องมีการควบคุม

ประสานงานวนัต่อวนั และแกไ้ขปญัหาอยา่งเรง่ด่วนตามสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ทีม่ปีจัจยัภายนอกเป็นตวัแปรผนั

ผวนใหเ้กดิผลกระทบต่อธุรกจิเชน่ การจราจร กฎหมาย และพธิกีารศลุกากรต่างประเทศ การเมอืงภยัธรรมชาต ิ

เป็นตน้ ดงัเหน็ไดจ้ากการผลการเคราะหข์อง โลจสิตกิสไ์ดเจค (2559) ผูป้ระกอบการเอกชนจะตอ้งเร่งพฒันา

องค์กร ปรบักลยุทธ์ให้มคีวามแข็งแกร่งเพื่อผ่านพ้นวิกฤติ ภาครฐัต้องมีบทบาทส าคญัที่จะช่วยสนับสนุน

ส่งเสรมิใหธุ้รกจิโลจสิตกิสส์ามารถขบัเคลื่อนในความส าเรจ็ภายใต้การปฏบิตังิานด้วยบุคคลในแต่ละหน้าทีท่ี่

รบัผดิชอบ ซึ่งตอ้งมกีารประสานงานอย่างเป็นห่วงโซ่เชื่อมต่อความสมัพนัธ์ของกจิกรรมต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

เพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์าร และยงัสง่ผลต่อภาพรวมธุรกจิในดา้นตน้ทุนและลูกคา้อกีดว้ย การท างานทีอ่ยู่

ภายใตค้วามกดดนัท าใหธ้รรมชาตขิองมนุษย ์เกดิความตงึเครยีดประกอบกบัอารมณ์ทีผ่นัผวนตามสถานการณ์

ต่างๆ และยงัการสือ่สารทีไ่มส่มบรูณ์ เมือ่บุคลลากรเกดิปญัหาก่อใหเ้กดิปญัหาต่อองคก์รดว้ยเช่นกนั ผลทีสุ่ดก็

อาจส่งผลถงึลูกคา้ สูญเสยีเวลาและค่าใชจ้่าย ตลอดจนสญูเสยีโอกาสของธุรกจิ ด้วยตวัธุรกจิโลจสิตกิส์เป็น

ธุรกจิทีต่อ้งสรา้งความเชื่อมัน่แก่ลูกคา้ เช่น การตรงต่อเวลา การบรกิารทีด่ ีเป็นต้น ซึง่เป็นไปในทางเดยีวกนั  
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บรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั ไดบ้รรจุไว้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกจิส าหรบักลุ่มบรษิทัใน

เครอื ความเชือ่มัน่ของธุรกจิจงึเป็นหวัใจส าคญัหลกัของธุรกจิโลจสิตกิสน์ี้ และดว้ยการเตบิโตอย่างกา้วกระโดด 

และการพฒันาเทคโนโลยอียา่งรวดเรว็จนกระทัง่พฒันาหรอืผลติบุคคลากรทีจ่ะสามารถรองรบัและปฏบิตังิานได้

ทนัความต้องการ ประกอบกบัการแข่งขนัที่เขม้ขน้ขึ้นเรื่อยๆ ท าให้ธุรกจิต้องหนัมารเิริม่ในการรกัษาความ

ยัง่ยนืของตนเองไว้ใหไ้ด้อย่างแขง็แกร่ง ซึ่งต้องเริม่ต้นบรหิารจดัการภายในองค์กรและบุคคลากรก่อนเป็น

อนัดบัแรก จากปญัหาทีเ่กดิขึน้สิง่ทีต่อ้งพฒันาส าหรบัองคก์รทีม่กีารแขง่สงูอย่างธุรกจิโลจติกิส ์จงึตอ้งพฒันา

และเสรมิสรา้งภายในองคก์รใหแ้ขง็แกร่ง เพื่อเกดิความภกัดตี่อองคก์ร และท างานไดอ้ย่างด ี ตลอดจนเกดิ

ความยัง่ยนืต่อองคก์รในทีสุ่ด โดยเน้นทีพ่นักงานระดบัปฏบิตักิารทีต่อ้งใหก้ารบรกิาร  อย่างต่อเนื่องและความ

พงึพอใจของทัง้ลูกค้าที่ได้รบับริการและของทีมงาน ซึ่งจะท าให้ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น สอดคล้องกบั

นโยบายบรษิทัฯ ดว้ยเหตุนี้ บรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั จงึตอ้งมกีารเร่งพฒันาในดา้นองคก์ร

ใหแ้ขง็แกรง่ขึน้เพือ่เตรยีมแขง่ขนัในธุรกจิกบัคูแ่ขง่ขนัรายอืน่ 

  บริษัท โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากัด ด าเนินกิจการด้านธุรกิจประเภทโลจิติกส์  ซึ่งมี

ประสบการณ์มามากกว่า 30 ปี เป็นกจิการทีด่ าเนินการเกี่ยวกบัคลงัสนิคา้ ขนส่งทางบกทัง้ในกรุงเทพฯ และ

ต่างจงัหวดั รวมถงึต่างประเทศ น าเขา้ส่ง-ออก ทัง้ทางเรอืเดนิทะเลและทางอากาศยาน รวมทัง้การด าเนินการ

ผา่นศลุกากร ปจัจุบนัมสีาขาทัง้หมด 4 สาขาไดแ้ก ่สาขาบางนา (ส านกังานใหญ่) สาขาลพบุร ี สาขาแหลมฉบงั 

มพีนักงานทัง้หมดจ านวนทัง้สิน้ 300 คน ขณะนี้ทางบรษิทัอยู่ในระหว่างการขยายงานตอ้งการบุคลากรทีม่ี

ความรูค้วามสามารถเขา้ร่วมงานเป็นจ านวนมาก เพื่อเตรยีมพรอ้มกบัการขยายตวัของธุรกจิในอนาคต จาก

ลกัษณะงานของธุรกิจ ประเภทโลจิติกส์  บุคคลากรที่ท างานที่อยู่ภายใต้ความกดดัน เกิดความตึงเครียด 

ประกอบกบัอารมณ์ทีผ่นัผวนตามสถานการณ์ต่างๆ การสื่อสารทีไ่ม่สมบูรณ์ กจ็ะก่อใหเ้กดิปญัหาต่อองค์กร

ดว้ยเช่นกนั ผลทีสุ่ดกอ็าจส่งผลถงึลูกคา้ สญูเสยีเวลาและค่าใชจ้่าย ตลอดจนสญูเสยีโอกาส และสญูเสยีความ

เชื่อมัน่แก่ลูกคา้ และเกดิปรากฏการณ์การลาออกของพนักงานเพิม่ขึ้นทุกๆ ปี หากปญัหาของบุคลากรไม่เกดิ

การแกไ้ของคก์รกจ็ะประสบปญัหาการขาดแคลนบุคลกร หรอื มบีุลากรทีไ่มส่มรรถนะเขา้มาปฏบิตังิาน ในดา้น

ของการบรหิารองคก์ารเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายจะตอ้งอาศยัทรพัยากรในการบรหิารอยู่ 4 ประการคอื คน (Man) 

เงนิทนุ (Money) วสัดุอปุกรณ์ (Material) และการ จดัการ (Management) “คน” ถอืเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีสุ่ด

เพราะคนเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รพัยากรอื่นๆ คอืเงนิทุน วสัดุอุปกรณ์รวมถงึการจดัการ ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วาม 

ส าคญักบัคนไมว่่าจะเป็นองคก์ารขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ จะตอ้งอาศยัความรว่มมอืของคนในองคก์าร  ในการ

ทีค่นจะปฏบิตังิานในองคก์าร สิง่ทีจ่ะมองเป็นอนัดบัตน้ๆ คอื ค่าตอบแทนในเรื่องของเงนิเดอืนและสวสัดกิารที่

จะไดร้บัเมื่อปฏบิตังิานในองคก์ารนัน้ๆ การจดัสวสัดกิารและผลตอบแทนใหก้บับุคลากรจงึมคีวามส าคญัเป็น

อยา่งมากในสว่นของบรษิทัฯ จะไดร้บัเงนิเดอืนเป็นคา่ตอบแทนการปฏบิตังิาน ไดร้บัการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง

เงนิเดอืน และยงัใหส้วสัดกิาร และประโยชน์เกื้อกูล ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ และไม่เป็นตวัเงนิอกีหลายประการแก่

พนกังาน เพือ่เป็นการจงูใจใหอ้ยากเขา้มาท างาน ตลอดจนสรา้งขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน เพื่อตอบสนอง



 

5 
 

ความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานใหไ้ดม้ากทีส่ดุ เทา่ทีจ่ะท าได ้ดงันัน้ ในเรื่องของสวสัดกิาร 

ถอืเป็นมาตรการส าคญัอย่างหนึ่งในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ เพื่อน าไปสู่ประโยชน์สุขของผูป้ฏบิตังิาน 

ควบคู่กบัประสทิธิภาพ การท างานทีอ่งค์การหรอืหน่วยงานทีจ่ะได้รบั จงึจ าเป็นต้องหาหนทางส่งเสรมิให้

พนักงานมคีวามรูส้กึมัน่คงในการท างาน (Sense of Security) ซึ่งเป็นปจัจยัส่งเสรมิใหก้ารบรหิารงานของ

องคก์าร ด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงค ์(อุทยั หริญัโต, 2532, น.152) ซึง่สอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของ Maslow(1984) และทฤษฎีสองปจัจยัของ Herzberg (1969) พบว่า 

สวสัดกิารเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิานของพนักงาน และเป็นสิง่ทีพ่นักงานสมควรไดร้บันอกเหนือจาก  

เงนิเดือนและค่าจ้างที่ได้รบัตามปกติเมื่อมนุษย์ได้รบัการตอบสนองก็ท าให้เกิดความพึงพอใจและแสดง

พฤตกิรรมทีเ่ป็นบวก ถา้มนุษยไ์ดร้บัสวสัดกิารทีด่แีละเหมาะสมกจ็ะเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ ใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไป

อย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามผูกพนัต่อองค์การและเต็มใจทีจ่ะท างานอยู่กบัองค์การต่อไป องค์การจะได้รบั

ประโยชน์จากพนกังานในดา้นผลการปฏบิตังิานในดา้นการปฏบิตังิานทีม่คีณุภาพ สามารถพฒันาองคก์ารใหไ้ด้

ดขี ึน้ การส่งเสรมิใหค้นมคีวามผกูพนัต่อองคก์ารจงึมคีวามส าคญัในการด าเนินงานใหม้ปีระสทิธภิาพและช่วย

ลดต้นทุนขององค์การทีส่ าคญั ความผูกพนัต่อองค์การเกีย่วขอ้งกบัการรกัษาคนทีม่คีุณภาพไม่ใหอ้อกจาก

องคก์ารหรอือยู่ในองคก์ารคู่แขง่เพราะเมื่อพนักงาน มคีวามผกูพนัต ่าจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการท างาน 

เชน่ การขาดงาน การลาออกมอีตัราสงูไมม่คีวามเสยีสละในการท างาน เป็นตน้ ฉะนัน้ การส่งเสรมิใหเ้กดิความ

ผกูพนัต่อองคก์ารจงึเป็นสิง่ทีม่คีณุคา่ต่อพนกังาน สง่ผลใหเ้กดิประโยชน์ต่อตวัพนกังานและต่อองคก์าร  

 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา ความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศ

ไทย) จ ากดั เพือ่ใหท้ราบถงึความตอ้งการสวสัดกิาร ทีจ่ะใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน

ใหม้ปีระสทิธผิล และประสทิธภิาพ มคีวามผูกพนัต่อองค์การและเตม็ใจทีจ่ะท างานอยู่กบัองค์การต่อไป เพื่อ

ธรรมรงค์รกัษาทรพัยากรบุคคลทีม่สีมรรถนะไว ้และเป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิาร หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใชใ้นงาน

ดา้นบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ารต่อไป  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาค้นคว้าอสิระในครัง้นี้  เป็นการศกึษาเชงิส ารวจ (Exploratory Study) โดยอาศยัการ

ตรวจสอบเอกสารงานวิจัย ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และการหาข้อมูลจากเอกสารและสิง่อ้างอิงต่างๆ ที่มีความ

เกีย่วขอ้งกบัเรือ่งทีศ่กึษาและเป็นการศกึษาวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) ซึง่ด าเนินการเกบ็ขอ้มลู

ในรูปแบบของการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) ด้วยแบบสอบถาม(Questionnaire) โดยผูศ้กึษาเกบ็

รวบรวมขอ้มลู ท าการแจกแบบสอบถามและชีแ้จงกบักลุ่มตวัอยา่ง ใหท้ าการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง เมื่อ

ไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาจงึน าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติพิรรณนา เพือ่ศกึษาสมมตฐิานการศกึษา เพื่อศกึษา

ความต้องการสวัสดิการของพนักงาน บริษัท โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากัด โดยเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถาม (Questionnaire) และ ท าการวเิคราะหผ์ลปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์  ทีม่ผีลต่อความตอ้งการ
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สวสัดกิารของพนักงานบรษิัท โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลในการ

พฒันาผลติภณัฑ ์หรอืวางแผนดา้นทรพัยากรบุคคลต่อไป 

 การด าเนินวจิยัครัง้นี้ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณเพือ่ศกึษาสมรรถนะการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั 

โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยสรปุการด าเนนิการวจิยัดงันี้ 

 1. ศึกษารายละเอยีดเกี่ยวกบั แนวคดิ ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา วารสาร 

บทความทางวชิาการทีเ่กีย่วจอ้งกบัแนวทางการท าวจิยัเชงิปรมิาณ 

 2. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  

 การก าหนดขนาดของตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจยัครัง้นี้  เนื่องจากทราบขนาดของประชากรของกลุ่ม

ตวัอย่างจงึใชก้ารค านวณกลุ่ม ตวัอย่าง โดยอาศยัสตูรการค านวณของ Taro Yamane ( ยุทธ ไกยวรรณ์, 

2545: Taro Yamane, 1973) เป็นเกณฑ ์โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95 % ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% 

หรอือกีนยัหนึ่ง คอื ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสุม่ตวัอยา่ง 180 ตวัอยา่ง 

 3. ส่งแบบสอบถามใหอ้าจารย์ที่ปรกึษาพจิารณาและท าการตรวจสอบค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) 

ของ แบบสอบถามโดยใช้สถิตแิละพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ของค าถามในแต่ละดา้น จากการท า Try Out จ านวน 30 ตวัอยา่ง 

 4. สรา้งค าถามโดยอา้งองิจากนิยามศพัทเ์ฉพาะ เพือ่สรา้งเนื้อหาของค าถามในแบบสอบถาม 

 5. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 180 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบั ความต้องการสวัสดิการของพนักงานบรษิัท โคไซน่า เฟรท 

(ประเทศไทย) จ ากดั ในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เก็บได้มาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหด์งันี้  

 สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

ต าแหน่งงานในปจัจุบนั รายไดต้่อเดอืน  ระยะเวลาการปฏบิตังิาน โดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา 

(Descriptive Analysis) โดยใหค้่าความถี ่(Frequency) และการค านวณค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธบิาย

ขอ้มลูใหเ้หน็เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยการใชส้ตูร

ทางสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 สว่นที ่2 เป็นขอ้มลูแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงาน บรษิทั โคไซน่า 

เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยน าขอ้มลูทีไ่ดม้า ค านวณหาค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) แลว้น าค่าที่

ได้มาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ทีไ่ด้ก าหนดไว้เพื่อวดัระดบัคะแนนของความต้องการสวสัดกิารของพนักงาน 5 

ระดบั ดงันี้  
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 5 หมายถงึ ระดบัความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  

 4 หมายถงึ ระดบัความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั อยูใ่นระดบัมาก  

 3 หมายถงึ ระดบัความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถงึ ระดบัความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั อยูใ่นระดบัน้อย  

 1 หมายถงึ ระดบัความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปจัจยักด้านสมรรถนะที่มเีพศ  อายุ สถานภาพ การศกึษา อายุการท างาน 

ต าแหน่งงานปจัจุบนั เงนิเดือนทีต่่างกนั ในการปฏบิตังิานที่แตกต่างกนั โดยน าแบบสอบถามทีร่วบรวมได้

ด าเนินการดงันี้ 

  3.1 การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) เมื่อรบัแบบสอบถามคนืมาแลว้ ไดม้กีารตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แล้วท าการคดัแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก จนได้แบบสอบถามที่

สมบรูณ์ทัง้หมด 180 ชดุ 

  3.2 การลงรหสั (Coding) นาแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์มาลงรหสัตามทีไ่ดก้าหนดรหสัไว้

ล่วงหน้าสาหรบัแบบสอบถามทีเ่ป็นปลายปิด(Closed-end Question) โดยแบ่งสว่นการวเิคราะหอ์อกเป็นสว่นๆ 

  3.3 การประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อคานวณค่าสถติทิี่

ใชใ้นการพรรณนา และสถติเิชงิอนุมานไดแ้ก ่การวเิคราะหก์ารทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระหว่างตวัแปร 2 

กลุ่ม ดว้ยค่า t-test การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยค่า F-test (One-

way ANOVA) การทดสอบผลต่างอยา่งมนียัส าคญัน้อยทีส่ดุดว้ยคา่ LSD (Least Significant Difference) 

 

ผลการวิจยั 

 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 กลุ่มตวัอย่างดา้นบุคคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ ระหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด การศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีต าแหน่งระดบัปฏบิตักิาร รายได ้10,000-15,000 บาท ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง  

1-5 ปี  

 

 ระดบัความคิดเหน็ความต้องการสวสัดิการของพนักงานบริษทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั   

 ความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง แยกเป็นรายด้านโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสุขภาพอยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาคอืดา้นเศรษฐกจิอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมัน่คงปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการศกึษาอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และคา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืดา้นนนัทนาการอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 1  

ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย)

จ ากดั จ าแนกตามเพศ 

ความตอ้งการสวสัดกิารของ

พนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท 

(ประเทศไทย) จ ากดั 

ชาย หญงิ 

t Sig. 
x ̄ S.D. x ̄ S.D. 

1. ดา้นเศรษฐกจิ 3.46 0.80 3.40 0.62 0.562 0.023* 

2. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั 3.34 0.76 3.37 0.67 -0.229 0.121 

3. ดา้นการศกึษา 3.14 0.95 3.06 0.83 0.621 0.127 

4. ดา้นนนัทนาการ 2.77 0.97 2.83 0.90 -0.420 0.493 

5. ดา้นสขุภาพ 3.40 0.99 3.55 0.95 0.880 0.996 

รวม 3.22 0.77 3.25 0.67 -0.191 0.268 

*มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 จากตารางที ่1 กลุ่มตวัอยา่งทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า 

เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนด้านเศรษฐกิจ 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางท่ี 2  

 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั จ าแนกตามอาย ุ

ความตอ้งการสวสัดกิาร

ของพนกังานบรษิทั โคไซ

น่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเศรษฐกจิ ระหว่างกลุ่ม 3.551 3 1.184 2.464 0.064 

ภายในกลุ่ม 84.558 176 .480   

รวม 88.109 179    

2. ดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม 2.066 3 .689 1.391 0.247 

ภายในกลุ่ม 87.102 176 .495   

รวม 89.168 179    

3. ดา้นการศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม .401 3 .134 .171 0.916 

ภายในกลุ่ม 136.714 175 .781   

รวม 137.115 178    

4. ดา้นนนัทนาการ 

ระหว่างกลุ่ม .325 3 .108 .123 0.946 

ภายในกลุ่ม 153.423 175 .877   

รวม 153.748 178    

5. ดา้นสขุภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 2.802 3 .934 .999 0.395 

ภายในกลุ่ม 163.676 175 .935   

รวม 166.478 178    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.049 3 .350 .691 0.558 

ภายในกลุ่ม 88.457 175 .505   

รวม 89.506 178    

*มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 จากตารางที ่2 กลุ่มตวัอยา่งทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิัท โคไซน่า 

เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมและรายดา้นการจา้งทีป่รกึษา ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 3 

ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั จ าแนกตามสถานภาพ 

ความตอ้งการสวสัดกิาร

ของพนกังานบรษิทั โคไซ

น่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเศรษฐกจิ ระหว่างกลุ่ม 1.443 2 .721 1.473 0.232 

ภายในกลุ่ม 86.666 177 .490   

รวม 88.109 179    

2. ดา้นความมัน่คง

ปลอดภยั 

ระหว่างกลุ่ม .624 2 .312 .624 0.537 

ภายในกลุ่ม 88.544 177 .500   

รวม 89.168 179    

3. ดา้นการศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 6.445 2 3.222 4.340 0.014* 

ภายในกลุ่ม 130.670 176 .742   

รวม 137.115 178    

4. ดา้นนนัทนาการ 

ระหว่างกลุ่ม 3.469 2 1.734 2.031 0.134 

ภายในกลุ่ม 150.279 176 .854   

รวม 153.748 178    

5. ดา้นสขุภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 1.711 2 .856 .914 0.403 

ภายในกลุ่ม 164.767 176 .936   

รวม 166.478 178    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .940 2 .470 .934 0.395 

ภายในกลุ่ม 88.565 176 .503   

รวม 89.506 178    

*มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 จากตารางที ่3 กลุ่มตวัอย่างทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามต้องการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั 

โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมและรายดา้นการจา้งทีป่รกึษา ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นดา้นการศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4  

ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ความต้องการสวสัดิการ

ของพนักงานบริษทั โคไซน่า 

เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเศรษฐกจิ ระหว่างกลุ่ม 3.306 3 1.102 2.287 0.080 

ภายในกลุ่ม 84.802 176 .482   

รวม 88.109 179    

2. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ระหว่างกลุ่ม 4.695 3 1.565 3.261 0.023* 

ภายในกลุ่ม 84.473 176 .480   

รวม 89.168 179    

3. ดา้นการศกึษา ระหว่างกลุ่ม 5.090 3 1.697 2.249 0.084 

ภายในกลุ่ม 132.024 175 .754   

รวม 137.115 178    

4. ดา้นนนัทนาการ ระหว่างกลุ่ม 7.333 3 2.444 2.922 0.035* 

ภายในกลุ่ม 146.415 175 .837   

รวม 153.748 178    

5. ดา้นสขุภาพ ระหว่างกลุ่ม 14.343 3 4.781 5.500 0.001* 

ภายในกลุ่ม 152.134 175 .869   

รวม 166.478 178    

 ระหว่างกลุ่ม 6.277 3 2.092 4.400 0.005* 

 ภายในกลุ่ม 83.228 175 .476   

 รวม 89.506 178    

*มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 จากตารางที่ 4 กลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามต้องการสวสัดิการของพนักงาน

บรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมและรายดา้นการจา้งทีป่รกึษาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นดา้นเศรษฐกจิและดา้นการศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางท่ี 5  

ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ความต้องการสวสัดิการ

ของพนักงานบริษทั โคไซ

น่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเศรษฐกจิ ระหว่างกลุ่ม 1.113 3 .371 .751 0.523 

ภายในกลุ่ม 86.995 176 .494   

รวม 88.109 179    

2. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ระหว่างกลุ่ม .844 3 .281 .561 0.642 

ภายในกลุ่ม 88.324 176 .502   

รวม 89.168 179    

3. ดา้นการศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 1.421 3 .474 .611 0.609 

ภายในกลุ่ม 135.694 175 .775   

รวม 137.115 178    

4. ดา้นนนัทนาการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.372 3 1.457 1.707 0.167 

ภายในกลุ่ม 149.376 175 .854   

รวม 153.748 178    

5. ดา้นสขุภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 14.644 3 4.881 5.626 0.001* 

ภายในกลุ่ม 151.833 175 .868   

รวม 166.478 178    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.493 3 .831 1.672 0.175 

ภายในกลุ่ม 87.012 175 .497   

รวม 89.506 178    

*มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 จากตารางที ่5 กลุ่มตวัอยา่งทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั 

โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมและรายดา้นการจา้งทีป่รกึษา ไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นดา้นสขุภาพแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตารางท่ี 6 

 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั จ าแนกตามรายได ้

ความต้องการสวสัดิการ

ของพนักงานบริษทั โคไซ

น่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเศรษฐกจิ ระหว่างกลุ่ม 10.777 3 3.592 8.175 0.000* 

ภายในกลุ่ม 77.332 176 .439   

รวม 88.109 179    

2. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ระหว่างกลุ่ม 8.837 3 2.946 6.454 0.000* 

ภายในกลุ่ม 80.331 176 .456   

รวม 89.168 179    

3. ดา้นการศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 13.553 3 4.518 6.398 0.000* 

ภายในกลุ่ม 123.562 175 .706   

รวม 137.115 178    

4. ดา้นนนัทนาการ 

ระหว่างกลุ่ม 10.489 3 3.496 4.271 0.006* 

ภายในกลุ่ม 143.259 175 .819   

รวม 153.748 178    

5. ดา้นสขุภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 16.770 3 5.590 6.534 0.000* 

ภายในกลุ่ม 149.708 175 .855   

รวม 166.478 178    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 11.766 3 3.922 8.829 0.000* 

ภายในกลุ่ม 77.739 175 .444   

รวม 89.506 178    

*มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 จากตารางที ่6 กลุ่มตวัอยา่งทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซ

น่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมและรายดา้นการจา้งทีป่รกึษา แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 7  

ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ความต้องการสวสัดิการ

ของพนักงานบริษทั โคไซ

น่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นเศรษฐกจิ ระหว่างกลุ่ม .875 4 .219 .439 0.780 

ภายในกลุ่ม 87.234 175 .498   

รวม 88.109 179    

2. ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ระหว่างกลุ่ม 3.303 4 .826 1.683 0.156 

ภายในกลุ่ม 85.866 175 .491   

รวม 89.168 179    

3. ดา้นการศกึษา 

ระหว่างกลุ่ม 1.535 4 .384 .492 0.741 

ภายในกลุ่ม 135.580 174 .779   

รวม 137.115 178    

4. ดา้นนนัทนาการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.283 4 1.071 1.247 0.293 

ภายในกลุ่ม 149.465 174 .859   

รวม 153.748 178    

5. ดา้นสขุภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 6.011 4 1.503 1.629 0.169 

ภายในกลุ่ม 160.467 174 .922   

รวม 166.478 178    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.074 4 .519 1.032 0.392 

ภายในกลุ่ม 87.431 174 .502   

รวม 89.506 178    

*มนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

 จากตารางที ่7 กลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนัมคีวามต้องการสวสัดกิารของ

พนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมและรายดา้นการจา้งทีป่รกึษาไมแ่ตกต่างกนัอย่าง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
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ตาราง 8  

ผลการสรปุการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน สรปุผลการทดสอบ 

ปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความต้องการสวัสดิการของ

พนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั 
 

1. เพศ ปฏเิสธสมตฐิาน 

2. อาย ุ ปฏเิสธสมตฐิาน 

3. สถานภาพ ปฏเิสธสมตฐิาน 

4. ระดบัการศกึษา ยอมรบัสมมตฐิาน 

5. ต าแหน่งงาน ปฏเิสธสมตฐิาน 

6. รายได ้ ยอมรบัสมมตฐิาน 

7. ประสบการณ์ในการท างาน ปฏเิสธสมตฐิาน 

  

 จากตาราง 8 สรปุผลทดสอบไดว้่า ปจัจยัดา้นบุคคลากร ดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงานและ 

ประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนัมคีวามตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศ

ไทย) จ ากดัไมแ่ตกต่างกนั สว่น ต าแหน่งงานและรายไดม้คีวามตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า 

เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดัแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวจิยัเรือ่ง “การศกึษาความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั” สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันี้ ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ความต้องการสวสัดกิารของ

พนกังานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า ความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซ

น่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แยกเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัคา่เฉลีย่จากมาก

ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสุขภาพอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอืด้านเศรษฐกจิอยู่ในระดบัมาก ด้านความมัน่คง

ปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลางดา้นการศกึษาอยูใ่นระดบัปานกลาง และคา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืดา้นนนัทนาการอยู่

ในระดบัปานกลางตามล าดบั ทัง้นี้เนื่องจาก พนักงานนัน้ไดร้บัสวสัดกิารทีย่งัไม่เพยีงพอต่อความตอ้งการมาก

นกัในดา้นเชน่ดา้นเงนิชว่ยเหลอืเมือ่ไดร้บัอบุตัเิหตุ และการจดังานเลีย้งรืน่เรงิสงัสรรคป์ระจ าปี เช่น งานเลี้ยงปี

ใหม่พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัทีน้่อยทีสุ่ด จงึเป็นเหตุผลทีท่ าใหร้ะดบัความคดิเหน็ความต้องการสวสัดกิาร

ของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 

กติตนิันต์ พศิสุวรรณ. (2553). ศกึษาเรื่อง ความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงาน กรณีศกึษา : บรษิทั ลานนา 
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อุตสาหกรรมเกษตร จ ากดั ผลการวจิยัพบว่า ความต้องการใน สวสัดกิารของกลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการ

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2. ผลการศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โค

ไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั จ าแนกตาม เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และประสบการณ์ในการท างาน สามารถสรปุไดด้งันี้ 

 2.1 พนักงานทีม่เีพศต่างกนั ความต้องการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศ

ไทย) จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัในดา้นร่างกายแต่ใน

เรื่องของความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิต่อเครื่องส าอางนัน้ไม่ได้ขึน้อยู่กบัเพศเพยีงอย่างเดยีว เนื่องจากใน

ปจัจุบนัผูค้นหนัมาใส่ใจดูแลตนเองมากขึน้ เพื่อเพิม่โอกาสในดา้นต่างๆใหแ้ก่ตนเอง เพราะรปูร่างหน้าตานัน้

เป็นสิง่แรกที่บุคคลอื่นจะพบเหน็และสมัผสัได้จากายนอก ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณภคั อนิทรานนท ์

(2560) ได้ศกึษาเรื่อง ความตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่นของพนักงานส านักงาน คณะกรรมการกจิการกระจาย

เสยีงกจิการโทรทศัน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิแบ่งตามเจเนอเรชัน่ ผลการวจิยัพบว่า ความตอ้งการ

สวสัดกิารยดืหยุ่นตามคุณลกัษณะของประชากรพบว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามตอ้งการสวสัดกิารยดืหยุ่นที่

ไมแ่ตกต่างกนั 

 2.2  พนักงานทีม่อีายุต่างกนั ความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศ

ไทย) จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า ทัง้นี้ทีอ่ายุไม่มผีลอาจเป็นเพราะว่า พนักงานทุกเพศทุก

วยันัน้มคีวามต้องการดา้นสวสัดกิารเป็นส าคญั ไม่ว่าจะท างานทีใ่ดสวสัดกิารนัน้ตอ้งมาเป็นอนัดบัแรกในการ

ตดัสนิใจ จงึท าใหอ้ายุนัน้ไม่มผีลต่อความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศไทย) 

จ ากดั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมรตัน์ เชาวมยั (2557, บทคดัยอ่) “ความพงึพอใจของบุคลากรวชิาชพีต่อ

การจัด สวัสดิการในโรงพยาบาลนครธน” ผลการศึกษาภาพรวมความพงึพอใจของบุคลากรวิชาชพีต่อ

สวสัดกิาร ภาคบงัคบั พบว่า อาย ุทีแ่ตกต่างกนั ท าใหบุ้คลากรวชิาชพีมคีวามพงึพอใจต่อการจดัสวสัดกิารภาค

บงัคบัทีไ่ดร้บัของโรงพยาบาลนครธนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2.3 พนักงานที่มีสถานภาพต่างกนั ความต้องการสวัสดิการของพนักงานบริษัท โคไซน่า เฟรท 

(ประเทศไทย) จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า สถานภาพนัน้เป็นตวัทีบ่่งบอกถงึความตอ้งการ

สวสัดิการของพนักงานได้เช่นกนั แต่เนื่ องจาก บรษิทันัน้มสีวสัดิการที่ยงัไม่เพยีงพอต่อความต้องการของ

พนกังานจงึท าใหไ้มว่่าจะอยูใ่นสถานภาพใดกม็คีวามตอ้งการทีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สม

รตัน์ เชาวมยั (2557, บทคดัย่อ) “ความพงึพอใจของบุคลากรวชิาชพีต่อการจดั สวสัดกิารในโรงพยาบาลนคร

ธน” ผลการศกึษาภาพรวมความพงึพอใจของบุคลากรวชิาชพีต่อสวสัดกิาร  ภาคบงัคบั พบว่า สถานภาพ ที่

แตกต่างกนั ท าใหบุ้คลากรวชิาชพีมคีวามพงึพอใจต่อการจดัสวสัดกิารภาคบงัคบัทีไ่ดร้บัของโรงพยาบาลนคร

ธนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 2.4 พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั ความต้องการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท 

(ประเทศไทย) จ ากดั แตกต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า การศกึษา เป็นปจัจยัทีม่คีวามคดิ คา่นิยม ทศันคต ิ

และพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอยา่งมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวาม

กวา้งขวางและเขา้ใจขอ้มลูและสามารถคดิวเิคราะหไ์ดด้มีากยิง่ขึน้ และพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาทีส่งูขึน้จะมี

ความตอ้งการสวสัดกิารทีม่ากกว่าพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาทีต่ ่ากว่าอาจเนื่องมาจากมคีวามรูค้วามสามารถ

ในการท างานทีม่ากกว่ายอมทีจ่ะตอ้งการคา่ตอบแทนและสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบัความรูห้รอืผลของการท างาน

ทีเ่หมาะสมกบัตน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมรตัน์ เชาวมยั (2557, บทคดัย่อ) “ความพงึพอใจของ

บุคลากรวชิาชพีต่อการจดั สวสัดกิารในโรงพยาบาลนครธน” ผลการศกึษาภาพรวมความพงึพอใจของบุคลากร

วชิาชพีต่อสวสัดกิาร ภาคบงัคบั พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั ท าใหบุ้คลากรวชิาชพีมคีวามพงึพอใจต่อ

การจดัสวสัดกิารเพิม่เตมิทีไ่ดร้บัของโรงพยาบาลนครธน แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2.5 พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกนั ความต้องการสวสัดิการของพนักงานบรษิัท โคไซน่า เฟรท 

(ประเทศไทย) จ ากดั ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่าต าแหน่งงานนัน้เป็นตวับ่งบอกถงึความสามารถ

ในการท างานก็จริง แต่ทุกคนก็ได้ใช้ความสามารถในการท างานเช่นกนัแม้วาจะมีหน้าที่ๆที่แตกต่างกัน 

เพราะฉะนัน้ความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานจงึไม่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ งามจติ อนิ

ทวงศ ์(2556) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 

วทิยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลประเภทพนักงาน ต่างกนั มคีวามตอ้งการ

สวสัดกิาร ไมแ่ตกต่างกนั 

 2.6 พนักงานทีม่รีายไดต้่างกนั ความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซน่า เฟรท (ประเทศ

ไทย) จ ากดั แตกต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่ารายไดน้ัน้เป็นตวับ่งบอกถงึสถานะเศรษฐกจิของบุคคล โดย

ดจูากรายไดน้ัน้คนทีม่เีงนิเดอืนสงูกจ็ะมสีวสัดกิารทีม่ากกว่า ท าใหท้ศันคตแิละแนวคดิความตอ้งการสวสัดกิารมี

ความแตกต่างจากบุคคลทีม่รีายไดท้ีต่ ่ากว่าจงึมคีวามแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  สมรตัน์ เชาว

มยั (2557, บทคดัย่อ) “ความพงึพอใจของบุคลากรวชิาชพีต่อการจดั สวสัดกิารในโรงพยาบาลนครธน” ผล

การศกึษาภาพรวมความพงึพอใจของบุคลากรวชิาชพีต่อสวสัดกิาร ภาคบงัคบั พบว่ารายได ้ทีแ่ตกต่างกนั ท า

ใหบุ้คลากรวชิาชพีมคีวามพงึพอใจต่อการจดัสวสัดกิารเพิม่เตมิทีไ่ด้รบัของโรงพยาบาลนครธน  แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 2.7 พนกังานทีม่ปีระสบการณ์ในการท างานต่างกนั ความตอ้งการสวสัดกิารของพนักงานบรษิทั โคไซ

น่า เฟรท (ประเทศไทย) จ ากดั ไม่แตกต่างกนั ซึง่ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า  ถงึแมว้่าจะมปีระสบการณ์ในการ

ท างานทีน้่อยหรอืมากแต่ความตอ้งการสวสัดกิารของพนกังานนัน้ยอมมไีมแ่ตกต่างกนั เพราะเป็นสิง่ทีจู่งใจและ

เป็นแรงผลกัดนัในการท างานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ งามจติ อนิทวงศ์ (2556) ไดศ้กึษา

เรื่อง ความต้องการสวสัดกิารของพนักงาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  วทิยาเขตบางพระ 
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จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบว่า พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต่างกนัมคีวามต้องการสวสัดกิารไม่

แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

 1. ควรมกีารก าหนดกฎเกณฑ์ทีแ่น่นอนของสวสัดิการที่เป็นตวัเงนิ และมคีวามเท่าเทยีมกนัและ

สามารถน าไปปฏบิตัไิด ้ควรเป็นระบบจ่ายตรงเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ในการด าเนินการ 

 2. ควรมกีารก าหนดมาตรฐานในการ ประเมนิผลงานการปฏบิตังิานเป็นประจ าทุกปี ของสวสัดิการที่

ไม่เป็นตัวเงนิ สามารถตรวจสอบได้โดยมีการแต่งตัง้คณะกรรมตรวจสอบ และร่วมประเมินเกี่ยวกบัการ

ปฏบิตังิานเป็นประจ า 

 3. ควรมกีารจดัฝึกอบรมเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะทัง้ในหน่วยงานและนอกหน่วยงานใหก้บัพนกังาน  

 4. ควรการจดักจิกรรมส่งเสรมิความสามคัคหีรอืคลายเครยีดให้กบัพนักงาน เช่นมงีานเลี้ยงรื่นเรงิ

สงัสรรคป์ระจ าปี หรอืกจิกรรมตามประเพณีต่างๆ  

 5. ควรปรบัปรุงสวสัดกิารทีเ่กีย่วกบัการใหบ้รกิารดา้นทีพ่กัอาศยั เช่น มบีรกิารหอพกัใหแ้ก่พนักงาน

ฟร ีหรอืจ่ายในราคาถกู  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป   

 1. ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้ว้างขึน้โดยการเพิม่ขอบเขตงานวิจยัไปยงัหน่วยงานอื่นๆ  

เพือ่น าผลงานวจิยัไปศกึษาเปรยีบเทยีบเพิม่เตมิและพฒันาต่อไป 

 2. ควรเพิม่ท าแบบสอบถามทีเ่กบ็ขอ้มูลการสมัภาษณ์เชงิลกึ หรอืใชว้ธิกีารในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

อืน่ๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีห่ลากหลายมากขึน้ 

 3. ควรท าการศกึษาเชงิคณุภาพถงึพฤตกิรรม และผลกระทบทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการการท างานหรอื

การสือ่สารภายในองคก์ร การน านโยบายไปปฏบิตังิานเป็นตน้ในรายละเอยีดต่างๆ เพือ่น าขอ้มลูเชงิลกึมาใชใ้น

การพฒันาต่อไป 
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